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1 FINALITAT

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de definir, aprovar, revisar, actualitzar i millorar la
politica i objectius de qualitat de la Universitat Politecnica de Catalunya.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a totes les activitats de la Universitat Politecnica de Catalunya i sera
aplicable tant en la definicié inicial de la politica i els objectius de qualitat com per a les revisions
periodiques.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

El Consell de Direccid de la UPC estableix la politica de qualitat/compromisos que es desplega en objectius
i actuacions que sén recollits al Pla estratégic (EVO1.PTO1) plurianual que és debatut al Claustre Universitari
de la UPC per tal d’assegurar la participacié de tots els grups d’interés. El pla estratégic conté una serie
d’indicadors que faciliten el seu seguiment.

Els/les vicerectors/res presenten les accions concretes a les corresponents comissions del Consell de
Govern. Aquestes actuacions han de ser aprovades pel Consell de Govern (EV02.PT01).

Anualment, el Rector/a de la UPC, amb el suport del Gabinet del rector, elabora un informe de gestié
(EV03.PT01) on es recullen les accions dutes a terme i fa un seguiment del Pla d’actuacions (veure PT 01
Definicid i revisié de politica i objectius de qualitat de la UPC) que s’aprova pel Consell de Govern, se sotmet
a la consideracid del Claustre Universitari de la UPC, i es tramet al Consell Social (EV02.PT01). EI GPAQ, amb
la col-laboracié de les diferents arees, serveis/agents, recull I’estat de les actuacions contemplades en el Pla
per elaborar aquest informe de gestio.

El Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat (GPAQ) publica el Pla d’actuacions de la UPC (EVO1.PT01)
juntament amb l'informe de gestié (EV03.PTO1) al web https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-
institucional/politica-i-objectius-de-qualitat/Pla-govern-2022-2025, tot mantenint actualitzada aquesta
informacié i garantint que sigui accessible a tots els grups d’interes.

4.1 Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV04.PT01) i suggeriments (EV05.PT01) vinculats a aquest procés és
la bustia de correu electronic https://demana.upc.edu/gpaqg, des de la qual es gestionen totes les
comunicacions vinculades a aquest.

Si es rep algun suggeriment o queixa, el GPAQ respon agraint I'aportacid, la recull i donara suport a la
persona responsable del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la
UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta la mesura
immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a I'avaluacié del procés.
Finalment s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat a terme o no i es
justifiquen els motius.
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4.2 Revisio del procés

Anualment, el propietari del procés amb el suport del GPAQ s’encarrega de la revisio del funcionament del
procés, I'avaluacio de la seva efectivitat i I'elaboracié de I'informe d’avaluacié de funcionament del procés
(EV06.PT01), segons la plantilla de I’Annex 1. Aix0 es fa tenint en compte:

= Elsindicadors establerts

=  Les modificacions de la normativa vigent

= Les publicacions de legislacié o reglamentacidé nova, tant interna com externa, que afecta el
procés

* Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés al canal
https://demana.upc.edu/gpaa/

*  Propostes de millora rebudes de les unitats académiques com a resultat del procés de Revisio
i millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest procés (Veure
annex 1).

A la revisid del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment de
I’any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV06.PT01), el GPAQ el fa arribar all/la vicerector/a
competent en materia de qualitat per a la seva validacio i es procedeix segons PT 02 Revisio i millora de
I’'SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacio, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacié relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.

Codi indicador* Nom Descripcio
Objecti lit t
INO1.PTO1 Je.c 1S assolils en temps % d’objectius assolits al tancament del pla
previst
INO2.PTO1 Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes al gestor de tiquets
Demana GPAQ
Nombre de suggeriments Nombre de suggeriments rebuts al gestor de
INO3.PTO1 .
rebuts tiquets Demana GPAQ

*S'ha optat per mantenir la codificacid original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia
del procés de revisio.
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6 EVIDENCIES

e s Responsable . .. . Temps
Identificacio P . . Localitzacié arxiu P .y
custodia conservacio
EV01.PTO1 Gabinet del Apartat corresponent de la pagina
L. Permanent
Pla Estrategic rector web de la UPC: www.upc.edu
EV02.PTO1 Secretaria
Acta acord Consell de Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
General
Govern
EV03.PTO1 Gabinet del R
., abinet ae Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Informe de gestié rector
EV04.PTO1 Correus electronics
GPA 5 anys
Queixes Q https://demana.upc.edu/gpaq/ ¥
EVO05.PTO1 Correus electronics
Suggeriments GPAQ https://demana.upc.edu/gpaq/ > anys
EV06.PTO1 https://www.upc.edu/qualitat/ca/
Informe d’avaluacié de GPAQ qualitat-institucional/sigg- Permanent
funcionament del procés upc/processos-transversals

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

Vicerector/a competent en matéria de qualitat

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.
® Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora a la comunitat universitaria.
® Retre comptes davant dels organs de govern de la UPC.

El propietari del procés amb el suport del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat, han de revisar el bon
funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui objecte
de modificacid o actualitzacid haura de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents als
agents implicats en el mateix. Ha d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Altres agents implicats:

Cap del Gabinet de Planificacio i Avaluacio de la Qualitat (Responsable gestor)

e Planificar, dirigir, coordinar i fer el seguiment i avaluacio del procés.

Dissenyar i elaborar la informacié necessaria per facilitar la presa de decisions als 6rgans de govern
de la UPC.

Recollir I'estat de les actuacions contemplades en el Pla d’actuacions.

Publicar el Pla d’actuacions de la UPC juntament amb I'informe de gestid.

Actualitzar el Pla d’actuacions i garantir I'accessibilitat a tots els grups d’interes.

Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a aquest procés.
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Consell de Direccié

e Establir la politica de qualitat/compromisos que es desplega en objectius i actuacions.
® Proposar modificacions al Pla d’actuacions.
® Presentar les accions concretes a les corresponents comissions del Consell de Govern.

Claustre universitari

e Debatre el Pla d’actuacions.

Consell de Govern

® Aprovar accions del Pla d’actuacions.

Rector/a

e Elaborar I'informe de seguiment del Pla d’actuacions.
e Elaborar els informes anuals de gestio.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Guia per a la certificacio de la implantacié de sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ)

(Febrer 2020)

Marc intern:

e Estatuts de la UPC
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9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL Vicerector/a competent en matéria de qualitat
PROCES
RESPONSABLE Cap del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat
GESTOR
RESPONSABLE Consell de Govern
D’APROVACIO
g Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Tecnic, de Gestio, i
U d’Administracio i Serveis (PTGAS) i Estudiantat
; MECANISMES e Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant el canal:
D’ DE bustia de correu electronic info.gpag@upc.edu
I PARTICIPACIO e Participen en els organs de govern de la Universitat
¥ Administracions, societat en general
E e Aportant informacio, si s’escau, mitjangant, entre d’altres, el
R Consell Social.
g RENDICIO DE e Organs de govern de la Universitat
COMPTES e Claustre universitari
RECO!.LIDA I Anualment, el GPAQ, amb col-laboracido de les diferents arees,
ANALISI i serveis/agents, recull I'estat de les actuacions contemplades en el Pla
D'INFORMACIO per elaborar I'informe de gestio.
SEGUIMENT Anualment, el propietari del procés, amb el suport del responsable
REVISIO I MILLIORA gestor, s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés, que
pot generar canvis en aquest document.
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10 FLUXGRAMA

PT.01 Definicio i revisié de politica i objectius de qualitat de la UPC

O

EVO1. PT.

EV03. PT.01

EV02. PT.01

EVO01.F¥8
EV03.PT.01 EV04.PT.01

EV05.PT.01

Propostes de millora dels centres,
com a resultat del procés
de "Revisi6 i millora del seu SGIQ”,
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs XXxx-Xxxx / any xxxx

- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general
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Propietaris del procés Responsable de I’'aprovacié | Data aprovacio ultima versio
Vicerector/a de la UPC responsable en c Ilde G Previst
matéria de Qualitat onsell de Govern 19/12/2023

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data

VO Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat 03/02/2021
Versid inicial, modificada a proposta del nou Consell de Direccié Maig 2021

V1 Validada pel Comité de Qualitat 28/09/2021
Aprovada per Consell de Govern 8/10/2021
Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita 21/02/2022
prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel

V2 Comite de Qualitat

22/02/2022

Aprovada pel Consell de Govern 102/
Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de 27/11/2023

V3 I’SGIQ marc de la UPC i validada pel Comite de Qualitat Previst
Aprovada per Consell de Govern 19/12/2023
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1  FINALITAT

Aquest procés descriu la sistematica que la Universitat Politecnica de Catalunya ha d’aplicar en el
desplegament, revisio i modificacid, si escau, dels seus processos transversals i del seu Manual de qualitat.

2  ABAST

El present document és d’aplicacié a tots els processos transversals de la Universitat Politécnica de
Catalunya i al seu Manual de qualitat.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

El procés s’inicia anualment amb la comunicacié del vicerector/a responsable en matéria qualitat a la resta
de responsables dels diferents processos transversals que conformen I’'SGIQ de la UPC.

En aquesta comunicacié se’ls indica un calendari (EV01.PT02) i procediment (EV02.PT02) de revisid i se
sol-licita el lliurament de I'informe d’avaluacié del funcionament del procés (veure model d’informe en
annex 1).

El responsable de cada procés transversal elabora, amb el suport del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i
Qualitat (GPAQ) i/o el Servei de Desenvolupament Organitzatiu (SDO), I'informe d’avaluacié del
funcionament i les propostes de millora d’aquest que envia al Vicerector/a responsable en matéria de
qualitat.

El vicerector/a, amb I’ajut del GPAQ, elabora un Informe d’avaluacié de funcionament de I’'SGIQ Marc de
la UPC (EV03.PT02), la valoracio de la implantacid dels processos transversals i, si escau, un pla de millora
elaborat a partir de les propostes de millora/modificacions recollides segons I'annex 2. L'informe portara
adjunt tots els informes d’avaluacié del funcionament de procés presentats.

Aquest informe es presentara al comite de qualitat de la UPC per al seu debat (EV04.PT02). En cas que es
consideri adequada la modificacié de processos i/o modificacié del mapa de processos amb la
incorporacié de processos nous en els quals el responsable no sigui el GPAQ, I’SDO es posara en contacte
amb cadascun dels responsables dels processos a modificar per donar-los-hi suport en la modificacié del
text.

Els processos modificats o incorporats nous a I’'SGIQ Marc de la UPC seran presentats al Consell de Govern
de la UPC per a la seva aprovacid. Aquesta aprovacio quedara recollida en un acord del Consell de govern
(EV05.PT02) i en la caratula del procés modificat amb una breu descripcié de la modificacid feta.

Un cop aprovats els processos, el/la secretari/aria general codifica, arxiva i registra I'informe d’avaluacié
de funcionament SGIQ Marc de la UPC a I'aplicacié informatica “Organs de Govern UPC”.

L'Informe d’avaluacié de funcionament de I’'SGIQ Marc de la UPC forma part de I'informe de gestid de la
UPC.

El GPAQ publica I'SGIQ Marc de la UPC (EV06.PT02) al web upc.edu/qualitat.
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4.1 Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV07.PT02) i suggeriments (EV08.PT02) vinculats a aquest procés és
la bustia de correu electronic https://demana.upc.edu/gpaq .

Si es rep algun suggeriment o queixa, el GPAQ respon agraint I'aportacid, la recull i donara suport a la
persona responsable del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la
UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta la mesura
immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a |'avaluacid del procés.
Finalment s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat a terme o noi es
justifiquen els motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment el propietari del procés, amb el suport del GPAQ, s’encarrega de la revisié del funcionament
del procés, I'avaluacio de la seva efectivitat i I'elaboracié de I'informe d’avaluacié de funcionament del
procés (EV09.PT02), segons la plantilla de I’Annex 1. Aix0 es fa tenint en compte:

* Elsindicadors establerts.

* Les modificacions de la normativa vigent.

* Les publicacions de legislacid o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta el
procés.

= Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés al canal
https://demana.upc.edu/gpaqg

= Propostes de millora rebudes dels centres/unitats académiques com a resultat del procés de
Revisid i millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest procés
(veure annex 1).

»  Estat de les propostes de millora establertes a I'anterior revisio (Pla de millora en vigor).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV09.PT02) aquest s’analitzara i avaluara.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.

Codi indicador* Nom Descripcio

INO1.PTO2 Percentatge d’informes d’Avaluacié de | Percentatge d’informes d’Avaluacié de
funcionament de procés presentats en | funcionament de procés presentats en
data data
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Codi indicador* Nom Descripcio

INO2.PTO2 Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes al gestor de
tiquets Demana GPAQ

INO3.PT02 Nombre de suggeriments rebuts Nombre de suggeriments rebuts al gestor
de tiquets Demana GPAQ

*S'ha optat per mantenir la codificacio original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéencia
del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

. Responsable Localitzacié arxiu Temps
Identificacio < 4. e 1 . .,
custodia (s'indiquen rutes d’accés) conservacio
Repositori institucional
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la
Qualitat (SGIQ)\SGIQ_MARC_UPC
EVO1.PTO2 Calendari d \Informe_Revisio_SGIQ_20xx
L alendari de GPAQ Permanent
revisi6 dels processos Plataforma Google Drive
https://drive.google.com/drive/folders/1JyF
2rZNzdtXvYPJdsSCEYKPNg5RIIYKe?usp=shari
ng
Repositori institucional
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la
Qualitat (SGIQ)\SGIQ_MARC_UPC
EV02.PTO2 Procediment \Informe_Revisio_SGIQ_20xx
L, I GPAQ 5 anys
de revisi6 dels processos Plataforma Google Drive
https://drive.google.com/drive/folders/1JyF
2rZNzdtXvYPJdsSCEYKPNg5RIIYKe?usp=shari
ng
Repositori institucional
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la
EV03.PTO2 Informe Qualitat (SGIQ)\SGIQ_MARC_UPC
d’avaluacié de \Informe_Revisio_SGIQ_20xx
V. uact GPAQ Permanent
funcionament SGIQ Plataforma Google Drive
Marc de la UPC https://drive.google.com/drive/folders/1JyF
2rZNzdtXvYPJdsSCEYKPNg5RIIYKe?usp=shari
ng
EV04.PTO2 Acta reunié Repositori institucional
del Comite de qualitat GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Politica de Permanent
de la UPC Qualitat\Comité de Qualitat\Reunions
EV05.PT02 Acord
., https://govern.upc.edu/ca/consell-de-
aprovacié dels processos GPAQ Permanent
. govern/consell-de-govern
modificats
EV06.PT02 SGIQ marc de www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-
GPAQ . . . Permanent
la UPC institucional/sigg-upc
EV07.PT02 Queixes GPAQ Correus electronics info.gpag@upc.edu 5 anys
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Identificacio**

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu
(s’indiquen rutes d’accés)

Temps
conservacio

EVO08.PTO2 Suggeriments

GPAQ

Correus electronics info.gpag@upc.edu

5 anys

EV09.PTO2 Informe
d’avaluacio de
funcionament del procés

GPAQ

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualit
at-institucional/sigg-upc/processos-
transversals

Repositori institucional
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la
Qualitat (SGIQ)\SGIQ_MARC_UPC
\Informe_Revisio_SGIQ_20xx

Plataforma Google Drive
https://drive.google.com/drive/folders/1JyF
2rZNzdtXvYPJdsSCEYKPNg5RIIYKe?usp=shari

ng

Permanent

**S’han recodificat les evidencies per mantenir I'ordre logic en qué intervenen en el procés.

7 RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

Vicerector/a competent en matéria de qualitat

Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.
Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora a la comunitat universitaria.
Retre comptes davant dels organs de govern de la UPC.

Planificar i impulsar la revisio dels processos.

Elaborar I'informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la UPC.

El propietari del procés, amb el suport del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat, ha de revisar el
bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui
objecte de modificacio o actualitzacio haura de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents
als agents implicats en el mateix. Ha d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Altres agents implicats:

Cap del Gabinet de Planificacié i Avaluacié de la Qualitat (Responsable gestor)

e  Planificar, dirigir, coordinar i fer el seguiment i avaluacié del procés.
e Dissenyar i elaborar la informacié necessaria per facilitar la presa de decisions als organs de

govern de la UPC.

® Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a aquest procés.
® Publicar I'SGIQ Marc de la UPC i actualitzar aquesta informacid per garantir la seva accessibilitat
a tots els grups d’interes.

Servei de Desenvolupament Organitzatiu

e Donar suport als responsables dels processos en la modificacié dels processos de I'SGIQ Marc
que hagi dissenyat i coordinat amb els responsables d’aquests.

Consell de Govern

® Aprovar els processos modificats i els nous incorporats a I’'SGIQ.

PT 02 Revisid i millora de I’'SGIQ marc de la UPC
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Comité de Qualitat

o Debatre I'informe d’avaluacié de funcionament SGIQ marc de la UPC.

Secretari/aria general

e Codificar, arxivar i registrar I'informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la UPC a
I’aplicacié informatica “ Organs de Govern UPC”.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Guia per a la certificacio de la implantacié de sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ)

(Febrer 2020)

e Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I’ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials
(modificat pel RD 861/2010)

Marc intern:

e Estatuts de la UPC

PT 02 Revisid i millora de I’'SGIQ marc de la UPC
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9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL

Vicerector/a competent en matéria de qualitat

PROCES
RESPONSABLE Cap del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat (GPAQ)
GESTOR
RESPONSABL,E Consell de Govern
D’'APROVACIO
Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic, de Gestig, i
d’Administracio i Serveis (PTGAS) i Estudiantat
e Poden enviar queixes i suggeriments mitjangant el canal:
MECANISMES bustia de correu electronic info.gpag@upc.edu
DE ; e Participen en els organs de govern de la Universitat.
PARTICIPACIO

Administracions, societat en general
e Aportant informacio, si s’escau, mitjangant, entre d’altres, el
Consell Social.

wmam-Z2=~Ynocrno

RENDICIO DE
COMPTES

e Organs de govern de la Universitat
e Comiteé de qualitat

RECOLLIDA I

Anualment, el vicerector/a competent en mateéria de qualitat, recull

REVISIO I MILLORA

~ els informes d’avaluacié del funcionament del procés per procedir en
Ll L z elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament de I’'SGIQ Marc de la
D'INFORMACIO UPC
Anualment, el propietari del procés, amb el suport del responsable
SEGUIMENT,

gestor, s’encarreguen de la revisid del funcionament del procés, que
pot generar canvis en aquest document.
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10 FLUXGRAMA

PT.02 Revisio i millora del SGIQ Marc de la UPC
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisid:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisié (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisié (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interes? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Breu descripcio de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacio del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-xxxx / any Xxxx

- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general

PT 02 Revisid i millora de I’'SGIQ marc de la UPC
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12 ANNEX 2. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE L’SGIQ MARC DE LA UPC”

Informe d’avaluacié del funcionament de I’'SGIQ marc de la UPC

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisié (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisié (carrec del propietari del procés): Vr responsable de Qualitat

Tots els responsables dels processos han presentat | SI NO Especificar quins processos no han tingut revisio i els motius
I'informe de funcionament del procés?

Nombre de processos a modificar Especificar nimero

Fruit de la revisid es proposa modificar el mapa de | SI NO En cas que si, especificar tant els eliminats com els afegits.
processos transversals (afegint-ne o eliminant-ne)

S’ha identificat que cal fer alguna modificacié al | SI NO En cas que si, especificar quins i per quin motiu
Manual de Qualitat?

Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcié de la proposta identificant el procés/processos transversals afectats per la proposta

Cal utilitzar com a codi PM. SGIQ.YYYY.ZZ on SGIQ es refereix a que sén propostes | Cal especificar per a cada proposta: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir,
que afecten a tot e I'SGIQ marc de la UPC, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el | Accions proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Iniciat: (Si/No).

numero de proposta.

PM SGIQ.YYYY.ZZ

Recordar que la/les propostes de modificacié dels processos es presentaran de forma anual al Consell de Govern de la UPC per la seva aprovacio.
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PT 03.01 Programacioé universitaria i Implantacié
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PROCES TRANSVERSAL

LY 4

dels programes formatius oficials de la UPC

Responsable de I'elaboracio Responsable de I'aprovacio Data aprovacio ultima versio
Vicerector/a responsable de Politica Previst
P .. Consell de Govern 19/12/2023
Academica
RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data
VO Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat 03/02/2021
Versid inicial validada pel Comité de Qualitat 28/09/2021
V1
Aprovada per Consell de Govern 8/10/2021
Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita 21/02/2022
prévia del Comiteé d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
V2 Comite de Qualitat
22/02/2022
Aprovada pel Consell de Govern 102/
Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de 27/11/2023
V3 I’SGIQ marc de la UPC i validada pel Comite de Qualitat Previst
Aprovada per Consell de Govern 19/12/2023
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1  FINALITAT

La finalitat del procés de programacioé universitaria i implantacié dels programes formatius de la UPC és
determinar la sistematica que s’ha d’aplicar per a la planificacié i reordenacié dels ensenyaments
conduents a l'obtencid dels titols universitaris oficials de grau, master i doctorat a la Universitat
Politecnica de Catalunya (UPC).

2  ABAST

El procés és d’aplicacid als ensenyaments conduents a I'obtencid dels titols universitaris oficials de grau,
master i doctorat, les titulacions interuniversitaries coordinades per la UPC i els programes Erasmus
Mundus.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
A continuacié es descriu com la UPC porta a terme:

- Sol-licitud d’inclusié d’estudis de grau, master i doctorat en la programacid universitaria de
Catalunya.

- Determinacio de les places de nou accés.

- Sol-licitud d’implantacié d’estudis de grau, master i doctorat.

- Aprovacié del caracter oficial del titol.

4.1  Sol-licitud d'inclusié d'estudis de Grau, Master i Doctorat en la programacid universitaria de
Catalunya

El procediment de sol-licitud d’inclusié d’estudis de grau, master i doctorat en la programacié universitaria
de Catalunya s’inicia amb la sol-licitud que el vicerector o la vicerectora responsable de Politica Académica
fa a les direccions de les unitats academiques sobre la proposta d’estudis oficials que volen oferir.

Aquestes propostes poden ser noves titulacions (titulacions emergents), reverificacions de titulacions
programades i implantades, desprogramacions i/o modificacions de titulacions.

Les unitats academiques elaboren les seves propostes atenent als criteris establerts per la UPC. Tant en
titulacions emergents com en titulacions reverificades, la proposta del centre haura d’anar acompanyada
de I'acord corresponent per part de I'0rgan col-legiat de govern del centre corresponent.

> Propostes de modificacio de les unitats academiques:

Les unitats academiques envien la descripcid de les modificacions al Servei de Gestié Academica de la UPC
(SGA) per a la seva analisi i valoracid. Si es tracta d’una modificacié no substancial (canvi menor) o
substancial, es procedeix segons el PT03.04 Modificacié dels programes formatius oficials de la UPC. En el
cas que es tracti d’'una modificacio substancial que implica reverificacio, es procedeix d’acord als punts
seguents.

> Propostes de titulacions emergents i reverificacions de les unitats académiques:

Les unitats académiques emplenen la Fitxa Fase 1- PIMPEU (veure Annex |) i la Fitxa de viabilitat (veure
Annex |l) corresponents i les envien al Servei de Gestié Académica.
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En el cas de Masters Erasmus Mundus (EM), la documentacio per obtenir o renovar un segell EM I'elabora
el grup de PDI que participa d’acord amb les instruccions de I'EACEA (European Education and Culture
Executive Agency) i ho envia a la Direccié de I'Area Académica per a la seva revisid i obtencié de la
signatura del Rector de la UPC en el Mandate (en el cas que la UPC no sigui universitat coordinadora)
(EV01.PT03.01) o la Declaration of Honour (en el cas que la UPC sigui universitat coordinadora)
(EV02.PT03.01). Un cop ha signat el rector o rectora, I’Area Académica retorna el document signat al grup
de PDI participant. Un cop el/la PDI responsable té resposta de 'EACEA s’inclou 'EM a la programacio
universitaria i s’inicia la sol-licitud d’implantacié dels estudis.

El Consell de Direccid avalua si les propostes rebudes de les unitats academiques s’han d’incloure al
document “Proposta de programacio universitaria” (EV03.PT03.01), que es va actualitzant amb la
informacid corresponent, amb I'aprovacié del document “Proposta d’actualitzacié de la programacié
universitaria” (EV04.PT03.01).

La “Proposta de programacié universitaria” (EV03.PT03.01) és presentada a la Comissié de Docencia i de
Politica Académica del Consell de Govern (EV08.PT03.01: Acta de la Comissié Docencia i Estudiantat), per
al seu debat i aprovacié, i al Consell de Govern (EV10.PT03.01: Acord del Consell de Govern) i Consell
Social (EV11.PT03.01: Acord del Consell Social), per a la seva aprovacid. Aixi mateix, la “Proposta
d’actualitzacio de la programacio universitaria” (EV04.PT03.01) segueix el mateix circuit d’aprovacions.

Sila proposta és aprovada, el Servei de Gestié Academica (SGA) I'envia a la Direccid General d’Universitats
(DGU), introduint la fitxa Fase 1 a I'aplicaciéo PIMPEU. Si la Direccié General d’Universitats no autoritza o
modifica la proposta presentada, aquesta haura de ser ratificada en la seva totalitat pel Consell de Govern
(EV10.PT03.01) i pel Consell Social de la UPC (EV11.PT03.01).

En cas d’autoritzacié, la proposta es passa per la Comissid Especifica de Programacié i Ordenacio
Académica (CPOA) del Consell Interuniversitari de Catalunya per a la seva validacid, i la DGU I'eleva com
a proposta al Consell Interuniversitari de Catalunya per a la seva aprovacié del Document aprovacio del
CIC de la programacio universitaria de totes les universitats catalanes.

En referéncia als programes de Doctorat, el grup de recerca corresponent fa arribar una proposta a
I’Escola de Doctorat, d’acord amb el que s’estableix al seu SGIQ. Aquesta proposta s’aprova per la Junta
de I'Escola de Doctorat i si el Consell de Direccié ho considera adient s’eleva als organs de govern igual
que la programacié universitaria dels programes formatius de grau i master que s’ha descrit anteriorment,
totincloent la programacio dels programes de Doctorat al mateix document de programacio universitaria
del curs on s’implantara.

En el cas de propostes de noves titulacions interuniversitaries, a més de tot el descrit anteriorment, cal
que existeixi un conveni signat pels rectors de les universitats participants.

Els centres adscrits a la universitat a més de tot el descrit anteriorment, i d’acord amb els convenis
d’adscripcio d’aquests centres subscrits pel rector o la rectora de la UPC i la persona representant legal
de I'entitat titular del centre universitari, hauran de complir amb els requeriments establerts per la
normativa vigent en la matéria que s’inclou al document “Acord de Codi de Bones practiques dels centres
adscrits en el marc del sistema universitari de Catalunya”.

> Propostes de desprogramacio titulacions de les unitats academiques:

El vicerector o vicerectora responsable de Politica Académica, amb el suport de I'SGA, és el responsable
de la deteccid de titulacions susceptibles de la supressid definitiva o la suspensié temporal de nou accés i
juntament amb la direccié de la unitat academica, son els responsables de fer 'analisi de la situacio i
disseny de possibles mesures proposades per revertir la situacio evitant la desprogramacio de la titulacio.
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En cas que aquestes mesures no es considerin viables el vicerector o vicerectora responsable de Politica
Académica comunica a la unitat académica la desprogramacié dels estudis per al curs seglient i els
sol-licita I'elaboracié de la memoria de desprogramacié (EV12.PT03.01), amb el suport de I'Area
Académica dels Serveis Generals de la UPCi I'SGA.

La Comissié de Docéncia i de Politica Academica (EV08.PT03.01) revisa la memoria de desprogramacio i
I'eleva a I'aprovacié del Consell de Govern (EV10.PT03.01) i posterior aprovacié del Consell Social
(EV11.PT03.01). 'acord dels organs de govern inclou expressament el calendari d’extincid, any a any, i les
possibilitats per als estudiants de continuar la formacid en altres titulacions, si escau.

El rector o rectora, o el vicerector o vicerectora responsable de Politica Académica tramet la sol-licitud de
desprogramacio a la DGU per a I'autoritzacid i actualitzacio de la programacio universitaria de Catalunya,
i aquesta proposta passa al CIC per a la seva aprovacio. Si hi ha modificacions en la proposta, cal presentar-
la de nou a I'aprovacié dels organs esmentats anteriorment.

Seguidament, el Ministerio inclou al Registre d’Universitats, Centres i Titols (RUCT) la data d’efectes de
I'extincié de la titulacié. La desprogramacié dels estudis ha de garantir el minim perjudici dels estudiants
que I'estan cursant.

4.2 Determinacio de les places de nou accés

El vicerector o vicerectora responsable de Politica Académica demana a les unitats académiques el
nombre de places de nou accés per les titulacions de grau i master que han estat sol-licitades per ser
incloses en la programacié universitaria del proper curs. S'inclouen també les places per canvi d'estudis,
si n'hi ha, i les places de dobles titulacions.

En referéncia a les places dels programes doctorat és el director de I'Escola de Doctorat qui fa la sol-licitud
als/a les coordinadors/es dels programes.

Les unitats academiques informen al Servei de Gestié Académica de la UPC de la capacitat de 'oferta de
les titulacions a impartir per aquestes (EV06.PT03.01) i s’eleva al vicerector responsable de Politica
Academica per a fer la valoracié conjuntament amb el Consell de Direccid.

L'oferta de places de programes de grau i master és revisada per la Comissid de Docencia i de Politica
Académica (EV08.PT03.01) i elevada a I'aprovacié del Consell de Govern (EV10.PT03.01) i del Consell
Social (EV11.PT03.01).

L'oferta de places de programes de doctorat (EV07.PT03.01) és revisada per la Comissido de Recerca
(EV09.PT03.01) i elevada a I'aprovacido del Consell de Govern (EV10.PT03.01) i del Consell Social
(EV11.PT03.01).

L’'SGA comunica a la DGU les places de nou accés. Aquesta proposta és aprovada pel CIC si ho considera.
En el cas que hi hagin modificacions en la proposta, cal presentar-la de nou a I'aprovacié dels organs
esmentats anteriorment.

4.3  Sol'licitud d’implantacié d’estudis de Grau, Master i Doctorat

Per sol-licitar la implantacié de noves titulacions i d’estudis reverificats s’ha d’elaborar la memoria de
verificacié de la titulacié i la sol-licitud de la implantacio a través de I'aplicacié PIMPEU.

Elaboracid i avaluacio de la memoria de verificacio

La unitat academica on es vol implantar la nova titulacié o fer la reverificacié corresponent, elabora la
memoria de verificacié i I'envia al Servei de Gestido Academica (SGA). Si es tracta de masters Erasmus

PT 03.01 Programacié universitaria i implantacié dels programes formatius oficials de la UPC

Pagina 5 de 36




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

PT 03.01 Programacioé universitaria i Implantacié dels programes formatius oficials de la UPC

Mundus, el/la PDI responsable d’aquest elabora la memoria de verificacid, i entre totes les institucions
que conformen el consorci elaboren el document consortium agreement.

L'SGA fa la revisio técnica, i si escau retorna la memoria de verificacié a la unitat académica per tal que
faci les millores o rectificacions necessaries i sigui aprovada per I’6rgan competent de la unitat académica.
També ha de ser aprovada per la Comissid de Docencia i de Politica Academica (EV08.PT03.01) i pel Consell
de Govern i pel Consell Social de la universitat (EV10.PT03.01) (EV11.PT03.01).

Un cop aprovada, la unitat académica envia la memoria de verificacié a I’'SGA, que la revisa i incorpora a
I'aplicacié de verificacié del Ministerio a fi de sol-licitar, prévia signatura del rector, que el Consejo de
Universidades (CU) resolgui la verificacid de la titulacid.

La DGU haura d’elaborar préviament a iniciar el procediment de verificacié un informe preceptiu sobre la
necessitat i la viabilitat academica i social del titol (EV05.PT03.01)

El Ministeri fa una revisié formal, i si cal alguna modificacié ho comunica a I'SGA per a la seva subsanacio.
Efectuades les subsanacions, si s’escau, el Ministeri envia la memoria a I’AQU, que avalua la proposta de
verificacié o reverificacio seguint el procediment descrit per ella mateixa
(https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Avaluacio-de-titulacions/Verificacio), emet un informe definitiu
d’avaluacié (EV13.PT03.01), i el comunica a la Universitat.

Si I'informe és positiu, es pot implantar la titulacié un cop estigui inscrita al RUCT. En cas que I’AQU en el
seu informe definitiu inclogui algun requeriment obligatori o propostes de millora, la unitat académica de
la titulacié tindra en compte aquestes propostes/requeriments i fara constar en el proper seguiment de
la titulacid el seu estat.

En el cas que I'informe sigui negatiu té tractament d’informe previ d’al-legacions: la unitat academica que
ha fet la sol-licitud dona resposta a I'informe previ d’al-legacions, elaborant un informe de resposta
d’acord amb el que estableix al seu SGIQ, i I'envia a I'SGA, qui s’encarregara d’informar els canvis a la
memoria a I'aplicacié de verificacié del Ministerio d’acord amb les al-legacions sol-licitades i d’enviar-la
de nou per a qué I’AQU la torni a avaluar. Si aquest darrer informe és negatiu la titulacié no es verifica i
no es pot implantar.

Implantacio

La unitat académica on es vol implantar una titulaci6 emergent o reverificacié omple la Fitxa fase 2-
PIMPEU (veure Annex Ill) de la titulacié verificada i I'envia a I'SGA.

A partir de la Fitxa fase 2 PIMPEU rebuda per I'SGA, el Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat (GPAQ)
junt amb el Servei d’Economia elaboren el certificat d’espais i I'informe de viabilitat econdmica de la
titulacid per a les titulacions emergents (EV14.PT03.01.)

En el cas de reverificacions o masters Erasmus Mundus (nous i reverificats) I'SGA elabora el document
Declaracié Responsable (EV15.PT03.01), que signa el/la gerent de la UPC.

L’SGA revisa la Fitxa fase 2-PIMPEU, d’acord amb la sol-licitud de verificacid enviada al Ministeri, i
s’encarrega d’enviar tota la documentacié esmentada anteriorment juntament amb el Document de
Programacié Universitaria aprovat i el/els convenis amb les altres universitats, en cas de ser una titulacio
interuniversitaria, a la Direccié General d’Universitats (DGU) a través de I’aplicacié PIMPEU.

El Servei de Programacio i Ordenacio de la Direccié General d’Universitats revisa la documentacid, i en cas
de detectar mancances d’informacio sol-licita a I'SGA la seva esmena que es fara en col-laboracié amb la
unitat academica. Una vegada la documentacio és validada pel Servei de Programacié i Ordenacid de la
Direccié General d’Universitats envia I'Ordre d’Implantacié al vicerector/a responsable de Politica
Acadéemica de la UPC (EV16.PT03.01) per a la seva validacio.
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La Direccié General d’Universitats publica al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) I'Ordre
d’Implantacié dels estudis, on es resol la implantacié dels estudis i I'autoritzacié d'inici d'activitats i ho
comunica a la Universitat i al Consejo de Universidades.

4.4  Aprovacio del caracter oficial del titol

Després d’haver estat informat pel Consejo de Universidades i seguint els procediments propis d’aquest,
el Consejo de Ministros aprova el caracter oficial del titol i el Ministeri publica al BOE la resolucié del
Acuerdo del Consejo de Ministros, que estableix el caracter oficial del titol. Finalment aquest queda inscrit
al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

L'SGA és el responsable de revisar periodicament que la informacié continguda al RUCT estigui
actualitzada i informar al Ministeri si es detecta alguna errada.

Una vegada aprovada pels organs de govern de la UPC la programacid universitaria i I'oferta de places de
nou accés, el secretari o secretaria general de la UPC és el/la responsable de publicar a la pagina web
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern per tal que sigui accessible a tots els
grups d’intereés.

El Servei de Comunicacié publica a la pagina web institucional de la universitat I'oferta de places dels
programes formatius propis de la UPC (graus i masters) per tal que sigui accessible a tots els grups
d’interes.

L’Escola de Doctorat publica a |a seva pagina web I'oferta de places dels programes de doctorat de la UPC,
per tal que sigui accessible a tots els grups d’interés.

Aixi mateix, les unitats académiques sén les responsables de publicar I'oferta de places aixi com la
publicacié de la/les memoria/es de verificacid, al seu web d’acord amb el que s’estableix al seu SGIQ, per
tal que sigui accessible a tots els grups d’interés, especialment als futurs estudiants de la titulacié.

4.5 Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV17.PT03.01) i suggeriments (EV18.PT03.01) vinculats a aquest
procés és |'adrega https://demana.upc.edu/sga, des de la qual es gestionen totes les comunicacions
vinculades a aquest.

Si es rep algun suggeriment o queixa, el Servei de Gestié Academica respon agraint I'aportacid, la recull i
donara suport a la persona responsable del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de funcionament
SGIQ Marc de la UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta la
mesura immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a I'avaluacié del
procés. Finalment s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat a terme
algun canvi o no i es justifiquen els motius.

4.6  Revisio del procés

Anualment, el propietari del procés, amb el suport del Servei de Gestié Académica i del Servei de
Desenvolupament Organitzatiu, s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés, avaluacid de la
seva efectivitat i elaboracié de I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV19.PT03.01) segons
la plantilla de I’Annex IV. Aix0 es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts
e Les modificacions de la normativa vigent
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® Les publicacions de legislacié o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta el
procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés al canal
https://demana.upc.edu/sga

® Propostes de millora rebudes de les unitats académiques com a resultat del procés de Revisié i
millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest procés (veure
annex 1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV19.PT03.01), el GPAQ el fa arribar al/a la Vicerector/a
competent en matéria de qualitat per a la seva validacid i es procedeix segons el procés PT 02 Revisid i
millora del SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacio, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals:

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-comandament-dindicadors-
dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.

Codi indicador* Nom Descripcio
Percentatge de Percentatge de verificacions/reverificacions de
verificacions/reverificacions de | titols oficials amb informes favorables respecte
IN13.PT03.01 , . . e I
titols oficials amb informes del total de verificacions/reverificacions
favorables presentades

Percentatge de places de nou
IN14.PT03.01 accés estudis Grau cobertes
(centres propis) (preinscripcio)

Percentatge de places de nou accés estudis Grau
cobertes (centres propis) (preinscripcio)

Percentatge de places de nou
IN15.PT03.01 accés estudis Master cobertes
(centres propis)

Percentatge de places de nou accés estudis
Master cobertes (centres propis)

Percentatge de places de nou
IN16.PT03.01 accés Programes Doctorat
cobertes

Percentatge de places de nou accés Programes
Doctorat cobertes
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Codi indicador* Nom Descripcio

IN17.PT03.01 Nombre de suggeriments N'ombre de suggeriments rebuts al Gestor de
rebuts Tiquets Demana

IN18.PT03.01 Nombre de queixes rebudes gzrr:::; de queixes rebudes al Gestor de Tiquets

*S'ha optat per mantenir la codificacio original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiencia
del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

R | T
Identificacio** esporjsa‘b € Localitzacio arxiu emps ..
custodia conservacio

EV01.PT03.01: Mandate (Mast

andate (Masters SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
Erasmus Mundus)
EV02.PT03.01: Declaration of
Honour (Masters Erasmus Mundus) SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
EV03.PT03.01: Proposta de SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent

Programacié Universitaria

EVO4.PT03.01: Proposta
Actualitzacidé Programacio SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
Universitaria

EV05.PT03.01: Informe preceptiu de . . , .
la DGU sobre la necessitat i la SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols Permanent

viabilitat académica i social del titol Plans d'Estudi\VERIFICA

EV06.PT03.01: Oferta de Places de

. L SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
nou accés de grau i master
EVO7.PT93.01: Oferta de Places de SGA https://govern.upc.edu/ca/cons Permanent
nou accés de doctorat ell-de-govern/consell-de-govern

Sistema de Gestié documental

EV08.PT03.01: Actes Comissid Secretaria R
Docencia i de Politica Académica General .(SGD) o‘rg_gans de govern UPC/ Permanent
informatic
EV09.PT03.01: Actes Comissié de Secretaria | J\Stema de Gestio documental
(SGD) organs de govern UPC / Permanent
Recerca General

informatic
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Identificacio**

Responsable

Localitzaciod arxiu

Temps

custodia conservacio

EV10.PT03.01: Acords Consell de Secretaria | https://govern.upc.edu/ca/cons

Permanent
Govern General ell-de-govern/consell-de-govern
EV11.PT03.01: Acords Consell Social Gabinet d‘?' https://govern.uPc.edu/ca/cs/pl Permanent

Consell Social | e-del-consell-social
EV12.PT03.01: Memoria SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
Desprogramacio
EV13.PT03.01: Informe avaluacio SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Permanent
AQU Plans d'Estudi\VERIFICA
EV14.PT03.01: Informe viabilitat SGA | G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
economica
EVIS.PT03.01: Declaracié SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
responsable (Certificat d’espais)
EV16.PT03.01: Ordre d’Implantacié SGA https://dogc.gencat.cat/ca/inici | Permanent
EV17.PT03.01: Queixes SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys
EV18.PT03.01: Suggeriments SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys
Vicerectorat
de qualitat i . ;
EV19.PT03.01: Informe d'avaluacié politica https./'/wvyw.l{pc.fedu/ql,!al|tat/c
funcionament procés _portie a/qualitat-institucional/sigq- Permanent
lingliistica | ypc/processos-transversals
GPAQ

**S’han recodificat les evidéncies per mantenir I'ordre logic en qué intervenen en el procés.

7  RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

Vicerector/a responsable de Politica Académica:

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.
e Establir les linies politiques de la programacié universitaria.
e Sol-licitar a les unitats academiques la programacid universitaria amb una antelacié minima de

dos cursos.

e Sol-licitar a les unitats academiques el nombre de places a incloure a I'oferta.
e Validar les propostes de noves titulacions, reverificacions i desprogramacions.
e Elevar les propostes de noves titulacions i desprogramacions als organs de govern per a la seva

aprovacio.
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Validar la proposta de I'oferta de places de nou accés.

Elevar les propostes de |'oferta de places de nou accés als organs de govern per a la seva
aprovacio.

Exercir la interlocucid i representacio de la UPC davant el Consell Interuniversitari de Catalunya
—CIC—ila DGU en tot el que fa referencia a la programacio universitaria.

El/la propietari/aria del procés, amb el suport de I'SGA i del Servei de Desenvolupament
Organitzatiu, ha de revisar el bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de
millora. En el cas que el procés sigui objecte de modificacié o actualitzacib hauran de realitzar les
actualitzacions i comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix. Han d’elaborar
I'informe d’avaluacié del funcionament del procés, tenint en compte, entre d’altres, les queixes
i suggeriments rebuts.

Gestionar les queixes i suggeriments rebuts.

Altres agents implicats:

Area Académica:

Rebre les propostes de programacié academica de les unitats académiques.

Rebre les propostes per la determinacio de places de nou accés.

Cap del Servei de Gestié Academica (Responsable gestor):

Rebre les propostes de programacié academica de les unitats academiques.

Analitzar la informacio recollida per a la programacid universitaria i per a la determinacié de
places de nou accés i elevar-la al vicerector o vicerectora competent en matéria de Politica
Académica per a la presa de decisions.

Es el responsable gestor que duu a terme les tasques administratives necessaries per garantir el
correcte desenvolupament de gestié academica de les titulacions que imparteix la universitat.

Donar suport en la revisié del funcionament del procés al propietari del procés.

Servei de Desenvolupament Organitzatiu:

Donar suport en la revisid del funcionament del procés al SGA, aixi com en I'elaboracié de
I'informe d’avaluacid i si s’escau, en I'actualitzacié del procés. Fer arribar I'informe aixi com, si
s’escau, la nova versid del procés al GPAQ

Unitat acadéemica promotora de la titulacio:

Formalitzar tota la documentacid corresponent a la proposta de programacié académica d’acord
amb els processos corresponents del seu SGIQ.

Consell de Direccio:

Validar les propostes de noves titulacions, reverificacions i desprogramacions.
Validar I'oferta de places de nou accés

Comissio Docencia i de Politica Académica:

Informar favorablement les propostes de programacio universitaria al Consell de Govern per a la
seva aprovacio.
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e Informar favorablement les propostes de places de nou accés de les unitats academiques al
Consell de Govern per a la seva aprovacio.

e Informar favorablement les memories de verificacié al Consell de Govern per a la seva aprovacio.

Comissid de Recerca:
e Informar favorablement les propostes de places de nou accés a doctorat al Consell de Govern
per a la seva aprovacio.
Consell de Govern:

e Aprovar la proposta de la programacio universitaria informada favorablement per la Comissié de
docencia i de politica acadéemica.

e Aprovar l'oferta de places de nou accés informada favorablement per la Comissié de docéncia i
Politica Académica.

e Aprovar I'oferta de places de nou accés informada favorablement per la Comissioé de Recerca.
® Aprovar les memories de verificacié/reverificacid informades favorablement per la Comissié de

docencia i de Politica Académica.
Consell Social:

e Aprovar la proposta de la programacio universitaria, si s’escau, un cop aprovada pel Consell de
Govern.

e Aprovar I'oferta de places de nou accés, si s’escau, un cop aprovada pel Consell de Govern.
e Aprovar les memories de verificacid/reverificacié, un cop aprovades pel Consell de Govern.

Direccié General d’Universitats:

e Autoritzar propostes de programacio o desprogramacié universitaria.
e Elevar propostes de programacié o desprogramacié universitaria al CIC.

Comissié Especifica de Programacié i Ordenacié Académica (CPOA) del Consell Interuniversitari de
Catalunya:

e Validar propostes de programacio o desprogramacio universitaria.

Consell Interuniversitari de Catalunya:

® Aprovar propostes de programacio o desprogramacio universitaria.
e Elaborar I'informe preceptiu sobre la necessitat i la viabilitat academica i social de la implantacio

d’un titol universitari oficial.
Ministerio de Universidades:

e Inscriure al Registre d’Universitats, Centres i Titols (RUCT) les titulacions amb caracter oficial
publicades al Boletin Oficial del Estado.

e Informar al Registre d’Universitats, Centres i Titols (RUCT) I'estat i la data d’efectes d’extincid
d’un titol.
Consejo de Universidades:

e Resoldre la verificacid/reverificacio d’un titol.
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Servei de Programacio i Ordenacié de la DGU:

e Revisarivalidar la documentacié corresponent a la implantacié d’un titol.

e Publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya I'ordre implantacio i supressié d’estudis
universitaris a les universitats publiques i privades de Catalunya.

Consejo de Ministros:

e Aprovar el caracter oficial del titol.
e Publicar al Boletin Oficial del Estado I'acord d’aprovacié del caracter oficial d’'un titol.

Vicerector/a responsable de qualitat

e Validar I'informe d’avaluacié de funcionament del procés.
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8

NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

e Reial decret 822/2021, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris i del
procediment d’assegurament de la qualitat

e Reial Decret 576/2023, de 4 de juliol, pel que es modifiquen el Reial Decret 99/2011, de 28 de
gener, pel que es regulen els ensenyaments oficials de doctorat; el Reial Decret 1002/2010, de 5
d’agost, sobre expedicid de titols universitaris oficials; i el Reial Decret 641/2021, de 27 de juliol,
pel que es regula la concessié directa de subvencions a universitats publigues espanyoles per a
la_modernitzacid i digitalitzacié del sistema universitari_espanyol en el marc del Pla de
Recuperacid, Transformacio i Resilieéncia

e Estandards i criteris per a I’avaluacié de la qualitat de graus i masters universitaris (2022)

e Guia per a l'elaboracié, verificacié i modificacid de titulacions universitaries de grau i masters
(2022)

o Guia per al'elaboracidé i la verificacié de les propostes de programes oficials de doctorat (2022)

e DECRET 258/1997, de 30 de setembre, pel qual es regula la Programacié universitaria de
Catalunya i els procediments de creacidé o reconeixement i de reordenacié de centres docents
universitaris i d'implantacié d'ensenyaments.

e Acord de laJunta del Consell Interuniversitari de Catalunya, sobre els criteris per a la programacio
universitaria

e Acord de la Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya relatiu al calendari per a la
programacié universitaria de Catalunya i fitxa per a programar nous estudis

e Llei1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya

e Acord de bones practiques dels centres adscrits e el marc del sistema universitari de Catalunya

Marc intern:

e Estatuts de la UPC

e Normativa académica UPC

o Criteris de programacid universitaria UPC
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-16573
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-16573
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-16573
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-16573
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-16573
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-16573
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Estandards-i-criteris-per-a-l-avaluacio-de-la-qualitat-de-graus-i-masters-universitaris
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Estandards-i-criteris-per-a-l-avaluacio-de-la-qualitat-de-graus-i-masters-universitaris
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-l-elaboracio-verificacio-i-modificacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-masters
https://www.aqu.cat/ca/doc/Guia-per-a-l-elaboracio-i-la-verificacio-de-les-propostes-de-programes-oficials-de-doctorat2
https://www.aqu.cat/ca/doc/Guia-per-a-l-elaboracio-i-la-verificacio-de-les-propostes-de-programes-oficials-de-doctorat2
https://www.aqu.cat/ca/doc/Guia-per-a-l-elaboracio-i-la-verificacio-de-les-propostes-de-programes-oficials-de-doctorat2
https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/consell-de-govern/decret-258-1997-de-30-de-setembre-pel-qual-es-regula-la-programacio-universitaria-de-catalunya-i-els-procediments-de-creacio-o-reconeixement-i-de-reordenacio-de-centres-docents-universitaris-i-dimplantacio-densenyaments
https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/consell-de-govern/decret-258-1997-de-30-de-setembre-pel-qual-es-regula-la-programacio-universitaria-de-catalunya-i-els-procediments-de-creacio-o-reconeixement-i-de-reordenacio-de-centres-docents-universitaris-i-dimplantacio-densenyaments
https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/consell-de-govern/decret-258-1997-de-30-de-setembre-pel-qual-es-regula-la-programacio-universitaria-de-catalunya-i-els-procediments-de-creacio-o-reconeixement-i-de-reordenacio-de-centres-docents-universitaris-i-dimplantacio-densenyaments
https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/consell-de-govern/decret-258-1997-de-30-de-setembre-pel-qual-es-regula-la-programacio-universitaria-de-catalunya-i-els-procediments-de-creacio-o-reconeixement-i-de-reordenacio-de-centres-docents-universitaris-i-dimplantacio-densenyaments
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/PlansEstudi/CriterisCIC
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/PlansEstudi/CriterisCIC
https://www.upc.edu/sga/ca/shared/fitxers-normatives/PlansEstudis/criteris-cic/2020_10_02_acord_criteris_pu_22-23_v1.pdf
https://www.upc.edu/sga/ca/shared/fitxers-normatives/PlansEstudis/criteris-cic/2020_10_02_acord_criteris_pu_22-23_v1.pdf
https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/dogc/llei-1-2003-de-19-de-febrer-duniversitats-de-catalunya
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/PlansEstudi/LegislacioCentresDocents
https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/altres-acords/estatuts-navegables-text-consolidat/estatuts-2012-versio-navegable
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2019-del-consell-de-govern/comissio-de-docencia-i-estudiantat/aprovacio-dels-criteris-de-programacio-universitaria-upc/
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9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES

Vicerector/a responsable de politica académica

RESPONSABLE GESTOR

Cap del Servei de Gestio Academica

RESPONSABLE D’APROVACIO

Consell de Govern

IMPLICATS I MECANISMES
DE PARTICIPACIO

~OwnwvCcxro

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal
Tecnic, de Gestio i d’Administracio i Serveis (PTGAS),
estudiantat

® Poden participar mitjancant els canals
establerts per a la recollida de queixes i
suggeriments

e Participen en els organs de govern de la
Universitat i de les unitats académiques.

Administracions i societat en general

® Aportant informacio, si s’escau, mitjangant,
entre d’altres, el Consell Social.

LVmaom=2 -

RENDICIO DE COMPTES

El resultat del procés de programacid universitaria i
implantacié dels programes formatius oficials de la
UPC és informat al Comissié de Docencia i Estudiantat
per a debatre’l i aprovar-lo i al Consell de Govern per
a la seva aprovacid, i al Consell Social per a la seva
aprovacio, si escau.

RECOLLIDA I ANA,LISI
D’'INFORMACIO

El/la propietari/aria del procés analitza i elabora la
informacio relativa a la programacié/desprogramacié
i implantacid dels programes formatius de la UPC
(veure apartat 5 d’aquest document) aixi com els
canals utilitzats per a la seva difusio.

SEGUIMENT, REVISIO I MILLORA

Anualment, el propietari del procés, amb el suport del
Servei de Gestié Académica, junt amb el Servei de
Desenvolupament Organitzatiu s’encarreguen de la
revisié del funcionament del procés, que pot generar
canvis en aquest document.
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10 FLUXGRAMES

PT.03.01 Programacié universitaria i implantacié dels programes formatius oficials de la UPC

Programacié/desprogramacié titulacions de les unitats académiques i determinacié de les places de nou accés
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PT.03.01 Programacié universitaria i implantacié dels programes formatius oficials de la UPC
Sobictud cfimplantacio d'estudi de Grau, Master i Doctorat

3 e prosor

O

EvoseT

Consell Social
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11 ANNEXOS

ANNEX | — FiTxA FASE 1 PIMPEU

FASE 1 DE PIMVPEU PER PROGRAMAR NOUS ESTUDIS DE GRAU | DE MASTER
UNIVERSITARI EMERGENTS, PER AL CURS 2024-2025

i|||| Generalitat de Gatalunya
ally Departament de Recerca | Universitats
Direccio General d'Universitats

FASE 1 DE PIMPEU PER PROGRAMAR ESTUDIS DE GRAU | DE MASTER
UMIVERSITARI REVERIFICATS, PER AL CURS 2024-2025

La fase 1 de l'aplicatiu PIMPEL correspon a la incorporacio de la informacio
necessiria per a lelaboracid de la Programacié Universitiria, que ha de ser
autoritzada, en el si del CIC, per a la seva verificacio.

Universitat

1. Identificacid del grau o del master universitari

Mom estudi:*

Centre responsable:'*

Ubicacio de la imparticio: **

Interuniversitari*:

Titulacio universitaria conjunta internacional

(Erasmus Mundus | Programa d'universitats europees de |a
Comissit Europea | Altres titulacions universitaries conjuntes
intemacionals):

Distribucio de crédits:

Formacio basica (graus)

Formacid obligatoria

Formacio optativa

Treball fi de grau/master

Credits totals

Credits de practiques académiques externes

Credits d'altres activitats formatives

Tipus de preu (plblic | privat):*

Mombre de places de nou accés:*

Modalitat d'imparticid (Hibsida | presencial / Virtual) i
nombre de crédits de cada modalitat: ¢

Mencié dual (S No) i percentatge de crédits
desenvolupats a I'empresa):

Professio regulada:*

Ambit o ambits de coneixement:

Propostes d'innovacid docent:®

' En cas que e mact d'un contre de nowa adscripeia, caldrd informar qui s el trlar, justificacio de la seva
adscripeio, aixl com una planificacio de | activitat academica del centre, per a un periode de 3 amys

* Edifici o edificis on 5° unpa.l‘tu'n.lduceu..u:lele:r.l.di

*En cas afirmatin, seris convenient indicar la previsio d universitats participants

* Caldra informar, al camp observacions, &l nombre de places per a cada modalitat d imparticia.

* Cal indicar los estruchires curriculars esperifigues, que desenvolupin estraiegies metodelogiques d'innovacia
docent diferenciades, per aprofundir en innovacions ja presents en el sistena o plantejar-ne de poves (per
exemple, estudis dobles, Erms oberts, entrades comumes, formacis dual, aula invertida, competéncies
mulilingies)

*Aquests camps son obligatoris, en la Fase 1 de PIMPEU
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HT0
|||||
‘A LA

Generalitat de Catalunya
Departament de Recerca i Universitats
Direccio General d’'Universitats

2. Criteris de programacio universitaria

A) Justificacid de la reverificacic

B} Moves necessitats de recursos per a laimparticio de I'estudi, per part de la universitat

2. Criteris de programacid universitaria

A) Justificacid de la reverificacio: Cal indicar els motius que justifiguen la reverificacid

de Pestudi, aixi com els canvis previstos en el pla destudis. Es considera rellevant
exposar 5i la reverificacio es du a terme per recrdenar loferta académica del centre
responsable, atesa la ineficiéncia de l'estudi actual, o be, per la no acreditacid o
desistiment d'aguest procés, per part de |a universitat responsable de l'estudi.

Amb caracter general, no es podra autoritzar la reverificacio d'estudis que estiguin
pendents del procés dacreditacio corresponent. Momés, | de forma excepoional, es
considerard la reverificacid d'estudis, prévia a acreditacid, quan obeeixi a raons
degudament justificades per la universitat responsable.

En el cas de propostes d adscripeio de nous centres o d'autoritzacio d’ imparticio
de nous estudis en els centres adscrits ja existents a les universitats catalanes,
es vetllard per adaptar els projectes comesponents a allé que estableix el Codi
de bones practiques dels centres adscrits, en el marc del sistema universitari de
Catalunya.

Momés, es podran incloure a la programacid universitiria de Catalunya aguelles
propostes d'adscripeid que justifiquin I'asscliment d'alguna de les linies estratégiques
seglents:

1. El projecte d'adscripeic representa una millora qualitativa, en el marc de l'oferta de
titulacions de la universitat sol-licitant.

2. El projecte d'adscripcic resulta mes avaniatios per a la universitat que la
incorporacic dels estudis coresponents a la seva estructura docent propia.

3. El projecte d'adscripcid permet millorar I'accés de l'estudiantat d'un territor
determinat, amb condicionants d'especial rellevancia (demografics, socials,
econdmics, de localitzacid), a leducacid superior

B} Noves mecessitats de recursos per a la imparticio de Pestudi, per part de la

i Ll aria

universitat: La universitat haurd de preveurs les noves necessitats existents en
matéria de professorat, despais docents | de recerca, recursos TIC, personal
d’administracio | serveis, aixi com altres possibles necessitats per a l'asscliment dels
estandards de qualitat requerits (formacia del professorat en noves tecnologies, enire
altres). En el cas dels centres propis de les universitats publiques, hauran de
presentar, també, un pressupost equilibrat dels ingressos i les despeses previstes per

5

DB003 Baroakona
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B

Generalitat de Catalunya
Departament de Recerca i Universitats
Direccio General d’Universitats

¥

a la imparticio del nou estudi. En cas de necessitar un increment de plantilla, shaura
d'indicar i caldra justificar que no comporta despeses addicionals.

GQuan es tracti d'universitats plbliques, en cas de noves necessitats, caldra

adjuntar un pla econdmic preliminar, que especifiqui la previsic de despeses i el
seu finangament.
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FASE 1 DE PIMPEU PER PROGRAMAR ESTUDIS DE DOCTORAT
EMERGENTS O REVERIFICATS, PER AL CURS 2023-2024

o,

"" Il‘ Generalitat de Catalunya
allE Departament de Recerca i Universitats
Direccio General d’Universitats

FASE 1 DE PIMPEU PER PROGRAMAR ESTUDIS DE DOCTORAT EMERGENTS
O REVERIFICATS, PER AL CURS 2023-2024

La fase 1 de l'aplicatiu PIMPEU correspon a la incorporacio de la informacia
necessaria per a I'elaboracio de la Programacio Universitaria, que ha de ser
autoritzada, en el si del CIC, per a la seva verificacio.

Universitat

1. Identificacio del doctorat

Hom estudi:*

Cenfre responsable:®

Ubicacid de la imparticia: '*

Interuniversitari:2

Titulacid universitaria conjunta
internacional

{Erasmus Mundus / Programa d'universitats
europees de la Comissio Eurcpea [ Altres
titulacions universitaries conjuntes
internacionals):

Regim d'imparticio (temps complettemps
parcial i temps complettemps parcial)-*

Mombre de places de nou accés:*

2. Criteris de programacio universitaria

A) Justificacid de la seva programacid

B} Politica de preus i beques del programa

2. Criteris de programacio universitaria

A) Justificacio de la seva programacio: La universitat ha de justificar la programacio del
nou estudi, en el marc de la planificacit estratégica académica del centre?. per tal d'establir
una oferta d'estudis, que es basi en Fexperiesa i Pespecialitzacid del centre, del professorat
i de la universitat, gue sigui ajustada a la demanda social real | que doni continuitat als
masters universitans relacionats.

Edifici o edificic on &"impartita la docéncis de I"esmdi
* En cas afitmating seria convenient indicar la previsio d'undversitats participants

* Agquests camps son obligatoris, en la Fase | de FIMPEU

Via Labitana, 2
08003 Barciksn
Tad. 53 552 &7 0O

i e ST b b S R Qs calty
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7||||| Generalitat de Catalunya
A Departament de Recerca i Universitats
Direccio General d'Universitats

Amb caracter general, no es podrd autoritzar la reverificacic d'estudis que estiguin
pendents del procés dacreditacid comesponent. Momés, | de forma excepcional, es
considerara la reverificacio d'estudis, prévia a lacreditacio, guan obeeid a racns
degudament justificades per la universitat responsable.

B) Politica de preus i beques del programa: Indicar limport per crédit matriculat que és
previst d'aplicar, i si Festudi es dotard d'un sistema de begues i ajuts per al seu estudiantat.
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Annex Il - Fitxa Viabilitat

Dades sol-licitades en relacid a la proposta de noves titulacions de grau o master

Nom de la persona que emet la proposta:

ftem Resposta

Nom de la titulacié proposada

Centre que el coordinara i altres centres
implicats

Si/No:

Es un grau/master interuniversitari? Indicar el | En cas de resposta afirmativa,
percentatge de docéncia impartida ala UPC | 3 quina/es universitat/s:

quin % de docéncia s'impartira a la UPC?:

Credits Totals:

credits obligatoris:

crédits optatius:

practiques externes (si és el cas):

crédits de treball final de grau/master:

Tipologia de crédits que es preveu impartir:

% de docencia de teoria:
Nombre de crédits de la titulacié i organitzacio

N % de docencia de practica/problemes:
de la docéncia

% de docéncia de laboratori:

Grandaria prevista de grups:
de teoria:
de practica/problemes:

de laboratori:

Ratio d’optativitat (oferta de credits optatius):

Si/No:

3 . . Nom de la mencié 1:
Té mencions o especialitats?
Nombre d’estudiants previstos de la mencié 1:
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Nom de la mencid n:

Nombre d’estudiants previstos de la mencié n:

Entrada d’estudiants nous de primer previstos

Sinergies de la titulacio:

Es compartira docéncia amb altres

Si/No:

En cas de resposta afirmativa,

graus/master (mesurat en nombre de| Nom titulacié: crédits:
TR
crédits)? Nom titulacié: crédits:
Formara part d’'una fase comuna? Nom titulacié: cradits:
Departament: Pes: %
. . . D t t: Pes: 9
Departaments implicats en la docéencia del epartamen s %
titol i estimacio del repartiment de la docéncia | Departament: Pes: %
.. . o
que hi impartiran (en %) Departament: Pes: %

100%

Docencia que es deixa d’impartir o docéncia
que es redueix per canvis en el disseny del pla
d’estudis (per exemple, oferta més baixa
d’optativitat, canvi en la grandaria dels grups,

)

Especificar: nombre de punts o hores que es redueixen, per
quins motius, de quin/s estudi/s, ...

Observacions d’interes
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Annex IIl - FITXA FASE 2 PIMPEU
FITXA DE FASE 2 DE PIMPEU PER IMPLANTAR ESTUDIS DE GRAU

FITXA DE FASE 2 DE PIMPEU PER IMPLANTAR ESTUDIS DE GRAU
CURS 2023-2024

Nom de I'estudi - Sigles universitat

Curs:

Tipus titulacio:
Persona usuaria:
Estat:

Denominacio oficial:

Dades principals

Denominacio catala:

Denominacio castella:

Denominacic anglés:

Denominacio frances:

Denominacid altres llenglies:

Universitat sol-licitant:

Modalitat: { hibrida ' / presencial / virtual 2)
! Numero de credits no presencials de la modalitat hibrida: fentre of 40§ ef £0% del
fotal de créditz de lesfudi)
4 Mimero de crédits no presencials de la modalitat virtual: (Minim deil 50% def fotal
de crédits)

Reégim:

Periode lectiu:

Observacions:

Estructura

Maobilitat obligatoria:
Descrip cid mobilitat:

Procediment d'implantacid:
Procediment de desimplantacié de Pestudi que s extingeix:

Professio regulada:

Mencio dual: (= / o)
7 Percentatge de crédits que es desenvolupen a 'empresa:

7 §%inclou el treball fi de grau: (=i / no)
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Propostes diinnovacio docent

Titulacio universitiria conjunta intermacional:
Tipus de titulacid universitiria conjunta internacional: (Erasmus Mundus / Programa
d’universitats europees de la Comissio Europea / Alfres titulacions universitaries

conjuntes internacionals)

Resum de les matéries i distribucid en crédits ECTS
Crédits matéries basiques:

Crédits matéries obligatdries:

Credits matéries optatives:

Crédits treball fi de grau:

Crédits totals:

Nombre de crédits practiques académiques extermes:
Hombre de crédits altres activitats formatives:

Mencions:

Explicacid i nombre de crédits:

Places de la titulacio:

Distribucié de les places en cas que I'estudi s'imparteixi a més d'una ubicacid de la
mateixa universitat:

Comparteix matricula amb altres estudis (agrupacid)

Estudis amb que comparteix la matricula:

Criteris d'implantacid

Digponibilitat de recursos

Viabilitat economica (previsio dingressos | despeses per als propers 4 anys)

Viabilitat d'infraestructures

S'utilitzen nous espaisiedificis docents de forma regular:

S'utilitzen espaisiedificis existents amb canvis significatius (obres
d’ampliacid, de rehabilitacié o de remodelacid importants)

Dades principals dels nous espaisledificis - nom edifici, campus i adrega
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Personal docent i investigador
Mecessitat de nou professorat:

Pla de compliment:

Practiques externes en empreses i institucions

Practiques obligatories: Practiques optatives:

Hombre de crédits obligatoris: Nombre de crédits optatius:

Ereu explicacio dels convenis de col-laboracid amb empreses i institucions:

Breu explicacio del desenvolupament de les practiques (metodologia, periode, durada,

avaluacio__):

Difusio de 'estudi

Objectius formatius [catala):

Competéncies a assolir per Mestudiant (catala):

Ambits de treball dels futurs titulats i titulades (catala):
Sortides professionals (catala):

Perspectives de futur de la titulacia (catald):

Primera paraula clau:

Segona paraula clau:

Tercera paraula clau:

Universitats catalanes participants

Hom Ens universitari Coordina

Universitats participants no catalanes

Hom Coordina

Ubicacions d'imparticio

Hom Municipi Camipus Adrega Edifici
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Idiomes dimparticio

Idisma Percentatge diimparticia
Ambits
Hom ambit Principal

Requisits d'admissio

Tipus Descripcio Hivell d'importancia

Procedéncia

Tipus Mom Extingeix

Troncs comuns

Proposta Titulacia Cradits
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FITXA DE FASE 2 DE PIMPEU PER IMPLANTAR ESTUDIS DE MASTER
UNIVERSITARI

FITXA DE FASE 2 DE PIMPEU PER IMPLANTAR ESTUDIS DE
MASTER UNIVERSITARI
CURS 2023-2024

Nom de I'estudi — Sigles universitat

Curs:

Tipus titulacia:
Persona usuaria:
Estat:

Demaminacio oficial:

Dades principals

Demominacio catala:

Demominacio castella:

Demominacic anglés:

Demominacié francés:

Demominacio altres llengiies:

Universitat sol-licitant:

Medalitat: ( hibrida ! / presencial / virtual ¥
! Ndmiero de credits no presencials de la modalitat hibrida: (entre ef 40 7 &l 50% def
folal de crédits de Fesfud)
“Himero de eradits no presencials de la modalitat virtual: (ifmim del 805 del tofal
ge crédifs)

Regim:

Periode lectiu:

Periode de matriculacio:

Observacions:

Estructura

Credits matéries obligatorias:
Crédits matéries optatives:
Crédits treball fi de master:
Credits totals:

Mombre de crédits practigues academigues extermes:
Mombre de credits altres activitats formatives:
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Mobilitat
Mobilitat obligatdria:
Descripeic mobilitat:

Especialitats:

Explicacio i nombre de credits:
Professia regulada:
Meancid dual: (=7 7 no)
? Percentatge de crédits que es desenvolupen a I'empresa:
? S'inclow el treball fi de master: (=i / no)
Propostes dinnovacio docent
Titulacio universitaria conjunta internacional:
Tipus de titulacic universitaria conjunta internacional: (Erasmus Mundus / Programa

d'universitats europees de [a Comissio Europea [ Altres titulacions universitaries

canjuntes internacionals)

Flaces de la titulacio:

Procediment desimplantacic de I'estudi que s'extingeix:

Criteris d'implantacid
Viabilitat economica (previsio d'ingressos | despeses per als propers 2 anys)

Viabilitat d’infraestructures

S'utilitzen nous espaisledificis docents de forma regular

S'utilitzen espaisf/edificis existents amb canvis significatius {obres d’ampliacio, de
rehabilitacio o de remodelacio importants)

Dades principals dels nows espaisl/edificis: nom edifici, campus i adrega
Personal docent i investigador
Mecessitat de nouw professorat:

§'aporta un pla de compliment de la ratio de PDI doctor i acreditat

Practiques obligatdries:

PT 03.01 Programacié universitaria i implantacié dels programes formatius oficials de la UPC

Pagina 30 de 36




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

PT 03.01 Programacioé universitaria i Implantacié dels programes formatius oficials de la UPC

Credits practiques:

Difusic

Objectius formatius [catala):

Competéncies a assolir per l'estudiant [catala):

Ambits de treball dels futurs titulats i titulades [catala):
Sortides profassionals (catala):

Perspectives de futur de la titulacio [catala):

Primera paraula clau:

Segona paraula clauw:

Tercera paraula clau:

Universitats catalanes

N Ens universitari Coordina

Universitats mo catalanes

N Coordina
Institucions participants
Mom Ciutat Pais Catalana

Ubicacions d'imparticic

Naom Municipi Campus Adraga Edifici
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Idiomes d'imparticio

Idioma Percentatge d'imparticid
Ambits
Nom ambits Principal

Requisits d'admissio

Tipus Dascripeio Nivell d'importancia
Procedéncia

Tipus Nom Extingeix
Documents

Tipus document Fitxer actual

Acord del consell de govemn

Acord del consell socisl

Conveni o addenda al conveni d'adseripeid, si s'escau

Conveni per estudis interuniversitans, si s'escau

Certificst d'espais

Flantilla professorat (només universitats privades i centres sdscrifs)
Dacumentacio econdmica

Resolucia de verificacio

Alirzs documnents
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FASE 2 DE PIMPEU PER IMPLANTAR ESTUDIS DE DOCTORAT

FITXA DE FASE 2 DE PIMPEU PER IMPLANTAR ESTUDIS DE DOCTORAT
CURS 2023-2024

Nom de I'estudi - Sigles universitat

Curs:

Tipus titulacia:
Persoma usuaria:
Estat:

Denominacic oficial:

Dades principals

Denominacio catala:
Denominacio castella:
Denocminacio anglés:
Denominacio framcas:
Denominacio altres llengies:

Universitat sol-licitant:

Titulacid universitaria conjunta internacional:
Tipus de titulacid universitaria conjunta internacional: (Erasmus Mundus / Programa
duniversitats europees de la Comissid Europea [ Altres titulacions universitarias

comjuntas internacionais)

Observacions:

Estructura

Activitats formatives:
Formacio investigadora:

Places de la titulacic:

Universitats catalanes

Mom Ens universitari Coordina
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Universitats no catalanes

Mam Coordina

Institucions participants

Mom Ciutat Pais Catalana

Ubicacions d’imparticio

Kam Mumnicipi Campus Adrega Edifici

Idiomes d'imparticio

Idioma Percentatge d'imparticio

Requisits d'admissio

Tipus Dascripcio Nivell d'importancia
Procedéncia
Tipus Mom Extingeix
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Documents

Tipus document Fitzer actual

Acord del consell de gowemn

Acord del consell social

Conveni o addenda al conveni d'adscripeid, si s'escau
Conveni per estudis interuniversitans, si s'escau
Documentacio econimica

Resolucid de verificacid

Alres documents
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Annex IV — PLANTILLA “INFORME D’ AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacio del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

d’avaluacid (carrec del técnic/a):

Responsable de I'elaboracié de I'informe

Responsable de la revisié (carrec del
responsable gestor):

procés):

Vistiplau de la revisid (carrec del propietari del

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si | No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia
detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi
en les activitats contemplades a la
descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors
o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es
troba per sota del seu valor minim
d’acceptacio? Si és aixi, indica la
proposta de millora vinculada o
justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o
propostes de millora del procés per
part d’algun grup d’interés? Indica
quines han sigut, justifica si es faran
propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié
(PMm)

Cal utilitzar com a codi
PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i
ZZ és el numero de proposta.

Breu descripcio de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs XXxx-Xxxx / any xxxx

- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general
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PROCES TRANSVERSAL

PT 03.02 Seguiment dels programes formatius

oficials de la UPC

Propietaris del procés Responsable de I'aprovacié Data aprovacio ultima
versio
Vicerector/a competent en matéria de Consell de Govern Previst
Qualitat 19/12/2023

RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data

VO Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat 03/02/2021
Versio inicial validada pel Comité de Qualitat 28/09/2021

V1
Aprovada per Consell de Govern 8/10/2021
Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de 21/02/2022
visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i validada

V2 pel Comite de Qualitat
Aprovada pel Consell de Govern 22/02/2022
Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de 27/11/2023

V3 I’SGIQ marc de la UPC i validada pel Comiteé de Qualitat Previst
Aprovada per Consell de Govern 19/12/2023
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1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és establir com, des del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat (GPAQ),
es dona suport a les unitats academiques per tal que aquestes puguin realitzar el seguiment de les seves
titulacions oficials, d’acord amb els requeriments de les agencies avaluadores. Les unitats académiques
faran aquest seguiment mitjancant el procés especific que tinguin definit als seus sistemes de garantia
interna de qualitat (SGIQ).

2. ABAST

El procés és d’aplicacid als ensenyaments conduents a I'obtencid dels titols universitaris oficials de grau,
master i doctorat, incloses les dobles titulacions, les titulacions interuniversitaries i els masters amb
acreditacié Erasmus Mundus quan la UPC sigui la universitat coordinadora, d’acord amb el redactat del
procés PT 03.01 Programacid universitaria i Implantacio dels programes formatius oficials de la UPC.

3. DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES

Les unitats academiques han de realitzar un informe de seguiment de les seves titulacions, com a minim,
cada tres anys a comptar des de la implantacié efectiva de la titulacié o des de la data de resolucié de
renovacio de I'acreditacié del Consejo de Universidades.

L'organ competent que s’estableixi en I’'SGIQ de cada unitat académica sera el responsable de realitzar el
seguiment de les titulacions que coordinen en la periodicitat que correspongui.

Aixi mateix, el GPAQ és responsable d'elaborar, revisar, mantenir i actualitzar els materials de suport al
seguiment de les titulacions (EV01.PT03.02 - veure apartat 5.1.2), tenint en compte les noves directrius
d’AQU o la publicacié de noves guies.

Es distingeixen tres casos dins d’aquest procés:
i. Informes de seguiment subjectes a requeriments obligatoris

AQU comunica el calendari de seguiment obligatori (EV02.PT03.02) al Vicerectorat competent en matéria
de qualitat i aquest informa al Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat (GPAQ). El GPAQ revisa el
calendari rebut i, si cal, gestiona amb AQU la resolucid d’incidéncies, per tal d'identificar correctament les
titulacions que han de fer informe de seguiment i la seva data limit de Illiurament.

A continuacio, el GPAQ elabora una planificacié (EV03.PT03.02 ) indicant quins informes s’han d’enviar a
AQU i en quina data. Aquesta planificacid es comunica a la unitat académica corresponent perque pugui
fer la seva planificacid.

Entre quatre i sis mesos abans de la data de lliurament de l'informe de seguiment, el GPAQ fa un
recordatori a la unitat academica. Les unitats academiques posen en marxa I'elaboracid de I'informe de
seguiment, tenint com a referéncia els materials de suport al seguiment de les titulacions que elabora i
actualitza el GPAQ (EV01.PT03.02).

La unitat académica envia l'informe de seguiment (EV04.PT03.02) al GPAQ, que identifica si I'analisi és
adequada i s’ajusta a les indicacions d'AQU i, si escau, emet un informe que remet a la unitat académica
(EV05.PT03.02), per tal que el centre faci les modificacions oportunes.
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El GPAQ rep I'informe de seguiment definitiu (EV06.PT03.02) per part de la unitat académica i el tramet a
AQU mitjangant I'extranet AVALUA i notifica al tecnic d’AQU el seu enviament.

La Comissio Especifica d’Avaluacié (CEA) avalua I'Informe de Seguiment juntament amb la informacié
publica disponible en el moment de I'avaluacié i emet un informe previ d’avaluacié (EV07.PT03.02), que
AQU publica a I'extranet AVALUA.

El GPAQ envia aquest informe previ d’avaluacié (EV07.PT03.02) a la unitat académica perqué procedeixi
en relacié al seguiment de les titulacions i, concretament, en el cas de requeriments especifics.

En cas que la unitat academica decideixi presentar al-legacions (EV08.PT03.02) a aquest informe previ, les
hi enviara a GPAQ que les presentara a AQU a través de I'extranet AVALUA, abans de vint dies a comptar
a partir de la recepcio de I'informe previ.

La CEA un cop rebudes i estudiades les al-legacions elabora I'informe definitiu d’avaluacié (EV09.PT03.02)
que AQU tramet al GPAQ mitjancant 'AVALUA.

Finalment, és el GPAQ l'encarregat de trametre els informes definitius d’avaluacié del seguiment
(EV09.PT03.02) a les direccions de les unitats academiques perque procedeixin a la seva analisi, custodia
i publicacio.

Des del GPAQ es gestiona també la tracabilitat del seguiment de la titulacid introduint a la base de dades
“Mapa de titulacions” els resultats obtinguts.

ii. Informes de seguiment no subjectes a requeriments obligatoris

En cas que els informes de seguiment no corresponguin a requeriments especifics indicats per AQU, la
unitat académica, pot sol-licitar al GPAQ que faci una revisié i avaluacié del seu informe de seguiment
(EV03.PT03.02). El GPAQ identifica si I'analisi és adequada i s’ajusta a les indicacions d'AQU i, si escau,
emet un informe d’avaluacio que remet a la unitat académica (EV05.PT03.02).

iii. Informes de Seguiment d’Universitat (ISU)

Anualment, el Comiteé de Qualitat de la UPC és I’0rgan responsable de debatre i de prioritzar les actuacions
a implementar en materia de qualitat i, si s’escau, elaborar amb el suport del GPAQ I'Informe de
Seguiment d’Universitat de grau i master (ISU GM) (EV10.PT03.02).

Pel que fa als programes de doctorats, I'Escola de Doctorat d’acord amb el seu SGIQ podra presentar en
el marc del Comité de Qualitat un Informe de Seguiment d’Universitat del Doctorat per recollir la situacié
global del doctorat a la UPC (EV11.PT03.02).

Ambdds informes, si s’escau, es podran sotmetre a aprovacido del Consell de Govern de la UPC
(EV12.PT03.02).

La informacioé continguda a I'ISU-GM i al ISU-PD es té en compte en el procés PT 03.03 Modificacio dels
programes formatius oficials de la UPC.

La unitat académica/unitat transversal de gestio (UTG) fa la publicacié de I'informe de seguiment definitiu,
si 'AQU ha fet I'avaluacié del seguiment, fa també la publicacié de I'informe definitiu d’avaluacié
(EV09.PT03.02), tal com s’indiqui al seu SGIQ.

En el cas que s’hagi fet avaluacié del seguiment per part d’AQU i aquesta modifiqui la valoracié d’una
acreditacid, el GPAQ actualitzara la informacié publicada sobre el resultat de I'acreditacié al Portal de
Qualitat, d’indicadors i d’enquestes amb el detall de la valoracié per estandard i el resultat global. A través
d’un enllag al portal d’Estudis Universitaris de Catalunya (EUC) d’AQU, el GPAQ publica I'Informe
d’Avaluacié del Seguiment de les unitats academiques elaborat per AQU a I'apartat Acreditacid de les
titulacions de la UPC i, si s’escau, I'Informe de Seguiment d’Universitat a través del Portal VSMA.
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4.1. Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV13.PT03.02) i suggeriments (EV14.PT03.02) vinculats a aquest
procés és la bustia de correu electronic https://demana.upc.edu/gpaq/

Si es rep algun suggeriment o queixa, el GPAQ respon agraint I'aportacio, la recull i donara suport a la
persona responsable del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la
UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta la mesura
immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a I'avaluacio del procés.
Finalment, s’informara a la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat a terme o no i
es justificaran els motius.

4.2. Revisio del procés

Anualment, els propietaris del procés, amb el suport del GPAQ s’encarreguen de la revisidé del
funcionament del procés, avaluacido de la seva efectivitat i elaboracié de lI'informe d’avaluacié de
funcionament del procés (EV1.PT03.03) segons la plantilla de I’Annex 1. Aixo es fa tenint en compte:

Els indicadors establerts
Les modificacions de la normativa vigent
Les publicacions de legislacié o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta el
procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés al canal
https://demana.upc.edu/gpaqg/

® Propostes de millora rebudes de les unitats academiques com a resultat del procés de Revisid i
millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest procés (Veure
annex 1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisio del procés (EV15.PT03.04), el GPAQ el fa arribar al El/la Vicerector/a
competent en mateéria de qualitat per a la seva validacié i es procedeix segons el PT 02 Revisié i millora de
I’'SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5. INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacio, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals.

El responsable gestor del procés o persones en qui delegui mantenen actualitzat el quadre de
comandament.

Codi indicador* Nom Descripcio

Nombre de queixes vinculades al procés transversal de
seguiment dels programes formatius rebudes al gestor de
tiquets Demana GPAQ

Nombre de queixes

INO1.PT03.02
rebudes
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Codi indicador*

Nom

Descripcio

Nombre de suggeriments

Nombre de suggeriments vinculats al procés transversal

IN02.PT03.02 rebuts de seguiment dels programes formatius rebuts al gestor
de tiquets Demana GPAQ
. . % de titulacions de grau que després d'un seguiment
?uiedzzzlfécslilr?j:e grau obligatori pgr, requeriments a l'acreditacid h_an mi.IIorat la
INO3.PT03.02 | seguiment obligatori han seva valoracio global, respgcte del to'tal de'tltulauons de
millorat la seva valoracié grau afec'fades per un seguiment obligatori per
global convocatoria anual. El valor indicat, inclou I'acumulat
d'anys anterior.
% de titulacions de master que després d'un seguiment
% de titulacions master que | obligatori per requeriments a l'acreditacié han millorat la
INO4.PT03.02 després d'un seguiment seva valoracio global, respecte del total de titulacions de
obligatori han millorat la master afectades per un seguiment obligatori per
seva valoracié global convocatoria anual. El valor indicat, inclou I'acumulat
d'anys anterior.
% de programes de % d'e programes de d'octorat que des'pré's,d'un seguiment
doctorat que després d'un obllgatTrl pe'rl relql:)erments :: I‘Zcﬁd?af(;o han m|IIoratdIa
. . ) seva valoracio global, respecte del total de programes de
INOS.PT03.02 Sﬂfﬁ;‘g:g;@fj:rg:jg doctorat ?fgctats per un seg.uim_ent (_:)bligatori per
global convocatoria anual. El valor indicat, inclou I'acumulat
d'anys anterior
. . % de titulacions de grau, master i doctorat que després
::;si:rtiu:jacfclfc):rsaf?qiau, d'un sgguiment obligatori p'elr requeriments a l'acreditacid
INO6.PT03.02 | després d'un seguiment han m!llorat la seva va‘lorac!o global, respecte del total de
obligatori han millorat I t|tu|§C|ons de grau, master i doctor‘a'F afectades per un
seva valoracié global seguiment obligatori per convocatoria anual. El valor
indicat, inclou I'acumulat d'anys anterior.
o - -
g:iig:;iulga?ec;r;sfa:frgzg Titul:‘:\cions que han millorat la seva valoracié en
INO7.PT03.02 | després de fer al-legacions I’'estandard i/o resultat global, respecte del total de

als informes previs
d’avaluacié del seguiment

titulacions que fan al-legacions als informes previs
d’avaluacié.

*S’han recodificat indicadors respecte a la versid 2 del procés.

6. EVIDENCIES

Identificacio Resporjsa‘ble Localitzacid arxiu Temps iy
custodia conservacio
Unitat
EV01.PT03.02 Materials de suport Acadglmaica / Repositori institucional Fins a la seva
elaborats pel GPAQ UTG G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA | actualitzacié
EV02.PT03.02 Calendari anual de GPAQ Repositori institucional Permanent
seguiment obligatori AQU G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA
e - Repositori institucional
EV03.PT03.02 Planif f uTG 5
aniticacio especitica G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VsMA | > 2"®

EV04.'PT03'02 Informe/s de GPAQ Portal VSMA Permanent
seguiment
EV05.PT03.02 Informe d’avaluacié del GPAQ Repositori institucional Permanent
GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA
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Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

custodia conservacio

Eg/ouiﬁz(r)\iigsf::ifgtrjr:(es/iss’deenvien a GPAQ AVALUA Permanent
A (§U) G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA
EV07.PT03.02 Informes previs AVALUA
d’avaluacid (si s’escau) GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA Permanent
EV08.PT03.02 Al-legacions (si s’escau) GPAQ AVALUA Permanent

' ' & G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA
EY09.PTO'3’.02'Ir1forme definitiu Unltat' Web de la Unitat Académica Permanent
d’avaluacié (si s’escau) Academica
EV10.PT03.02 Informe de Seguiment GPAQ AVALUA Permanent
d’Universitat (ISU-GM) G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA
EV11.PT03.02 Informe de Seguiment GPAQ Repositori institucional Permanent
d’Universitat dels Doctorats (ISU-PD) G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA
EV12.PT03.02 Acta del Consell de
Govern on s’aprova I'Informe de . Genweb Organs de

. P . . Secretaria
Seguiment d’Universitat (ISU-GM) i . . Permanent
B . General Govern UPC /informatic
I'Informe de Seguiment dels
Doctorats (ISU-PD)
EV13.PT03.02 Queixes GPAQ Correus electronics Permanent

https://demana.upc.edu/gpaq
Correus electronics
EV14.PT03.02S i t GPA P t
uggeriments Q https://demana.upc.edu/gpaqg ermanen
EV15.PT03.02 Informe d’avaluacié https://www.upc.edu/qualitat/ca/q
GPAQ ualitat-institucional/sigg- Permanent

funcionament del procés

upc/processos-transversals

7. RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

Vicerector/a competent en mateéria de qualitat

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.

e Coordinar amb I’AQU el procés de seguiment de les titulacions de grau, master i doctorat.

® Retre comptes davant dels organs de govern de la UPC.

e Validar I'informe de revisié del procés, per part del vicerector/a competent en mateéria

d’avaluacié i qualitat, un cop validat implica I'aprovacio dels canvis en el procés.

El propietari del procés amb el suport del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat, han de revisar el
bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui
objecte de modificaci6 o actualitzacié hauran de realitzar les actualitzacions i comunicacions
corresponents als agents implicats en el mateix. Han d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament
del procés, tenint en compte, entre d’altres, les queixes i suggeriments rebuts.

Altres agents implicats:

PT 03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC
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Cap del Gabinet de Planificacio i Avaluacio de la Qualitat (GPAQ), amb el suport de I'equip técnic de
seguiment j acreditacio de titulacions (Responsable Gestor)

e Planificar, coordinar i fer el seguiment del procés.

e Revisarivalidar la planificacié anual de seguiments obligatoris de la UPC proposada per AQU
Catalunya.

® Posar a disposicid de les unitats academiques les guies, les dades, el suport i els instruments
necessaris per elaborar I'informe de seguiment (model pautat, aplicacid SAT, etc.).

e Formar i assessorar al PDI i PTGAS durant tot el procés d’elaboracié de l'informe de
seguiment, si s’escau.

® A peticié de la unitat académica, fer una avaluacid interna de I'informe de seguiment amb
I'objectiu de detectar debilitats i fer recomanacions de millora previ lliurament a I'agencia
competent.

e Donar suport a I'elaboracioé de la resposta a I'informe de la CEA (fase d’al-legacions).

o Publicar I'informe d’avaluacid i fer la tragabilitat de la titulacié a la BBDD Mapa de titulacions
i al Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes.
e Donar suport a I’elaboracio de I'Informe de Seguiment d’Universitat.

® Gestionar les comunicacions i la documentacié associada entre els agents implicats en el
procés (Unitats Academiques, UTG’s, AQU, etc.).

e Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a aquest procés.

Organ col-legiat competent de la unitat académica segons s’estableixi en el seu SGIQ
o Debatre i aprovar l'informe de seguiment corresponent.

e Totes aquelles responsabilitats contemplades al procés de seguiment de titulacions i
definides en I’'SGIQ de la unitat académica.

Unitat Transversal de Gestio (UTG)

e Donar suport a I'elaboracié de I'informe de seguiment corresponent (dades, indicadors,
evidencies).

e Totes aquelles responsabilitats contemplades al procés de seguiment de titulacions i
definides en e I'SGIQ de |a unitat académica.

Comité de Qualitat

e Elaborar, amb el suport del GPAQ, I'Informe de Seguiment d’Universitat de grau i master
(ISU-GM).

o Analitzar els resultats globals del seguiment de les titulacions de la UPC recollits a I'Informe
de Seguiment d’Universitat (ISU-GM i ISU-PD) i proposar actuacions, si s’escau.

Consell de Govern

e Aprovar I'ISU a proposta del Comité de Qualitat de la UPC.
e Aprovar cada nova versio del procés.

8. NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

o Reial decret 822/2021, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris i del
procediment d’assegurament de la qualitat

e Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel que es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

PT 03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC
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e Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacio i I'acreditacid dels titols oficials

e Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master

® Guia per al seguiment dels programes oficials de doctorat

e Informes d’avaluacié d’AQU d’acreditacio i seguiment dels graus, masters i doctorats de la UPC

Marc intern:

e Normativa académica UPC

e Acords Consell de Govern sobre la programacid universitaria UPC

e Estatuts de la UPC
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9. FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicerector/a competent en matéria d’avaluacié i qualitat
RESPONSABLE GESTOR Cap del Gabinet de Planificacio, Avaluacid i Qualitat
RESPONSABLE D’APROVACIO Consell de Govern

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic, de Gestio i
d’Administracio i Serveis (PTGAS), estudiantat, titulats/des

e Poden enviar queixes i suggeriments mitjangant el canal

MECANISMES DE info.sat@upc.edu
PARTICIPACIO e  Participen en els 6rgans de govern de la Universitat
Administracions i societat en general:
GRUPS D’
INTERES e Aportant informacid, si s’escau, mitjangant, entre d’altres, el

Consell Social.

Els resultats dels processos de seguiment sén informats al vicerector o
vicerectora competent en matéria de qualitat per a la seva validacid, i

RENDICIO DE al Consell de Govern per a la seva aprovacio.

COMPTES
De cara a retre comptes a la societat, també es publiquen a través del

Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes

La recollida de la informacid necessaria per a aquest procés es fa
mitjangant els processos PT 11. Recollida de la satisfaccio dels grups
d'interes i PT 12. Recollida de la informacio. L’analisi d’aquesta
informacié es fa a I'informe de seguiment.

RECOLLIDA | ANALISI D’INFORMACIO

Anualment, el propietari del procés, amb el suport del responsable
SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA gestor, s’encarreguen de la revisid del funcionament del procés, que
pot generar canvis en aquest document.

PT 03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC
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10. FLUXGRAMA
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11. ANNEX 1: PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisid:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interes? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacio del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-xXxxx / any Xxxx

- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general
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PROCES TRANSVERSAL

PT 03.03 Modificacio dels programes formatius

oficials de la UPC

Propietaris del procés

Responsable de I'aprovacio

Data aprovacio
ultima versio

Vicerector/a competent en Consell de Govern Previst
materia de Politica Académica 19/12/2023
RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data
VO Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat 03/02/2021
Versid inicial validada pel Comiteé de Qualitat 28/09/2021
V1
Aprovada per Consell de Govern 8/10/2021
Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe 21/02/2022
de visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU
V2 i validada pel Comiteé de Qualitat
22/02/2022
Aprovada pel Consell de Govern 102/
Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i
millora de I’'SGIQ marc de la UPC i validada pel Comiteé 27/11/2023
V3 de Qualitat Previst
19/12/2023

Aprovada per Consell de Govern
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1  FINALITAT

La finalitat del procés de Moadificacio dels programes formatius oficials de la UPC és determinar la
sistematica que s’ha d’aplicar per a la modificacio de les titulacions oficials de Grau, Master i Doctorat de
la UPC d’acord als requeriments de les agencies avaluadores. Descriu com es porta a terme una
modificacid i si escau, I'extincio, fruit de I'analisi duta a terme en els processos de seguiment i acreditacio.

2  ABAST

El procés és d’aplicacid als ensenyaments conduents a I'obtencid dels titols universitaris oficials de grau,
master i doctorat, les titulacions interuniversitaries coordinades per la UPC i els programes Erasmus
Mundus.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

Les modificacions de les titulacions universitaries sén fruit de la reflexié sobre el desenvolupament i el
seguiment de les titulacions, realitzada per les unitats academiques.

Fruit d’aquesta reflexid, hi ha diferents casuistiques:
i Modificacions no substancials: Es tracta de canvis menors.

ii. Modificacions substancials: Es tracta de canvis que comporten alteracions en elements de
I’estructura, la naturalesa i/o objectius de la titulacié o altres aspectes de la memoria.

iii. Modificacions substancials que comporten reverificacié: Es tracta de canvis que comporten
alteracions significatives en I'estructura de la titulacié i també en la seva naturalesa i objectius.
Aquests canvis només es poden fer efectius sol-licitant la verificaciéd d’un nou titol i extingint el
titol implantat.

i. Modificacions no substancials

Aquestes modificacions sén aprovades per |I'0rgan competent de la unitat academica.

La unitat académica haura d’incloure aquestes modificacions a la memoria de verificacio de la titulacid en
el moment que es produeix una modificacio substancial en la titulacid verificada.

ii. Modificacions substancials

Aquestes modificacions sén aprovades per I'0rgan competent de la unitat academica d’acord amb el que
s’estableix al seu SGIQ.

El motiu i descripcié de les modificacions es trameten al vicerector/a competent en matéria de Politica
Acadéemica i, un cop validades, s’incorporen al document de programacié universitaria que aprova el
Consell de Govern de la UPC.
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Un cop aprovades pel Consell de Govern, la unitat academica elabora un document justificatiu de la
modificacié (EV01.PT03.03), identificant el literal del text de la memoria de verificacié actual i el text
proposat (amb inclusié de totes les modificacions no substancials pendents de comunicar). Aquest
document es fa arribar al Servei de Gestié Académica (SGA) qui el revisa.

L'SGA introdueix la memoria a I'aplicacié de verificacié del Ministerio:

- Centres no acreditats institucionalment: el Ministerio fa una revisié formal i envia la memoria a
I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU).

- Centres acreditats institucionalment: cal adjuntar informe elaborat per de I'drgan competent
segons s’estableixi en I'SGIQ del centre o de la Universitat motivant I'adequacié académica i
normativa de la modificacié substancial. S’envia la memoria simultaniament al Ministerio i a
I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU).

AQU avalua la memoria de modificacié i emet un informe (en el cas de centres acreditats
institucionalment, AQU haura de tenir en consideracio I'informe del Sistema Intern de Garantia Qualitat).
Quan es disposa de I'informe positiu de I’AQU (EV03.PT03.03) s’'implanten les modificacions amb efectes
del calendari d’implantacié que s’hagi fet constar a la modificacié. El Ministeri inclou al Registre
d’Universitats, Centres i Titols (RUCT) la data d’efectes de la modificacio realitzada.

La memoria de verificacid, amb les modificacions (EV02.PT03.03) és aprovada per |'organ competent de
la unitat académica.

En el cas que AQU emeti un informe previ d’avaluacié a la memoria de modificacié presentada, la unitat
académica que ha fet la sol-licitud dona resposta a les al-legacions sol-licitades en aquest informe. L'SGA
modifica la memoria a I'aplicacié de verificacié del Ministeri d’acord amb els canvis realitzats i s’envia a
I’AQU per tal que la torni a avaluar. Si I'informe final és negatiu, la titulacié no es modifica.

El Consejo de Universidades emet la Resolucié del pla d’estudis EV04.PT03.03.

La unitat académica/unitat transversal de gestio publica la documentacié que correspongui.

4.1 Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV05.PT03.03) i suggeriments (EV06.PT03.03) vinculats a aquest
procés és https://demana.upc.edu/sga/, des del qual es gestionen totes les comunicacions vinculades a
aquest.

Siesrep algun suggeriment o queixa, I’'SGA respon agraint I'aportacid, la recull i donara suport a la persona
responsable del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de funcionament de I’'SGIQ Marc de la UPC.
Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta la mesura
immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a I'avaluacio del procés.
Finalment, s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat aterme o no i es
justifiquen els motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, els propietaris del procés, amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu
s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés, avaluacié de la seva efectivitat i elaboracié de
I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV07.PT03.03) segons la plantilla de I'Annex. Aixo es
fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts
e Les modificacions de la normativa vigent
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® Les publicacions de legislacié o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta el
procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés a I'adreca
https://demana.upc.edu/sqa/

® Propostes de millora rebudes de les unitats académiques com a resultat del seu procés de PT
02 Revisid i millora de I'SGIQ marc de la UPC.

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV07.PT03.03), el GPAQ el fa arribar al/a la Vicerector/a
competent en materia de qualitat per a la seva validacio i es procedeix segons el procés PT 02 Revisid i
millora de ’SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacio, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.

Codi indicador* Nom Descripcio

Percentatge de e . .
e . . Percentatge de modificacions substancials avaluades
modificacions substancials

INO2.PT03.03 favorablement per AQU Catalunya respecte del total

avaluades favorablement e . .
de modificacions substancials avaluades
per AQU Catalunya

Nombre de suggeriments Nombre de suggeriments rebuts al Gestor de Tiquets

INO3.PT03.03
rebuts Demana

INO4.PT03.03 Nombre de queixes Nombre de queixes rebudes al Gestor de Tiquets
rebudes Demana

*S'ha optat per mantenir la codificacio original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia
del procés de revisio.
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6 EVIDENCIES

Identificacio**

Responsable

Localitzacio arxiu

Temps conservacio

revisié del procés

institucional/sigq-
upc/processos-transversals

custodia
EV01.PT03.03 Informe
justificatiu de modificacions SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
de memories de verificacié
EV02.PT03.03 Memoria G\GPA\GPA-SGA\Unitat
verificacié SGA Titols i Plans Permanent
d'Estudi\VERIFICA
EV03.PT03.03 Informe positiu G,:\GPA\GPA-SGA\Umtat
AQU SGA Titols i Plans Permanent
d'Estudi\VERIFICA
EV04.PT03.03 Resolucié del G:\GPA\GPA-SGA\Unitat
la d’estudis del CU SGA Titols i Plans Permanent
P d'Estudi\VERIFICA
EV05.PT03.03 Queixes SGA https://demana.upc.edu/sga/ | 5 anys
EV06.PT03.03 Suggeriments SGA https://demana.upc.edu/sga/ | 5 anys
https://www.upc.edu/qualita
EV07.PT03.03 Informe de t/ca/qualitat-
SGA Permanent

**S’han recodificat les evidéncies per mantenir I'ordre logic en qué intervenen en el procés.

7 RESPONSABILITATS

Propietari/aria del procés:

Vicerector/a competent en matéria de Politica Académica:

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.

e Coordinar el procés de modificacié de les titulacions de grau, master i doctorat.

e Els propietaris del procés amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu, han
de revisar el bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En
el cas que el procés sigui objecte de modificacid o actualitzacié haura de realitzar les
actualitzacions i comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix. Han
d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Altres agents implicats:

Cap del Servei de Gestio Académica (Responsable gestor):

e Planificar, coordinar i fer el seguiment del procés.
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® Revisar tecnicament la proposta de modificacio.

® Introduir la memoria definitiva a I'aplicacié de verificacié del Ministerio per a sol-licitar al
Ministerio, prévia signatura del rector, la modificacié de la titulacid.

® Gestionar les comunicacions i la documentacid associada entre els agents implicats en el
procés.

® Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a aquest procés.

Unitat académica:

e Elaborar document justificatiu de la modificacié d’acord amb els processos corresponents
del seu SGIQ.

e Elevar I'aprovacié de la memoria de verificacié amb les modificacions a I’organ competent
segons s’estableixi en el seu SGIQ.

Organ col-legiat competent de la unitat académica segons s’estableixi en el seu SGIQ:

e Totes aquelles responsabilitats contemplades en el desenvolupament i seguiment de
titulacions, definides en I’'SGIQ de la unitat académica.

Unitat Transversal de Gestio (UTG):

e Donar suport a I'organ competent de la unitat academica en I'elaboracio de la sol-licitud de
modificacid de la titulacié corresponent.

e Totes aquelles responsabilitats contemplades en el desenvolupament i seguiment de
titulacions, definides en I’'SGIQ de la unitat académica.

Ministerio de Universidades:
® Fer la revisid formal de la memoria de verificacié amb les modificacions sol:licitades.
e Trametre a AQU la proposta de modificacid per a la seva avaluacid.

e Informar al Registre d’Universitats, Centres i Titols (RUCT) de la data d’efectes de la
modificacio realitzada.

Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU):

e Avaluar la memoria de verificacié amb les modificacions sol-licitades.

e Emetre I'informe d’avaluacid i comunicar-lo a la Universitat i al Consejo de Universidades.
Servei de Desenvolupament Organitzatiu:

e Donar suport en la revisié del funcionament del procés a I'SGA, aixi com en I'elaboracié de
I'informe d’avaluacid i si s’escau, en I'actualitzacié del procés. Fer arribar I'informe aixi com,
si és el cas, la nova versié del procés al GPAQ.

Vicerector/a competent en matéria de qualitat:

e Validar I'informe d’avaluacié de funcionament del procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

o Reial decret 822/2021, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris i del
procediment d’assegurament de la qualitat

o Reial Decret 576/2023, de 4 de juliol, pel que es modifiquen el Reial Decret 99/2011, de 28 de
gener, pel que es regulen els ensenyaments oficials de doctorat; el Reial Decret 1002/2010, de 5
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d’agost, sobre expedicié de titols universitaris oficials; i el Reial Decret 641/2021, de 27 de juliol,
pel que es regula la concessid directa de subvencions a universitats publiques espanyoles per a
la_modernitzacid i digitalitzacié del sistema universitari_espanyol en el marc del Pla de
Recuperacid, Transformacié i Resiliencia

e Guia per a l'elaboracié, verificacié i modificacid de titulacions universitaries de grau i masters

(2022)

® Processos per a la comunicacié i/o avaluacié de les modificacions introduides en els programes
de doctorat

e Estandards i criteris per a I'avaluacié de la qualitat de graus i masters universitaris (2022)

Marc intern:

e Normativa académica UPC
o Criteris Programacio Universitaria UPC
e Estatuts de la UPC
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9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL
PROCES Vicerector/a competent en matéria de politica academica
RES;EOSI:_SO?‘BLE Cap del Servei de Gestié Académica
RESPONSABL:E Consell de Govern
D’'APROVACIO
G Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Téecnic, de Gestio i
R d’Administracio i Serveis (PTGAS), estudiantat, titulats/des
g e Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant el canal
S MECANISMES https://demana.upc.edu/sga/
DE e Participen en els organs de govern de la Universitat.
D’ PARTICIPACIO | Administracions i societat en general:
I e Aportant informacié’), si escau, mitjancant, entre d’altres, el
N Consell Social
T
E Els resultats dels processos de modificacions no substancials sén
R RENDICIO DE | informats per la unitat académica d’acord amb el que s’estableix al
E COMPTES seu SGIQ.
S
El/la propietari/aria del procés analitza i elabora la informacio relativa
RE:ﬁle'ist I a la modificacid dels programes formatius de la UPC (veure apartats
, - 4 i 5 d’aquest document) aixi com els canals utilitzats per a la seva
D’'INFORMACIO difusio.
Anualment, el propietari del procés, amb el suport del Servei de
REV?SIG(’;’::IMIVIEII\I‘.-IL-’ORA Desenvolupament Organitzatiu, s’encarreguen de la revisié del
funcionament del procés, que pot generar canvis en aquest.
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10 FLUXGRAMA

PT.03.03 Modificacié dels programes formatius oficials de la UPC

I s Procés Verificacis
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VSMA Unitat
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Modificacio VSMA
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Procés
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“ o n->

Procés
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> «—  vsmA
Unitat
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‘A Propostes de milloa dels centres,
com resulat del procés
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mE =

I EVO4.PT.03.03
i |

o BN - -

Intern de EV03.PT.03.03
Garantia
Qualitat
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisid:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisié (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interes? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Breu descripcio de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacio del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:
- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:
- Termini: curs Xxxx-xxxx / any Xxxx
- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general

PT 03.03 Modificacio dels programes formatius oficials de la UPC
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PROCES TRANSVERSAL

PT 03.04 Acreditacio dels programes formatius

oficials de la UPC

Propietaris del procés Responsable de Data aprovacio
I’aprovacio ultima versio
Vicerector/a competent en matéria de c Il de G Previst
Qualitat onse e Govern 19/12/2023
RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data
VO Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat 03/02/2021
Versid inicial validada pel Comiteé de Qualitat 28/09/2021
V1
Aprovada per Consell de Govern 8/10/2021
Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de 21/02/2022
visita previa del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i
V2 validada pel Comité de Qualitat
22/02/2022
Aprovada pel Consell de Govern 102/
Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora 27/11/2023
de I’'SGIQ marc de la UPC i validada pel Comite de
V3 Qualitat
Aprovada per Consell de Govern Previst 19/12/2023
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1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és establir com, des del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat (GPAQ)
de la UPC es dona suport a les unitats académiques perqueé acreditin les seves titulacions oficials, d’acord
amb els requeriments de les agencies avaluadores. Les unitats académiques faran aquesta acreditacid
mitjancant el procés especific que tinguin definit als seus sistemes de garantia interna de qualitat (SGIQ).

2. ABAST

El procés és d’aplicacioé als ensenyaments conduents a I'obtencié dels titols universitaris oficials de grau,
master i doctorat, incloses les dobles titulacions, les titulacions interuniversitaries i els masters amb
acreditacié Erasmus Mundus quan la UPC sigui la universitat coordinadora, d’acord amb el redactat del
procés PT 03.01 Programacid universitaria i Implantacio dels programes formatius oficials de la UPC.

3. DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES

Anualment, la Direccié de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) informa
del calendari d’acreditacions de grau, master i doctorat (EV01.PT03.04) al/ a la Vicerector/a competent
en materia de qualitat que el valida amb el Gabinet de Planificacio, Avaluacié i Qualitat (GPAQ) de la UPC.

El GPAQ prepara un calendari (EV02.PT03.04) on planifica les principals fases del procés (lliurament
autoinforme, avaluacié GPAQ, exposicié publica i aprovacié per I'organ pertinent de la unitat academica).
Seguidament, informa al Servei de Gestié Académica sobre la planificacié definitiva d’acreditacions anual,
per si alguna de les titulacions que hi apareixen estan afectades per un procés de modificacid substancial
0 bé per un procés d’extincid.

En la data planificada, el GPAQ tramet un comunicat a la unitat académica responsable de les titulacions
a acreditar, informant del calendari, les instruccions de treball i les indicacions d’accés al material de
suport (EV03.PT03.04) (model pautat d’autoinforme, indicadors...), que estan accessibles a I'aplicacié SAT
gestionada pel GPAQ.

Seguidament, les unitats académiques afectades per I'acreditacié constitueixen un CAIl (EV04.PT03.04) i
comuniquen la constitucio dels membres del CAl al GPAQ per a la seva validacié.

La unitat corresponent elabora I'autoinforme (EV05.PT03.04), I'envia al GPAQ per a la seva avaluacid
(EV06.PT03.04). La unitat academica, si ho considera adient, incorpora el resultat d’aquesta avaluacio a
I’'autoinforme. Finalment, un cop s’aprova per I'0rgan competent de la unitat académica, s’envia al GPAQ
perque el trameti a ’AQU Catalunya a través de I'extranet AVALUA (EV07.PT03.04).

L’AQU comunica al/la vicerector/a competent en matéria de qualitat la proposta de designacié dels
membres del comité extern d’avaluacidé (CAE) per a cada acreditacié planificada (EV08.PT03.04), qui la
trasllada al GPAQ per tal de fer-la arribar als corresponents CAl (Comite d’Avaluacid Interna) per a la seva
revisié i validacié. EIl GPAQ comunica a I'AQU I'acceptacié del CAE o informa de les incompatibilitats
al-legades per la unitat académica. Només en el cas que es produis un conflicte d’interessos es procedeix

PT 03.04 Acreditacio dels programes formatius oficials de la UPC
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a modificar la proposta d’AQU.

L’AQU fa la proposta de dia de visita i d’agenda (EV09.PT03.04) que el GPAQ tramet a la unitat académica
per a la seva validacié. En el cas que la unitat academica presenti modificacions, el GPAQ ho notifica a
I’AQU per a la seva aprovacié, si s’escau.

Amb antelacid a la visita, el GPAQ posa a disposicié dels corresponents CAl un protocol amb instruccions
per preparar les audiéncies on també es fan recomanacions logistiques (EV03.PT03.04).

El GPAQ, després de la visita, contacta amb el/la responsable de qualitat de la unitat académica per a fer
un seguiment del desenvolupament d’aquesta visita. En el cas que es reporti alguna incideéncia amb el CAE
es notifica al técnic d’AQU responsable de la visita als efectes oportuns.

Finalment el GPAQ, amb posterioritat a la visita, demana al Servei de Gestié Académica (SGA) que tramiti
la sol-licitud d’acreditacié (EV10.PT03.04) mitjancant la plataforma del Ministerio de Universidades.

Un cop feta la visita externa, I’AQU emet conjuntament la proposta d’informe previ d’avaluacié de visita
(IPAE) (EV11.PT03.04) i I'informe previ d’acreditacio (IPA) (EV12.PT03.04) i el GPAQ els tramet al CAl
corresponent perque els analitzi i decideixi si presenta o no al-legacions. En el cas que la unitat academica
en presenti (EV13.PT03.04), les fara arribar al GPAQ perque les trameti a ’AQU a través de la extranet
AVALUA abans de vint dies a comptar a partir de la recepcio dels informes previs d’avaluacio.

Un cop resolta la fase d’al-legacions, 'AQU emet conjuntament els Informes de visita externa (IAE)
(EV14.PT03.04 ) i els Informe d’Acreditacié (IdA) (EV15.PT03.04) definitius i els tramet al GPAQ. A
posteriori, el GPAQ els envia a la unitat acadéemica corresponent.

Si I'informe d’acreditacié indica que és necessaria la implantacio de millores obligatories, I’AQU informara
del termini per dur a terme aquesta implantacid i en fara el corresponent seguiment quan correspongui
(PT 03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC). Aquestes millores han de quedar
recollides en el pla de millora de la unitat academica.

Si alguna de les millores indicades a I'informe d’acreditacié o I'autoinforme requereixen la modificacié de
la titulacid, aquesta es dura a terme mitjangant el procés PT 03.03 Modificacio dels programes formatius
oficials de la UPC (en el cas de modificacions substancials). Si és una modificacié no substancial, aquesta
ja queda recollida en el propi informe d’acreditacié i es notificara a AQU quan es faci una modificacié
substancial.

En cas de disconformitat amb el resultat de I'acreditacid, la Universitat pot presentar un recurs d’alcada
(EV16.PT03.04) davant del Consejo de Universidades o bé de la Comissié d’Apel-lacions de I'AQU.

El GPAQ és I'encarregat de trametre els informes definitius d’avaluacié a les direccions de les unitats
académiques perque procedeixin a la seva custodia i publicacié.

Des del Gabinet es gestiona també la tragabilitat de la titulacié acreditada introduint a la base de dades
“Mapa de titulacions”, els resultats obtinguts i la planificacio de la propera visita.

El GPAQ publica el resultat de I'acreditacié al Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes amb el detall
de la valoracié per estandard i el resultat global. A més a més, a través del Portal VSMA, a I'apartat
Acreditacié de les titulacions de la UPC es publica el resultat global de I'acreditacid i la planificacié de
dates per a la propera visita i per a la renovacié de I'acreditacio.

La unitat académica/Unitat Transversal de Gestié publica al seu web la documentacié que correspongui.

4.1 Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV17.PT03.04) i suggeriments (EV18.PT03.04) vinculats a aquest
procés és la bustia de correu electronic https://demana.upc.edu/gpag, des de la qual es gestionen totes
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les comunicacions vinculades a aquest.

Si es rep algun suggeriment o queixa, el GPAQ respon agraint I'aportacid, la recull i donara suport a la
persona responsable del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la
UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta la mesura
immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a I'avaluacié del procés.
Finalment, s’informara a la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat a terme o no i
es justificaran els motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, els propietaris del procés, amb el suport del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat
s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés, avaluacié de la seva efectivitat i elaboracié de
I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV19.PT03.04). Aix0 es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts

® Les modificacions de la normativa vigent

® Les publicacions de legislacié o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta
el procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés al canal
https://demana.upc.edu/gpaq

® Propostes de millora rebudes de les unitats academiques com a resultat del procés de
Revisio i millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisiéd d’aquest
procés (Veure annex 1)

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV19.PT03.04), el GPAQ el fa arribar al El/la Vicerector/a
competent en mateéria de qualitat per a la seva validacié i es procedeix segons el PT 02 Revisié i millora de
I’SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5. INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacidé relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals.

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de comandament.

Codi indicador* Nom Descripcio
Nombre de queixes vinculades al procés transversal
INO1.PT03.04 Nombre de queixes rebudes | d’acreditacié dels programes formatius rebudes al

gestor de tiquets Demana GPAQ

Nombre de suggeriments vinculats al procés transversal
d’acreditacié dels programes formatius rebuts al gestor
de tiquets Demana GPAQ

Nombre de suggeriments

INO2.PT03.04
rebuts
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Codi indicador* Nom Descripcio
. . % de titulacions de grau que han obtingut I'excel-lencia
% de titulacions de grau que 0 ., & q. g &
han obtineut I'excel-lencia | &" la valoracié global de I'acreditacid, respecte del total
INO3.PT03.04 g L, de titulacions de grau acreditades. El valor indicat,
en la valoracié global de . , . . o
\ s inclou I'acumulat d'anys anterior. Cada acreditacio
I'acreditacio , .
computa en l'any on es va fer la visita.
. . . % de titulacions de master que han obtingut
% de titulacions de master ,0 L . q . 8 S
. I'excel-léncia en la valoracio global de I'acreditacid,
gue han obtingut . . N .
INO4.PT03.04 , L ., | respecte del total de titulacions de master acreditades.
I'excel-léncia en la valoracio . . \ , .
\ L, El valor indicat, inclou I'acumulat d'anys anteriors. Cada
global de I'acreditacid o . .
acreditacié computa en l'any on es va fer la visita.
% de programes de % de programes de doctorat que han obtingut
doctorat que han obtingut | I'excel-léncia en la valoracié global de I'acreditacio,
INO5.PT03.04 I'excel-léncia en la respecte del total de programes de doctorat acreditats.
valoracid global de El valor indicat, inclou I'acumulat d'anys anteriors. Cada
I'acreditacid acreditacié computa en l'any on es va fer la visita.
% de titulacions de grau, % de titulacions de grau, master i doctorat que han
master i doctorat que han | obtingut I'excel-léncia en la valoracié global de
IN06.PT03.04 obtingut I'excel-lencia en la | I'acreditacid, respecte del total acreditats. El valor
valoracid global de indicat, inclou I'acumulat d'anys anteriors. Cada
I'acreditacid acreditacié computa en I'any on es va fer la visita.
. . % de titulacions de grau que han estat acreditades
% de titulacions de grau ; & . g
ue han estat acreditades globalment amb condicions, respecte del total de
INO7.PT03.04 q titulacions de grau acreditades. El valor indicat, inclou
globalment amb \ . . o
. I'acumulat d'anys anterior. Cada acreditacié computa
condicions \ .
en l'any on es va fer la visita.
% de titulacions de % de titulacions de master que han estat acreditades
master que han estat globalment amb condicions, respecte del total de
INO8.PT03.04 acreditades titulacions de master acreditades. El valor indicat,
globalment amb inclou I'acumulat d'anys anteriors. Cada acreditacio
condicions computa en l'any on es va fer la visita.
% de programes de doctorat que han estat acreditats
% de programes de .
doctorat aue han estat globalment amb condicions, respecte del total de
IN09.PT03.04 . q programes de doctorat acreditats. El valor indicat,
acreditats globalment . , . . S
g inclou I'acumulat d'anys anteriors. Cada acreditacié
amb condicions , L
computa en l'any on es va fer la visita.
% de titulacions de grau, % de titulacions de grau, master i doctorat que han
master i doctorat que han | estat acreditades globalment amb condicions, respecte
IN10.PT03.04 estat acreditades del total acreditats. El valor indicat, inclou I'acumulat
globalment amb d'anys anteriors. Cada acreditacié computa en I'any on
condicions es va fer la visita.
% de titulacions que han . . . L
0. g - % de titulacions que han millorat la seva valoracié en
millorat la seva valoraci6 I’estandard i/o resultat global, respecte del total de
IN11.PT03.04 després de fer al-legacions . . & ! p .
. . titulacions que fan al-legacions als informes previs
als informes previs ) -,
, .. , ..., | davaluacié
d’avaluacid de I'acreditacio

*S’han recodificat indicadors respecte a la versio 2 del procés.

6. EVIDENCIES
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Identificacio Resporjsa_ble Localitzacio arxiu Temps conservacio
custodia
. Repositori institucional
EV01.PT03.04 Calendari anual
acreditacions AQU o GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- 5 anys
COMU\Marc VSMA v
e Repositori institucional
Z);Ojﬂ?asc':?;:'ggzgac'o anual GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
COMU\Marc VSMA
EV03.PT03.04 Materials de suport Portal VSMA
elaborats pel GPAQ GPAQ Aplicacié SAT Permanent
Repositori institucional
EV04.PT03.04 Composicio del CAl GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
COMU\Marc VSMA
. " Repositori institucional
EV05.PT03.04 Autoinforme Unitat ﬁfgem'ca/ G:\GPAQ\GPAQ- Fins actualitzacié
COMU\Marc VSMA
EV06.PT03.04 Avaluacié de Repositori institucional
I'autoinforme elaborat pel GPAQ GPAQ G:\GPAQ\GPAQ: Permanent
COMU\Marc VSMA
EV07.PT03.04 Autoinforme GPAQ/Unitat AVALUA
definitiu enviat a AQU Académica/UTG G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
COMU\Marc VSMA
Repositori institucional
EV08.PT03.04 Composicio del CAE GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-
COMU\Marc VSMA Permanent
Repositori institucional
EV09.PT03.04 Agenda de la visita GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-
COMU\Marc VSMA Permanent
- Repositori institucional
EV10.PT03.04 Sol-licitud
d’acreditacio e SGA G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
COMU\Marc VSMA
AVALUA
EV11.PT03.04 Inf isdel -
visita externa (Irll',;)d;;neS e GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
COMU\Marc VSMA
. AVALUA
Z}gljﬂfaac'g‘(:;;c;rmes previs GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
COMU\Marc VSMA
AVALUA
Zv/islepchoii '(Zlf 2,r:;fau) GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
g COMU\Marc VSMA
. AVALUA
:Eav\}izs‘i.tzTgigfnlanzfXSe definitiu de GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
COMU\Marc VSMA
_— AVALUA
ZY15'2T33'94(:B];f)rmes definitiu GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
acreaitacio COMU\Marc VSMA
EV16.PT03.04 Recurs d’al¢ada (si G:\GPAQ\GPAQ-
s’escau) GPAQ COMU\Marc VSMA Permanent
Correus electronics
EV17.PT03.04 Queixes GPAQ https://demana.upc.edu 5 anys
/gpaq
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g s R | . . ..
Identificacié esporjsa.b € Localitzacié arxiu Temps conservacié
custodia
Correus electronics
EV18.PT03.04 Suggeriments GPAQ https://demana.upc.edu 5 anys
[gpaq
EV19.PT03.04 Informe/s https://www.upc.edu/qualitat
d’avaluacié funcionament del GPAQ ca/qualitat-institucional/sigg- | Permanent
procés upc/processos-transversals

7. RESPONSABILITATS
Propietari del procés:
Vicerector/a competent en matéria de qualitat:

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés
Coordinar amb AQU el procés d’acreditacié de les titulacions de grau, master i doctorat
Comunicar al GPAQ la composicié dels membres del CAE (Vicerectorat competent en
materia de qualitat)

® Assistir a la recepcid institucional del CAE o persona en qui delegui
Retre comptes davant dels organs de govern de la UPC
Validar I'informe de revisio del procés, per part del vicerector/a competent en materia
d’avaluacié i qualitat, un cop validat implica I'aprovacid dels canvis en el procés.

El propietari del procés amb el suport del Gabinet de Planificacio, Avaluacié i Qualitat, ha de revisar el bon
funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui objecte
de modificacié o actualitzacié haura de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents als
agents implicats en el mateix. Ha d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés, tenint en
compte, entre d’altres, les queixes i suggeriments rebuts.

Altres agents implicats:

Cap del Gabinet de Planificacio i Avaluacié de la Qualitat (GPAQ), amb el suport de I’equip técnic de seguiment
i acreditacio de titulacions (Responsable Gestor):

e Planificar, coordinar i fer el seguiment del procés.

® Assistir a la recepcid institucional del CAE.

® Revisarivalidar la planificacié anual d’acreditacions de la UPC proposada per AQU Catalunya.

® Posar a disposicio dels CAl les guies, les dades, el suport i els instruments necessaris per elaborar
I’Autoinforme (model pautat, aplicacié SAT, etc.).

® Formar iassessorar al PDI i PTGAS durant tot el procés d’elaboracié de I’Autoinforme.

e Fer una avaluacié interna de I'Autoinforme amb I'objectiu de detectar debilitats i fer
recomanacions de millora previ lliurament a I'agencia competent.

e Elaborarirevisar el protocol per preparar la visita del CAE.

e Coordinar la visita del CAE (composicid, data, conflicte d’interessos, proposta agenda, recepcio
institucional, etc.).

e Donar suport a I’elaboracié de la resposta als informes del CAE i de la CEA (fase d’al-legacions).

e Demanar al Servei de Gestié Académica (SGA) que procedeixi a fer la sol-licitud d’acreditacié amb
I"’administraciéo competent.

® Publicar els informes d’avaluacid i fer la tragabilitat de la titulacié a la BBDD Mapa de titulacions.

e Gestionar les comunicacions i la documentacié associada entre els agents implicats en el procés

PT 03.04 Acreditacio dels programes formatius oficials de la UPC
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(Unitats Académiques, AQU, Vicerectorats, etc.).
e Participari fer d’interlocutor amb AQU Catalunya amb relacid a aspectes técnics del procés.
® Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a aquest procés.

Comiteé d’Avaluacio Interna (CAl):

e Elaborar I’Autoinforme d’acord amb els requeriments interns i externs.

® Incorporar, si s’escau, a I’Autoinforme les recomanacions de I'avaluacié interna feta pel GPAQ.

® Exposar publicament I’Autoinforme a la comunitat universitaria per tal de recollir. suggeriments i
millores, d’acord amb el que estableix I'SGIQ de la unitat académica.

® Preparar la visita externa (agenda), configurar les audiencies, rebre el CAE i participar en la visita
com a grup d’interés implicat.

e Revisar els informes previs d’avaluacié (IPAE i IPA) i presentar al-legacions, si s’escau.

Unitat académica:

e Implementar els requeriments obligatoris i/o desplegar el Pla de Millora.

Organ col-legiat competent de la unitat académica:

o Debatre i aprovar I'Autoinforme.
e Totes aquelles responsabilitats contemplades al procés d’acreditacié de titulacions i definides en
I’'SGIQ de la unitat académica.

Unitat Transversal de Gestio (UTG):

e Donar suport a lI'elaboracié de I’Autoinforme (dades, indicadors, evidencies) i a la visita del CAE.

® Publicar la informacié associada al procés.

e Totes aquelles responsabilitats contemplades al procés d’acreditacié de titulacions i definides
en I'SGIQ de la unitat académica.

Servei de Gestié Académica (SGA):
® Revisar les titulacions que s’han d’acreditar, per comprovar que no es trobin en un procés de
modificacié o extincio.
e Trametre la sol-licitud d’acreditacié mitjancant la plataforma del Ministeri competent.

Consell de Govern:

e Aprovar cada nova versio del procés.

8. NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

e Reial decret 822/2021, pel qual s’estableix I’ordenacié dels ensenyaments universitaris i del
procediment d’assegurament de la qualitat

o Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel que es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

e Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacio i I'acreditacid dels titols oficials

e Guia per al'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau i master

o Informes d’avaluacié d’AQU d’acreditacio i seguiment de graus, masters i doctorats

PT 03.04 Acreditacio dels programes formatius oficials de la UPC
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Marc intern:

e Normativa académica UPC
e Acords Consell de Govern sobre la programacio universitaria UPC
e Estatuts de la UPC
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9. FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES

Vicerector/a competent en matéria de qualitat

RESPONSABLE GESTOR

Cap del Gabinet de Planificacio, Avaluacid i Qualitat

RESPONSABLE D’APROVACIO

Consell de Govern

MECANISMES DE
PARTICIPACIO

GRUPS D’ INTERES

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Tecnic, de
Gestio i d’Administracié i Serveis (PTGAS), estudiantat,
titulats/des

e Formen part del CAl que fa I'analisi de la titulacid.
Formen part de I'organ col-legiat que fa I'aprovacio
final de I’Autoinforme, segons estableixi I’'SGIQ de la
unitat académica.

e Poden fer arribar la seva opinid durant I'exposicid
publica de I’Autoinforme, segons estableixi I’'SGIQ de
la unitat acadéemica.

e Participen a les audiéncies que es produeixen a la
visita del CAE. Poden participar mitjangant el procés
de Gestio d’incidencies, reclamacions i suggeriments

e Participen en els organs de govern de la Universitat.

Ocupadors:

e Esrecomana la seva participacié al CAl que fa
I’analisi de la titulacid.

e Poden fer arribar la seva opinié durant I'exposicid
publica de I’Autoinforme.

e Participen a les audiencies que es produeixen a la
visita del CAE.

Administracions i societat en general:

e Aportant informacid, si s’escau, mitjangant, entre
d’altres, el Consell Social.

RENDICIO DE
COMPTES

El resultat del procés d’acreditacié és informat al vicerector o
vicerectora competent en materia de qualitat per a la seva
validacio, i al Consell de Govern per a la seva aprovacio.

De cara a retre comptes a la societat, també es publiquen a
través del Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes

RECOLLIDA I ANA!.ISI
D’'INFORMACIO

La recollida de la informacid necessaria per a aquest procés es
fa mitjancant els processos PT 11 Recollida de la satisfaccio dels
grups d'interés i PT 12 Recollida de la informacio. Amb I’analisi
d’aquesta informacié es fa I’Autoinforme d’acreditacié.

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

Anualment, el propietari del procés, amb el suport del
responsable gestor, s’encarreguen de la revisié del
funcionament del procés, que pot generar canvis en aquest
document.

PT 03.04 Acreditacio dels programes formatius oficials de la UPC
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10. FLUXGRAMA
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11. ANNEX 1: PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interes? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs XXxx-Xxxx / any xxxx

- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general

PT 03.04 Acreditacid dels programes formatius oficials de la UPC
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PROCES TRANSVERSAL

PT 04.01 Definicid de les politiques PDI i PTGAS

Propietaris del procés Responsable de Data aprovacio ultima
I’aprovacio versio
Vicerector/a responsable de Personal
Docent i Investigador per al PDI
Vicerector/a responsable de Recerca Consell de Govern Previst
per als investigadors 19/12/2023
Gerent/a per al PTGAS
RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data
VO Versio inicial (Convocatoria AUDIT) 03/06/2008
V1 Actualitzacid del procés (Convocatoria AUDIT) 21/11/2011
V2 Actualitzacid del procés (Convocatoria AUDIT) 21/05/2013
V3 Actualitzacié del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola
de Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern 02/07/2020
V4 Versio revisada. Validada pel Comiteé de Qualitat 28/09/2021
Aprovada per Consell de Govern 08/10/2021
V5 Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe 21/02/2022
de visita previa del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat
Versid aprovada pel Consell de Govern 22/02/2022
V6 Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora 27/11/2023
de I’SGIQ marc de la UPC i validada pel Comite de
Qualitat
Aprovada pel Consell de Govern Previst 19/12/2023
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1  FINALITAT

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de definir, aprovar, revisar, actualitzar i millorar les
politiques del Personal Docent i Investigador (PDI) i Personal Técnic, de Gestié i d’Administracio i Serveis
(PTGAS)* de la Universitat Politécnica de Catalunya.

*Abans anomenat PAS

2  ABAST

El present document és d’aplicacio al Personal Docent i Investigador (PDI) i al Personal Técnic, de Gestid i
d’Administracio i Serveis (PTGAS) que té vinculacid i presta serveis a les diferents unitats de la Universitat
Politecnica de Catalunya.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
Politica de Personal docent i investigador

El procés de la Definicié de la Politica de Personal Docent i Investigador I'inicia el/la vicerector/a
responsable de Personal Docent i Investigador. En el cas del PDI en formacio, personal en formacio
predoctoral i postdoctoral, la politica sera definida conjuntament amb el/la vicerector/a responsable de
Recerca. Aquesta politica conté, entre d’altres, els criteris per a la distribucié de places, els processos
selectius per a la contractacio, I'estabilitzacid i la promocié del Personal Docent i Investigador.

El/la vicerector/a responsable de Politica de Personal Docent i Investigador inicia el procés amb
I’elaboracio dels documents que contenen informacié i propostes d’actuacio tenint present les necessitats
docents de les titulacions, els ambits tematics emergents i els d’excel-lencia que estratégicament cal
potenciar, els possibles canvis de situacions administratives que es puguin derivar durant el curs academic
i tots aquells aspectes que es consideri poden tenir impacte en aquest procés.

Aquests documents (EV01.PT04.01) sén validats pel Consell de Direccid i posteriorment contrastats amb
les direccions de les unitats acadeémiques, amb el Consell Académic i amb la Junta del PDI Funcionari i
Comite del PDI Laboral. Se sotmeten posteriorment a I'aprovacié de la Comissié de Personal i Accid Social
del Consell de Govern i del Consell de Govern.

Un cop aprovats i ratificats els documents que contenen la definicié de la politica (EV03.PT04.01), la
Secretaria General fa la corresponent difusi6 mitjancant la publicacié en el butlleti de la UPC
(https://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc) i, seguidament, els vicerectorats i arees
corresponents endeguen I'execucio de les mateixes.

Politica de Personal Técnic, de Gestid i d’Administracio i Serveis (PTGAS)

El/La gerent inicia el procés amb l'elaboracié de documents que contenen informacidé i propostes
d’actuacio sobre el col-lectiu del PTGAS en relacid, entre d’altres, a I’estructura organitzativa de gestio i
serveis del PTGAS, el seu desenvolupament i les condicions de treball: actualitzacio de la relacié de llocs
de treball (creacions, amortitzacions, modificacions), mapa retributiu, oferta publica d’ocupacio, definicié
de perfils de llocs de treball, condicions de treball, plans d’accés, promocid i formacié, plans d’accié social,
etc.

Aquests documents (EV04.PT04.01) sén validats pel Consell de Direccié i posteriorment contrastats amb
els directors de les unitats académiques, el Consell Académic, els caps de servei, els caps de les unitats
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transversals de gestid, i amb la Junta del PTGAS Funcionari i Comite del PTGAS Laboral. Es negocien i
acorden amb els representants dels treballadors aquells aspectes que poden ser objecte de negociacid i
es sotmeten posteriorment a I'estudi i aprovacio de la Comissié de Personal i Accid Social del Consell de
Govern, el Consell de Govern, la Comissié Economica del Consell Social i el Consell Social.

Un cop aprovatsi ratificats (EV02.PT04.01) pels 6rgans de govern els documents que contenen la definicid
de la politica (EV05.PT04.01), la Secretaria General fa la corresponent difusié i comunicacio als agents
implicats a través del web de la UPC. Seguidament, des de la geréncia es trasllada a les diferents unitats
administratives responsables de I'execucié dels acords presos.

La Secretaria General publica al web dels organs de govern de la universitat tots els acords presos al
Consell de Govern i Consell Social en relacid amb la politica del Personal Docent i Investigador (PDI) i
Personal Técnic, de Gestid i d’Administracio i Serveis (PTGAS) de la Universitat Politecnica de Catalunya,
un cop aprovada pel Consell de Govern, tot garantint que sigui accessible a tots els grups d’interés
(EV03.PT04.01 i EV05.PT04.01).

4.1 Queixes i suggeriments

Els canals definits per rebre les queixes (EV06.PT04.01) i suggeriments (EV0O7.PT04.01) vinculats a aquest
procés son:

Politica de Personal Docent i Investigador: la bustia de correu electronic puc.personal@upc.edu, des de la
qual es gestionen totes les comunicacions vinculades a aquest.

Politica _de Personal Técnic de Gestido d’Administracio i _Serveis: la bustia de correu electronica
puc.personal@upc.edu des de la qual es gestionen totes les comunicacions vinculades a aquest.

Si es rep algun suggeriment o queixa, el servei corresponent la recull i donara suport a la persona
responsable del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la UPC. Si
I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta la mesura immediatament,
els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a |'avaluacié del procés. Finalment
s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat a terme o noi es justifiquen els
motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, el propietari del procés, amb el suport dels responsables gestors i del Servei de
Desenvolupament Organitzatiu, s’encarrega de la revisié del seu funcionament, de I'avaluacié de la seva
efectivitat i de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV08.PT04.01) segons la
plantilla de I’Annex 1. Aix0 es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts.

® Les modificacions de la normativa vigent.

® Les publicacions de legislacié o reglamentacidé nova, tant interna com externa, que afecta
el procés.

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés als canals
descrits al punt 5.3.

® Propostes de millora rebudes de les unitats academiques com a resultat del seu procés de
PT 02 Revisid i millora de I’'SGIQ marc de la UPC.

A la revisio del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisi6 del procés (EV08.PT04.01), el GPAQ el fa arribar al/la la Vicerector/a
responsable de qualitat per a la seva validacid i es procedeix segons el procés PT 02 Revisié i millora de
I’'SGIQ Marc de la UPC.
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Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

Elsindicadors resultants de I'execucid de les politiques del PDI i PTGAS s’interpreten a través de la recollida
i analisi dels processos seglients:

=  PT04.02 Accés i seleccio de PDI i PTGAS
*=  PT04.03 Avaluacio Docent del Personal Docent i Investigador
= PT04.04 Formacié del PDI i PTGAS

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.

6 EVIDENCIES

Responsable Temps

Identificacio

custodia

Localitzacio arxiu

conservacio

EV01.PT04.01 Document
Proposta Politica PDI

Secretaria general

Genweb Organs de Govern
UPC /informatic

Fins aprovacio

EV02.PT04.01 Actes organs

Genweb Organs de Govern

col-legiats Secretaria general UPC /informatic Permanent
EV03.PT04.01 Document . Genwgb Orgta\r?s de GO\'/err'l
Secretaria general UPC /informatic Repositori Permanent

Politica PDI

institucional

EV04.PT04.01 Document
Proposta Politica PTGAS

Secretaria general

Genweb Organs de Govern
UPC /informatic

Fins aprovacio

EV05.PT04.01 Document

Genweb Organs de Govern

Politica PTGAS Secretaria general UPC /|nformat|c Repositori Permanent
institucional

EV06.PT04.01 Queixes Area de Personal Repositori institucional 5 anys

EV07.PT04.01 Suggeriments Area de Personal Repositori institucional 5 anys
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Identificacio Resporjsa.ble Localitzacié arxiu Temps ..
custodia conservacio
EV08.PT04.01 Document https://www.upc.edu/qualita
Informe avaluacié del . t/ca/qualitat-
funcionament del procés Area de Personal institucional/siga- Permanent
Veure annex upc/processos-transversals

7 RESPONSABILITATS
Propietaris del procés:

Vicerector/a responsable de Politica de Personal Docent i Investigador: elabora les propostes d’actuacio
de caracter ordinari, executa les politiques ordinaries i extraordinaries, avalua els resultats d’aquestes
politiques, i fa propostes de millora dels processos o de noves directrius i politiques de PDI als organs de
govern per a la seva aprovacié, difusio i implementacio.

Vicerector/a responsable de Recerca: participa en I'elaboracié de propostes conjuntament amb el
vicerector/a competent en materia Politica de Personal Docent i Investigador, executa les politiques,
avalua els resultats, i fa propostes de millora dels processos o de noves directrius i politiques de PDI en
formacié (personal en formacid predoctoral i postdoctoral) als organs de govern per a la seva aprovacio,
difusid i implementacio.

Gerent/a: elabora i presenta les propostes, executa les politiques, avalua els resultats, i fa propostes de
millora dels processos o de noves directrius i politiques de PTGAS als organs de govern per a la seva
aprovacio, difusio i implementacio.

Els/les propietaris/aries del procés, amb el suport dels responsables gestors i del Servei de
Desenvolupament Organitzatiu, han de revisar el bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau,
propostes de millora. En el cas que el procés sigui objecte de modificacid o actualitzacié haura de realitzar
les actualitzacions i comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix. Han d’elaborar
I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Altres agents implicats:
Director/a de I’Area de Personal (Responsable gestor)

Dona suport al vicerector/a competent en matéria de Politica de Personal Docent i Investigador en
I'elaboracié d’estudis i propostes de politica de PDI.

Dona suport al/la gerent en I'elaboracié d’estudis i propostes de politica PTGAS, aixi com informes del
resultat de la seva aplicacid, i dirigeix la seva execucid.

Dona suport a la revisié del bon funcionament del procés i a la implantacio, si escau, de propostes de
millora. En el cas que el procés sigui objecte de modificacid o actualitzacid haura de comunicar les
actualitzacions als agents implicats en el mateix.

Area de Recerca i Transferéncia

Dona suport al vicerector/a competent en matéria de Recerca en |'elaboracié d’estudis, informes i
propostes de politica de PDI en formacid (personal en formacié predoctoral i postdoctoral), aixi com
informes del resultat de la seva aplicacié.
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Area Académica

Realitza estudis i informes Utils per a I’elaboracié de les propostes de politica de PDI dins del seu ambit
d’actuacio.

Unitat d’Igualtat de la UPC

Desenvolupa les funcions relacionades amb el principi d’igualtat, de no-discriminacié i de respecte per la
diversitat tot coordinant i potenciant les actuacions, relacionades amb aquesta competéncia, de les
diferents unitats i serveis de la universitat.

Consell Académic

Organs col-legiats consultius.

Consell de Direccio

Valida les propostes de politiques de personal docent i investigador i de personal tecnic de gestid i
d’administracié i serveis.

Gabinet de Planificacio, Avaluacio i Qualitat

Realitza el tractament de les dades, estudis i informes Utils per a I’elaboracié de les propostes de politica
de PDI i PTGAS. Impulsa processos d'avaluacid i recerca del PDI. Fa arribar I'informe de revisié del procés
al la vicerector/a competent en matéria de qualitat per a la seva validacio

Organs de Representacié Social

Organs consultius de representacié del personal.

Comissio de Personal i Accié Social del Consell de Govern

Estudia la proposta de politica del PDI i del PTGAS.

Consell de Govern

Aprova i ratifica la politica del PDI i del PTGAS. Aprova cada nova versié del procés.

Comissio Economica del Consell Social

Aprovar la RLT de PTGAS, informa sobre els convenis col-lectius i assigna els meérits addicionals o
autonomics del PDI per a la seva aprovacio pel Ple del Consell Social.

Consell Social

Aprova la RLT del PTGAS, rebre informacié sobre els convenis col-lectius i aprova I’assignacié dels merits
addicionals o autonomics del PDI.

Secretaria General de la UPC

Difon els acords del Consell de Govern a través del web de la UPC.

Secretaria del Consell Social

Difon els acords aprovats en el Ple del Consell Social referents a la RLT de PTGAS, els convenis col-lectius
i els merits addicionals o autonomics del PDI a través del web de la UPC.

Servei de Desenvolupament Organitzatiu

Donar suport a la revisié del funcionament del procés a 'Area de d’Organitzacié i desenvolupament
professional i a I"Area de Personal, aixi com a I'elaboracié de I'informe d’avaluacié i si s’escau, a
I'actualitzacié del procés. Fer arribar I'informe aixi com, si s’escau, la nova versié del procés al GPAQ.
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Vicerector/a responsable de qualitat

Validar I'informe de revisié del procés, un cop validat implica I'aprovacid dels canvis en el procés.

8

NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-7500-consolidado.pdf

Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-4932-consolidado.pdf

Llei 14/2011, d’1 de juny, de la ciéncia, la tecnologia i la innovacio
https://www.boe.es/eli/es/I/2011/06/01/14/con

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de I’Estatut basic
de I'empleat public
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11719-consolidado.pdf

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de I'Estatut dels
Treballadors

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430

Reial Decret 103/2019, d’ 1 de marg, pel qual s’aprova I'Estatut del Personal Investigador
Predoctoral en Formacié

https://www.boe.es/eli/es/rd/2019/03/01/103

Llei 40/2015, de 1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public
https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39

Llei 39/2015, de 1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques

https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la Igualtat Efectiva de Dones i Homes
https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/03/22/3/con

Llei 17/1985, de 23 de juliol, de la funcié publica de I'Administracié de la Generalitat
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/1/1985/07/23/17

Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un Text Unic dels
preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié publica

https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dlg/1997/10/31/1

VI Conveni col-lectiu del personal d'administracié i serveis laboral de les Universitats Publiques
Catalanes

https://www.udg.edu/ca/Portals/7/VI%20Conveni%20collectiu%20PAS-Lt%20D0GC%2018-01-
2016.pdf

Correcciéo d'errades VI conveni col-lectiu de personal d'administracié i serveis laboral
https://www.udg.edu/ca/Portals/7/conveni%20laboral%20correccio%20errades%20dogc%202

1012016%20.pdf

Modificacié article 50: Resolucié TRE/2425/2010, de 16 de juny, per la qual es disposa la
inscripcid i la publicacié de I'Acord de la Comissid negociadora sobre modificacions en el text
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articulat del Conveni col-lectiu de treball del personal docent i investigador de les universitats
publiques catalanes, per al periode de 10.10.2006 a 31.12.2009 (codi de conveni nium. 7902500)

https://dibaaps.diba.cat/vnis/temp/CIDO_dogc 2010 07 20100720 10190080.pdf

DOGC 5674 de 20/07/2010 - RESOLUCIO: TRE/309/2006, de 21 de desembre, per la qual es
disposa la inscripcid i la publicacié del Conveni col-lectiu per al personal docent i investigador de
les universitats publiques catalanes per al periode del 10.10.2006 al 31.12.2009

https://www.udg.edu/ca/Portals/7/Treballa/Conveni%20PDI.pdf?ver=2017-05-09-135144-247

Decret 405/2006, de 24 d'octubre, pel qual s'estableixen les retribucions addicionals del
personal docent i investigador funcionari i contractat de les universitats publiques de Catalunya

http://www.aqu.cat/doc/doc 30884956 1.pdf

Llei 8/2006, de 5 de juliol, de mesures de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral del
personal al servei de les administracions publiques de Catalunya:

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur resultats fitxa/?action=fitxa&documentld=
405345

Carta Europea del Investigador y Cddigo de conducta para la contratacién de investigadores:

http://www.ciencia.gob.es/portal/site/MICINN/menuitem.8cel192e94ba842bea3bc811001432e
a0/?vgnextoid=c71a215bd90c4410VgnVCM1000001d04140aRCRD

ern:
Estatuts de la Universitat Politecnica de Catalunya

https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/altres-acords/estatuts-navegables-text-
consolidat/estatuts-2012-versio-navegable

Acord CG/2019/07/25, d’11 de desembre de 2019, del Consell de Govern, pel qual s'aprova el
pressupost 2020 de la UPC

https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2019-del-consell-de-
govern/comissio-d2019economia-i-infraestructures-comissio-pendent-de-
celebracio/aprovacio-del-pressupost-de-la-upc-2020/aprovacio-del-pressupost-de-la-upc-
2020/ @ @display-file/visiblefile/11.3%20Aprovaci%C3%B3%20del%20pressupost%202020.pdf

Acord nim. 32/2005 del Consell de Govern pel qual s’aprova el manual de perfils dels llocs de
treball del personal d’administracio i serveis de la UPC.

https://wwwbupc.webs.upc.edu/bupc/hemeroteca/2005/b73/40-01-2005.pdf

Acord CG/2020/08/22, de 9 de desembre, del Consell de Govern, pel qual s'aprova I'Oferta
publica d'ocupacio del PDI 2020

https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2020-del-consell-de-
govern/comissio-de-personal-i-accio-social-pendent-celebracio/aprovacio-de-120190oferta-
publica-d20190ocupacio-de-pdi-2020

Acord CG/2020/08/23, de 9 de desembre, del Consell de Govern, pel qual s’aprova I'oferta
I’Oferta publica d’ocupacioé del PAS 2020

https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2020-del-consell-de-
govern/comissio-de-personal-i-accio-social-pendent-celebracio/aprovacio-de-12019oferta-
publica-d20190ocupacio-de-pas-2020

Acord nam. 108/2015, pel qual s'aprova la modificacié del Manual de Gestié Laboral per a la
Recerca, i la seva refosa en un text Unic

PT 04.01 Definicid de les politiques PDI i PTGAS
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https://dibaaps.diba.cat/vnis/temp/CIDO_dogc_2010_07_20100720_10190080.pdf
https://www.udg.edu/ca/Portals/7/Treballa/Conveni%20PDI.pdf?ver=2017-05-09-135144-247
http://www.aqu.cat/doc/doc_30884956_1.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=405345
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=405345
http://www.ciencia.gob.es/portal/site/MICINN/menuitem.8ce192e94ba842bea3bc811001432ea0/?vgnextoid=c71a215bd90c4410VgnVCM1000001d04140aRCRD
http://www.ciencia.gob.es/portal/site/MICINN/menuitem.8ce192e94ba842bea3bc811001432ea0/?vgnextoid=c71a215bd90c4410VgnVCM1000001d04140aRCRD
https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/altres-acords/estatuts-navegables-text-consolidat/estatuts-2012-versio-navegable
https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/altres-acords/estatuts-navegables-text-consolidat/estatuts-2012-versio-navegable
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2019-del-consell-de-govern/comissio-d2019economia-i-infraestructures-comissio-pendent-de-celebracio/aprovacio-del-pressupost-de-la-upc-2020/aprovacio-del-pressupost-de-la-upc-2020/@@display-file/visiblefile/11.3%20Aprovaci%C3%B3%20del%20pressupost%202020.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2019-del-consell-de-govern/comissio-d2019economia-i-infraestructures-comissio-pendent-de-celebracio/aprovacio-del-pressupost-de-la-upc-2020/aprovacio-del-pressupost-de-la-upc-2020/@@display-file/visiblefile/11.3%20Aprovaci%C3%B3%20del%20pressupost%202020.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2019-del-consell-de-govern/comissio-d2019economia-i-infraestructures-comissio-pendent-de-celebracio/aprovacio-del-pressupost-de-la-upc-2020/aprovacio-del-pressupost-de-la-upc-2020/@@display-file/visiblefile/11.3%20Aprovaci%C3%B3%20del%20pressupost%202020.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2019-del-consell-de-govern/comissio-d2019economia-i-infraestructures-comissio-pendent-de-celebracio/aprovacio-del-pressupost-de-la-upc-2020/aprovacio-del-pressupost-de-la-upc-2020/@@display-file/visiblefile/11.3%20Aprovaci%C3%B3%20del%20pressupost%202020.pdf
https://wwwbupc.webs.upc.edu/bupc/hemeroteca/2005/b73/40-01-2005.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2020-del-consell-de-govern/comissio-de-personal-i-accio-social-pendent-celebracio/aprovacio-de-l2019oferta-publica-d2019ocupacio-de-pdi-2020
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2020-del-consell-de-govern/comissio-de-personal-i-accio-social-pendent-celebracio/aprovacio-de-l2019oferta-publica-d2019ocupacio-de-pdi-2020
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2020-del-consell-de-govern/comissio-de-personal-i-accio-social-pendent-celebracio/aprovacio-de-l2019oferta-publica-d2019ocupacio-de-pdi-2020
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2020-del-consell-de-govern/comissio-de-personal-i-accio-social-pendent-celebracio/aprovacio-de-l2019oferta-publica-d2019ocupacio-de-pas-2020
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2020-del-consell-de-govern/comissio-de-personal-i-accio-social-pendent-celebracio/aprovacio-de-l2019oferta-publica-d2019ocupacio-de-pas-2020
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2020-del-consell-de-govern/comissio-de-personal-i-accio-social-pendent-celebracio/aprovacio-de-l2019oferta-publica-d2019ocupacio-de-pas-2020
https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/consell-de-govern/manual-gestio-recerca-2015_arxiu_659.pdf
https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/consell-de-govern/manual-gestio-recerca-2015_arxiu_659.pdf
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https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/consell-de-govern/acord-159-2010-pel-qual-
saprova-lesmena-al-manual-de-gestio-laboral-per-a-la-recerca

= Acord nim. 124/2008, pel qual s'aprova el document sobre el personal d'investigacié de la UPC

https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/consell-de-govern/acord-num.-124-2008-pel-
gual-saprova-el-document-sobre-personal-dinvestigacio-de-la-upc
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9 FITXA RESUM

Vicerector/a responsable de Politica de Personal Docent i Investigador
per a la definicié de la politica del Personal Docent i Investigador.
Vicerector/a responsable de Recerca per a la definicié de la politica del
PROPIETARI DEL /a respo . perata P °
- Personal Docent i Investigador en formacid (personal en formacié
PROCES .
predoctoral i postdoctoral).
Gerent/a per a la definicié de politica de Personal Técnic, de Gestid i
d’Administracio i Serveis
RESPONSABLE Director/a de I’Area de Personal
GESTOR
RESPONSABLE Consell de Govern
D’'APROVACIO
e Personal Docent i Investigador (PDI) i Personal Técnic, de Gestio i
d’Administracio i Serveis (PTGAS):
Els mecanismes de participacié del PDI i del PTGAS en el procés es
realitzen principalment a través de la participacid dels seus
representants en els organs de govern de la Universitat i també a
MECANISMES través dels organs de representacié dels diversos col-lectius (Junta del
G DE . PTGAS Funcionari, Junta del PDI Funcionari, Comité PTGAS Laboral i
R PARTICIPACIO Comite PDI Laboral). EI PTGAS també participa mitjangant I’enquesta
U de satisfaccio on respon preguntes vinculades a la formacio que rep.
P
D o Administracions i societat en general:
! Aportant informacid, si s’escau, mitjangant, entre d’altres, el Consell
I Social.
N
T Els documents sobre el resultat de I'aplicacié de les politiques de PDI i
E PTGAS soén informats als mateixos organs de govern i publicats al WEB de
B la UPC. Cada cop que un document s’aprova i és informat en els organs
g de govern, es fa publicitat a través del Web de la UPC.
RENDICIO DE A més, el PDI i el PTGAS disposa de la Intranet de Personal per poder
COMPTES consultar el desenvolupament de les politiques aprovades.
Per tal de fer possible no només la difusid sind també el debat generat
en el procés d’aprovacié dels acords presentats, les reunions del Consell
de Govern i Claustre Universitari de la UPC es retransmeten en directe a
través del Canal UPC TV, per a tota la comunitat universitaria.
RECOLLIDA I La recollida i analisi de la informacid es realitza a través de bases de
ANALISI dades internes de la UPC i amb el tractament especific d’aquestes dades:
D’'INFORMACIO ja sigui per tematiques o per diferents unitats organitzatives de la UPC.
Anualment, els propietaris del procés, amb el suport dels responsables
SEGUIMENT, gestors i de I'SDO, s’encarreguen de la revisid del funcionament del
REVISIO I MILLORA | Procés, que pot generar canvis en aguest document.
El seguiment, revisié i millora es recull al punt 4.2 del procés.

PT 04.01 Definicid de les politiques PDI i PTGAS
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10 FLUXGRAMA
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs XXxx-Xxxx / any xxxx

- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general
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Subprocés Propietaris del procés Responsable de Data aprovacio
I’aprovacié ultima versio
PT 04.02a Accés i Vicerector/a competent en matéria
seleccié PDI de Politica de Personal Docent i .
. Previst
Investigador Consell de Govern 19/12/2023
PT 04.02b Accési Gerent/a
seleccio PTGAS
RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data
VO Versid inicial (Convocatoria AUDIT) 03/06/2008
V1 Actualitzacid del procés (Convocatoria AUDIT) 21/11/2011
V2 Actualitzacid del procés (Convocatoria AUDIT) 21/05/2013
V3 Actualitzacié del procés arrel de I'avaluacio SGIQ Escola de
Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern 02/07/2020
\'Z! Versid revisada
Validada pel Comité de Qualitat 28/09/2021
Aprovada per Consell de Govern 08/10/2021
V5 Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de 21/02/2022
visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat
22/02/2022
Versié aprovada pel Consell de Govern 102/
Ve Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora 27/11/2023
de I’SGIQ marc de la UPC i validada pel Comité de Qualitat Previst
Aprovada pel Consell de Govern 19/12/2023
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PT 04.02a Accés i seleccio del Personal Docent i Investigador

1  FINALITAT

Aquest procés descriu la sistematica per garantir la qualitat, I'eficacia i I'eficiéncia en el procés d’accés i
seleccio del Personal Docent i Investigador (PDI), incloent-hi els becaris i el personal docent i investigador
en formacio predoctoral i el PDI postdoctoral.

2  ABAST

El present document és d’aplicacié al Personal Docent i Investigador (PDI), que té vinculacié i desenvolupa
les activitats de doceéncia, i/o recerca i/o transferéncia de coneixements en les diferents unitats de la
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC).

3  DEFINICIONS
Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES D’ACCES | SELECCIO DE PDI

El procés d’accés i seleccié del Personal Docent i Investigador (PDI) de la Universitat Politécnica de
Catalunya I'impulsa i I'executa el/la vicerector/a responsable de Politica de Personal Docent i Investigador.

Les convocatories de processos selectius per a la cobertura de places vacants es sotmeten a I'estudi i
aprovacié de la Comissié de Personal i Accid Social del Consell de Govern i del Consell de Govern

Un cop aprovada la convocatoria (EV01.PT04.02a), es fa la corresponent difusié mitjancant la publicacio
a la web de concursos de PDI de la UPC (https://concursospdi.upc.edu/ca), al butlleti de la UPC
(https://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc), al Boletin Oficial del Estado (PDI Funcionari) i al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya (PDI Funcionari i PDI Laboral).

Pel que fa als processos selectius per a la creacié o ampliacié de borses de treball de professorat substitut,
un cop aprovada la convocatoria (EV02.PT04.02a), I'Area de Personal fa difusié al web de la UPC
(https://concursospdi.upc.edu/ca).

El procés de seleccio consisteix en les activitats (EV03.PT04.02a) destinades a |’avaluacid de les persones
candidates per les Comissions corresponents d’acord amb la normativa vigent. Les comissions per a la
seleccié de categories de PDI permanent i temporal, un cop seleccionada la persona candidata, fan una
proposta d’assignacié segons el procediment d’accés a les categories de PDI permanent i les de PDI
temporal. Aquesta proposta és la resolucié amb el nom de guanyador/a, la qual sera signada pel rector
(EV04.PT04.02a) per tal de formalitzar posteriorment I’assignacid al lloc de treball mitjancant la publicacié
en el diari oficial corresponent.

En el cas de les borses de treball de professorat substitut, el desenvolupament del procediment és el
mateix, excepte pel fet que no finalitza amb la formalitzacié de I’assignacié d’un lloc de treball, siné amb
una resolucié de les persones (EV05.PT04.02a) que han superat el procés i son incloses a la borsa de treball
de professorat substitut.

El Servei d’Accés i Provisio difon tot el procés a través del WEB de la Universitat Politecnica de Catalunya,
a la pagina de concursos del PDI (https://concursospdi.upc.edu/ca).

La seleccio del Personal Investigador es desenvolupa des la Unitat de Captacié de Talent del Servei de
Personal.

El procés de contractacié s’inicia quan el professor/a responsable del projecte envia el document:
“sol-licitud de contractacié” (EV06.PT04.02a) al técnic de la UCT signada per ell/a mateix/a i pel
responsable de la unitat académica. En aquesta sol-licitud ha de constar la categoria contractual i el codi
del projecte que financa la contractacié junt amb d’altres condicions contractuals. La UASLR fa les
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comprovacions necessaries (disponibilitat economica i pertinenca tipologia contractual d’acord amb la
tipologia del projecte). Un cop validada la sol-licitud, s’envia el formulari “maqueta del perfil professional”
(EV07.PT04.02a) que conté les dades especifiques del perfil professional del lloc de treball que ha d’omplir
el/la PDI responsable de la sol-licitud de contractacio.

Un cop la UCT rep el document “maqueta del perfil professional” (EV07.PT04.02a) amb la informacio del
projecte i els requeriments propis segons la tipologia de la convocatoria s’elabora el document “Oferta
laboral” (EV08.PT04.02a) que ha ser validat pel responsable de la sol-licitud de contractacid i publicada
posteriorment per la UCT: (https://rdi.upc.edu/ca/uaslr/vols-dedicar-te-a-la-recerca), en cas que sigui
H2020 també es publica al portal EURAXESS.

A I'oferta publicada els/les candidats/es disposen d’un enllag que els condueix directament al formulari
de sol-licitud (EV09.PT04.02a), on incorporen les seves dades i els seglients documents: curriculum vitae,
document d’identificacio, titulacid requerida i altres documents acreditatius dels meérits al-legats. Un cop
emplenat el formulari, el sistema el registra al Registre Electronic de la UPC i envia als
candidats/candidates un justificant acreditatiu de la seva sollicitud.

Un cop finalitzat el periode de recepcié de candidatures, la UCT realitza la revisié de les sol-licituds
rebudes, contacta amb els candidats/candidates que els manqui documentacio per tal que completin la
seva sol-licitud i prepara el llistat d’admesos i exclosos (EV10.PT04.02a), el “full de valoracid”
(EV11.PT04.02a) on s’indiquen els coneixements requerits, I'experiéncia professional sol-licitada i les
funcions a desenvolupar, “I'acta de resultat” (EV12.PT04.02a) i la documentacié que han aportat els
candidats i les candidates. Tot plegat es desa a un espai segur de la xarxa on només tindran accés el
professor responsable i el responsable de la UCT.

La unitat constituira una comissié que fara la valoracié dels/de les candidats/es. Un cop finalitzada la
valoracié els membres de la Comissié hauran d’enviar a la UCT I'acta de resultat signada (EV12.PT04.02a),
juntament amb la “fitxa de valoracié” de cadascun dels candidats i candidates (EV13.PT04.02a).

Posteriorment, el/la vicerector/a competent signara la resoluci6 amb el nom del/de la guanyador/a
(EV14.PT04.02a).

El Servei d’Accés i Provisid publica les diferents fases i els resultats del procés d’accés i seleccié del PDI a
la pagina web: https://concursospdi.upc.edu.

La UCT publica les diferents fases i els resultats del procés d’accés i seleccié del Personal Investigador a
la pagina web:
https://rdi.upc.edu/ca/uaslr/vols-dedicar-te-a-la-recerca/ofertes-predoctorals/convocatories-

especifigues-upc/convocatories-predoctorals-obertes.

4.1 Queixes i suggeriments

Els canals definits per rebre les queixes (EV15.PT04.02a) i suggeriments (EV16.PT04.02a) vinculats a
aquest procés son:

Personal Docent i Investigador: bustia de correu electronic concursos.pdi.apo@upc.edu, des de la qual es
gestionen totes les comunicacions vinculades a aquest.

Personal Investigador: punt Unic de contacte bustia mail d’atencid puc.personal@upc.edu

concursos.psr@upc.edu

Si es rep algun suggeriment o queixa, els responsables gestors responen agraint 'aportacio, la recullen i
donaran suport a la persona responsable del procés quan l'analitzi a I'Informe d’avaluacié de
funcionament SGIQ Marc de la UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat
si s'implanta la mesura immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar
a l'avaluacio del procés. Finalment s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha
portat a terme algun canvi o no i es justifiquen els motius.
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4.2 Revisio del procés

Anualment, el Servei de Personal i el Servei d’Accés i provisio, com a responsables gestors del procés, en
els seus ambits de responsabilitat, i amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu,
s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés, avaluacié de la seva efectivitat i elaboracié de
I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV17.PT04.02a) segons la plantilla de I’Annex 1. Aixo
es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts

® Les modificacions de la normativa vigent

® Les publicacions de legislacié o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta el
procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés

® Propostes de millora rebudes de les unitats académiques com a resultat del procés de Revisid
i millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest procés (Veure
annex 1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV17.PT04.02a), el GPAQ el fa arribar al/a la Vicerector/a
competent en materia de qualitat per a la seva validacié i es procedeix segons el procés PT 02 Revisid i
millora del SGIQ de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.

Codi

.. Nom Descripcio
indicador* P

Concursos resolts en primera

IN04.PT04.023 oferta (Personal Investigador)

Nombre Concursos resolts en primera oferta

IN06.PT04.02a Nombre de queixes rebudes Nombre queixes rebudes al canal definit al procés

Durada mitjana procés de
IN11.PT04.02a contractacio (Personal Temps de durada mitjana procés de contractacio en dies
Investigador)

Percentatge
Concurs/convocatories
resolts/resoltes en la data
programada inicialment

Percentatge Concurs/convocatories resolts/resoltes en la
data programada inicialment respecte del total de
concursos/convocatories resolts/resoltes

IN12.PT04.02a

PT 04.02 Accés i Selecci6 PDI i PTGAS
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Codi
indicador*

Nom

Descripcio

IN16.PT04.02.a

Nombre de suggeriments rebuts

Nombre de suggeriments rebuts al canal definit al procés.

IN17.PT04.02.a

Percentatge de PDI Permanent

Percentatge de PDI Permanent a la UPC

*S'ha optat per mantenir la codificacio original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia

del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu
(s’indiquen rutes d’accés)

Temps
conservacio

EV01.PT04.02a

Convocatoria procés
selectiu de PDI

Servei d’Accés i
Provisio

Desat en format electronic, en
el gestor d’expedients.

Durant el concurs en la Web de
la UPC:
https://treballa.upc.edu/ca/con
vocatories-de-concursos

Conservacio
Permanent

EV02.PT04.02a

Actes Consell de Govern
acordant la convocatoria
de concursos PDI

Secretaria General

https://govern.upc.edu/ca/con
sell-de-govern/consell-de-
govern

Conservacio
Permanent

EV03.PT04.02a

Expedient amb
documentacié procés

documentacio
Comissions...) de
concursos PDI

(llistes admesos/exclosos,

Servei d’Accés i
Provisio

https://treballa.upc.edu/ca/con
vocatories-de-concursos

Conservacio
Permanent

EV04.PT04.02a

Resolucioé proposta
assignacié candidat/a de
concursos PDI

Servei d’Accés i
Provisio

https://treballa.upc.edu/ca/con
vocatories-de-concursos

Conservacio
Permanent

EV05.PT04.02a
Resolucio amb relacid
proves per a formar part

de la borsa de treball de
professorat substitut

persones que han superat

Servei d’Accés i
Provisio

https://treballa.upc.edu/ca/con
vocatories-de-
concursos/convocatories-de-
concursos/Concursos-pdi-
laboral-temporal

Conservacio
Permanent
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Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu
(s’indiquen rutes d’accés)

Temps
conservacio

EV06.PT04.02a

Sol-licitud contractacié de
personal investigador

Unitat de Captacié
de Talent (UCT)
Servei de Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Orde
nacié G\5. Seleccid

Conservacio
Permanent

EV07.PT04.02a

Maqueta del perfil
professional de personal
investigador

Unitat de Captacié
de Talent (UCT)
Servei de Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Orde
nacié G\5. Seleccid

Conservacio
Permanent

EV08.PT04.02a

Oferta laboral

Unitat de Captacié
de Talent (UCT)
Servei de Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Orde
nacié G\5. Seleccié

Conservacio
Permanent

EV09.PT04.02a

Formulari de sol-licitud

Unitat de Captacié
de Talent (UCT)
Servei de Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Orde
nacid G\5. Seleccié

Conservacio
Permanent

EV10.PT04.02a

Llista d’admesos i exclosos

Unitat de Captacié
de Talent (UCT)
Servei de Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Orde
nacié G\5. Seleccid

Conservacio
Permanent

EV11.PT04.02a

Full de valoracié

Unitat de Captacié
de Talent (UCT)
Servei de Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Orde
nacid G\5. Seleccié

Conservacio
Permanent

EV12.PT04.02a

Acta de resolucié de
convocatoria

Unitat de Captacié
de Talent (UCT)
Servei de Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Orde
nacié G\5. Seleccid

Conservacio
Permanent

EV13.PT04.02a

Fitxa de valoracio

Unitat de Captacié
de Talent (UCT)
Servei de Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Orde
nacié G\5. Seleccid

Conservacio
Permanent

EV14.PT04.02a

Unitat de Captacié
de Talent (UCT)

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Orde

Conservacio

Resolucio Servei de Personal nacié G\5. Seleccié Permanent
Servei d’Accés i

EV15.PT04.02a Provisio
Unitat de Captacié telemann.upc.edu 5 anys

Queixes

de Talent (UCT)
Servei de Personal
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Responsable Localitzacié arxiu Temps

Identificacio L . . <
custodia (s’indiquen rutes d’accés) conservacio

Servei d’Accés i
Provisié
Unitat de Captacié telemann.upc.edu 5anys

de Talent (UCT)
Servei de Personal

EV16.PT04.02a

Suggeriments

EV17.PT04.02a Area de Personal https://www.upc.edu/qualitat/ C -

, i ca/qualitat-institucional/sigqg- onservacio
Informe d’avaluacié de Permanent
funcionament del procés upc/processos-transversals

7 RESPONSABILITATS
Propietari/aria del subprocés:
Vicerector/a competent en matéria de Politica de Personal Docent i Investigador

Elabora les propostes d’actuacié de caracter ordinari, executa les politiques ordinaries i extraordinaries,
avalua els resultats d’aquestes politiques, i fa propostes de millora dels processos o de noves directrius
als organs de govern per a la seva aprovacio, difusié i implementacio.

El propietari del procés, amb el suport del Servei de Personal i del Servei d’Accés i Provisid, ha de revisar
el bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui
objecte de modificacié o actualitzacid haura de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents
als agents implicats en el mateix. Han d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Altres agents implicats:

Cap del Servei d’Accés i provisio (Responsable gestor en mateéria d’Accés i Seleccié de PDI i de PTGAS)

Donar suport a la revisio del bon funcionament del procési a laimplantacio, si escau, propostes de millora.
En el cas que el procés sigui objecte de modificacid o actualitzacié haura de realitzar les actualitzacions i
comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix.

Cap del Servei de Personal (Responsable gestor en matéria d’Accés i Seleccio Personal Investigador)

Donar suport a la revisio del bon funcionament del procési a la implantacio, si escau, propostes de millora.
En el cas que el procés sigui objecte de modificacid o actualitzacié haura de realitzar les actualitzacions i
comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix.

Comissio Seleccio d’un procés selectiu

Avaluen candidats i proposen candidat que supera les proves de seleccié.

Comissio de Seleccio i Avaluacié de Personal Docent i Investigador de la Universitat:

Valora les propostes de constitucié de comissions de seleccié dels processos selectius de PDI que realitzen
les unitats implicades o organs implicats en la seleccié i realitza una proposta de comissié de seleccio al
rector.

Consell de Govern

Aprova i ratifica les politiques i normatives de personal, entre elles les d’accés i seleccié. Aprovar cada
nova versio del procés.

PT 04.02 Accés i Selecci6 PDI i PTGAS
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Rector

Ordena la publicacié en els butlletins oficials (BOE i/o DOGC en funcié de la normativa vigent) de les
convocatories i aprova les bases especifiques d’acord amb la normativa vigent per al PDl. Nomena els
membres de les comissions de seleccié i ratifica la proposa de candidat/a guanyador/a.

Unitat d’Igualtat de la UPC

Desenvolupa les funcions relacionades amb el principi d’igualtat, de no-discriminacio i de respecte per la
diversitat tot coordinant i potenciant les actuacions, relacionades amb aquesta competéncia, de les
diferents unitats i serveis de la universitat.

Servei de Desenvolupament Organitzatiu

Donar suport als propietaris gestors en la revisié del funcionament del procés, aixi com en I'elaboracid
de I'informe d’avaluacid i si s’escau, en I'actualitzacié del procés. Fer arribar I'informe aixi com, si s’escau,
la nova versio del procés al GPAQ.

Gabinet de Planificacio, Avaluacié i Qualitat

Fer arribar I'informe de revisié del procés al la Vicerector/a competent en matéria de qualitat per a la seva
validacio.

Vicerector/a competent en matéria de d’avaluacié i qualitat

Validar I'informe de revisio del procés, un cop validat implica I'aprovacié dels canvis en el procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern

® Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refds de la Llei d’Estatut
dels Treballadors

o Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de I'Estatut basic
de I'empleat public

e Llei Organica 2/2023, de 22 de marc, del Sistema Universitari

e Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya

e Llei 39/2015, de 1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques

e Llei40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public

e Reial Decret Llei 1313/2007, de 5 d’octubre, pel qual es regula el régim de concursos d’accés als
cossos docents universitaris

e Llei14/2011, d’1 de juny, de la Ciéncia, la Tecnologia i la Innovacid

® Reial Decret 103/2019, d’ 1 de marc, pel qual s’aprova I'Estatut del Personal Investigador
Predoctoral en Formacio

e Modificacid article 50: Resolucid TRE/2425/2010, de 16 de juny, per la qual es disposa la
inscripcid i la publicacid de I'Acord de la Comissid negociadora sobre modificacions en el text
articulat del Conveni col-lectiu de treball del personal docent i investigador de les universitats
publigues catalanes, per al periode de 10.10.2006 a 31.12.2009 (codi de conveni num. 7902500)

e DOGC 5674 de 20/07/2010 - RESOLUCIO: TRE/309/2006, de 21 de desembre, per la qual es
disposa la inscripcié i la publicacié del Conveni col-lectiu per al personal docent i investigador de
les universitats publiques catalanes per al periode del 10.10.2006 al 31.12.2009
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e Decret 405/2006, de 24 d'octubre, pel qual s'estableixen les retribucions addicionals del personal
docent i investigador funcionari i contractat de les universitats publigues de Catalunya

e (Carta Europea del Investigador y Cédigo de conducta para la contratacion de investigadores

Marc intern:

e Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya

e Acord CG /2023/08/38 aprovacid oferta publica ocupacié del PDI de la UPC de I'any 2023

e Acord CG/2014/61, de 18 de marg, del Consell de Govern, pel qual s’aprova el procediment
d’accés a cossos i categories de personal docent i investigador permanent

e Acord CG/2015/60, de 23 de marg, del Consell de Govern, pel qual s’aprova el reglament per a
la_seleccid, provisié i contractacié del professorat Agregat en el marc del programa
d’estabilitzacié del professorat laboral temporal a temps complet i del personal investigadors
Ramon y Cajal

e Acord CG/2019/40, de 24 de maig, del Consell de Govern, pel qual s’aprova el reglament de
seleccid i contractacio de professorat associat de la UPC

e Acord num. 108/2015, pel qual s'aprova la modificacié del Manual de Gestié Laboral per a la
Recerca, i la seva refosa en un text Unic

e Acord de Consell de Govern.61/2014, de 18 de marg, pel qual s’aprova el reglament per a la
provisid i contractacié de professorat lector

e Acord de Consell de Govern 2023/06/02 pel qual s’aprova la regulacid de la figura de professor
substitut

® Acord de Consell de Govern 2023/06/03 pel qual s’aprova el reglament de seleccid i contractacid
de professor substitut

e Acord de Consell de Govern 2023/06/04 pel qual s’aprova el reglament de seleccid i contractacid
de professorat associat
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9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL

Vicerector/a competent en matéria de Politica de Personal Docent i

PROCES Investigador
Director/a de I’Area de Personal
RESPONSABLE . .
Cap del Servei d’Accés i Provisio
GESTOR P
Cap del Servei de Personal
RESPONSABL:E Consell de Govern
D’'APROVACIO
e Personal docent i Investigador i Personal Investigador: Els
mecanismes de participacié del PDI en el procés es realitzen
principalment a través de la participacio dels seus representants en
MECANISMES els organs de govern de la Universitat i també a través dels organs
DE de representacié dels diversos col-lectius (Junta del PDI Funcionari
’ PARTICIPACIO i Comité PDI Laboral).

e Administracions i societat en general: Aportant informacio, si
s’escau, mitjancant, entre d’altres, el Consell Social.

RENDICIO DE
COMPTES

wmam=-2Z2~Onvcrxo

Durant tot el procés d’accés i seleccid, es garanteix la publicitat del
mateix via WEB de la UPC, i via publicacions en mitjans oficials com ara
el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

RECOLLIDA I

El Servei de Personal i el Servei d’Accés i Provisio analitzen i elaboren la

REVISIO I MILLORA

ANALISI informacio referent a I'accés i seleccid, aixi com dels canals utilitzats
D'INFORMACIO per a la seva difusid.

Anualment, els propietaris del procés, amb el suport dels responsables

SEGUIMENT, gestors i els SDO, s’encarreguen de la revisié del funcionament del

procés, que pot generar canvis en aquest document.

El seguiment, revisié i millora es recull al punt 4.2 del procés.
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10 FLUXGRAMA

PT.04.02a Accés i Seleccié del PDI
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PT.04.02a Accés i Seleccio del PDI en Formacio i Personal de Recerca
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisid:

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisié (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interes? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacio del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-xXxxx / any Xxxx

- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general

PT 04.02 Accés i Seleccié PDI i PTGAS
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PT 04.02.b Accés i seleccid del Personal Tecnic, de Gestio i d’Administracio i Serveis (PTGAS)

1  FINALITAT

Aquest procés descriu la sistematica a seguir, la definicié d’eines i metodologies i el desenvolupament
dels processos de seleccié per garantir la qualitat, I'eficacia i I'eficiencia en I'accés, el trasllat i la promocié
del Personal d’Administracid i Serveis.

2  ABAST

El present document és d’aplicacid al Personal Técnic, de Gestid i d’Administracid i Serveis (PTGAS), tant
funcionari com laboral, que té vinculacid i presta els seus serveis en les diferents unitats de la Universitat
Politecnica de Catalunya, aixi com al Personal de Suport a la Recerca que té vinculacié i desenvolupa les
seves activitats de suport a la recerca i/o transferéncia de coneixements i/o la gestié de la recerca en les
diferents unitats de la Universitat Politecnica de Catalunya.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES D’ACCES | SELECCIO DE PTGAS
= Fases dels processos selectius del personal funcionari i laboral

El procés d’accés i seleccié per al PTGAS de la Universitat Politecnica de Catalunya es desenvolupa en
quatre fases diferenciades:

1. Difusié de la convocatoria i admissid o exclusié de les persones candidates

2. Seleccid i avaluacié de candidatures

3. Resultat del procés de seleccid

4. Avaluacio i seguiment de la vinculacié a la UPC del personal funcionari interi i temporal

Fase 1: Difusio de la convocatoria i admissio o exclusié de les persones candidates

El procés s’inicia amb I"autoritzacié de cobertura de la vacant o de la necessitat de reforg per part del/de
la Gerent/a (EV01.PT04.02b) qui ho comunica també al Servei de Personal i al Servei de Desenvolupament
Organitzatiu de la UPC (SDO).

A partir de les competéncies organitzatives del perfil especific de la placa/es definides per I’SDO, I’'SP
detalla les competéncies técniques i personals (EV02.PT04.02b) requerides, tot comptant amb la
participacio de la unitat organitzativa que té la necessitat, i les bases de la convocatoria per a la publicacié
de I'oferta, d’acord amb les normatives establertes.

L’SP publica la convocatoria (EV03.PT04.02b) amb les seves bases de desenvolupament del procés de
seleccio al web de I'SP, a I'apartat de concursos i oposicions de PTGAS, i si escau a través d’altres mitjans
com ara diaris oficials (DOGC), borses de treball d’escoles, col-legis professionals, etc.

https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-pas/convocatories-de-concursos

Un cop s’han realitzat les convocatories corresponents, el Servei de Desenvolupament Professional rep
les sol-licituds dels/ de les candidats/es (EV04.PT04.02b) i confecciona la llista provisional de persones
admeses i excloses (EV05.PT04.02b), una vegada comprovats els requisits per a 'admissié especificats a
les bases. Passat el termini del periode d’al-legacions i resoltes les mateixes, es publica la llista definitiva
(EV06.PT04.02b).

PT 04.02 Accés i Selecci6 PDI i PTGAS
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Fase2: Seleccid i avaluacio de candidatures

El desenvolupament del procés de seleccid i I'avaluacié de candidatures les realitza el tribunal de seleccié
nomenat d’acord amb les bases de la convocatoria.

El tribunal fixa i fa publics els criteris de valoracié dels diferents exercicis/de les diferents proves i de
I’analisi curricular abans de la seva realitzacié. Un cop valorats els diferents exercicis del procés, el tribunal
en I'acta proposa el/la guanyador/a (EV07.PT04.02b), i el/la gerent/a signa la resolucié amb el nom del/la
guanyador/a (EV08.PT04.02b) que es publica al web de https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-
oposicions-del-pas/convocatories-de-concursos.

A les oposicions i concursos-oposicions d'accés lliure hi ha un periode de practiques selectives en el que
s'avalua el treball i I'adequacié del futur funcionari desenvolupant les tasques del lloc de treball i dona
com a resultat un informe que forma part del procés selectiu (EV9.PT04.02b), cas de que el resultat de
I'avaluacid de les practiques sigui de no apte, no se supera |'oposicié o concurs oposicio.

Les persones que han superat les diferents fases selectives i no han estat guanyadores s'incorporen, prévia
autoritzacié de l'interessat o la interessada, a la borsa de treball per a futures necessitats temporals o
d'interinatges.

Fase 3: Resultat del procés de seleccid

El resultat del procés es publica a la web de I'SP o si escau a diaris oficials (DOGC) i es resol amb la proposta
de la persona/es guanyadora/es (EV07.PT04.02b) que es comunica al Servei de PTGAS per tal de
formalitzar la seva vinculacié.

En el cas que no s’hagi seleccionat/da candidat/ta, el resultat esdevindra vacant o desert. En aquests casos
es pot donar un nou termini de presentacid de sol-licituds o bé realitzar una nova convocatoria de la placa.

Dins dels primers sis mesos des de la incorporacid de la persona, I’'SP adreca al cap o la cap de la unitat un
qlestionari per tal de recollir la informacid necessaria de I'actuacié de la persona i la valoracié inicial de
la tasca desenvolupada aixi com la seva adaptacio i integracio al lloc de treball. L’SP dona informacio i
feedback a I'interessat o interessada per a millorar i si és el cas, poder reconduir actuacions en funcio dels
resultats.

A la finalitzacié de l'interinatge, I'SP s’adreca novament al cap o la cap de la unitat un qlestionari per tal
de recollir la informacié completa de I'actuacié i valoracié de la persona, tasca desenvolupada i resultats
de la prestacid de serveis a la unitat. L'SP dona informacid i feedback a I'interessat o interessada.

= Personal de Suport a la Recerca
Fase 1: Difusio de les ofertes i presentacio de sol-licituds

El procés s’'inicia amb la recepcié per part de la UASLR del document “sol-licitud de contractacid”
(EV10.PT04.02b) signada pel PDI responsable del projecte i pel responsable de la unitat estructural on
hagi d’assignar-se la persona a contractar. En aquesta sol-licitud ha de constar la categoria contractual
junt amb d’altres dades. LA UASLR fa les comprovacions necessaries. Un cop validada la sol-licitud, s’envia
el formulari “maqueta del perfil professional” (EV11.PT04.02b) que conté la programacié per al
concurs/convocatoria a la persona responsable que I’ha de retornar emplenat amb les caracteristiques
del perfil professional requerit.

Un cop la UASLR rep el formulari amb totes les dades s’elabora el document “Oferta laboral”
(EV012.PT04.02b) que ha ser validat pel responsable de la sol-licitud de contractacid. La UCT publica a
https://rdi.upc.edu/ca/uaslr/vols-dedicar-te-a-la-recerca aquest document, un cop validat, juntament
amb les bases del concurs signades pel gerent/la gerenta (EV13.PT04.02b) i al portal EURAXESS, si escau.

A I'oferta publicada els/les candidats/es disposen d’un enlla¢ que condueix directament ”"formulari de
sol-licitud” (EV14.PT04.02b), on incorporen les seves dades i els documents sol-licitats. Un cop emplenat
el formulari, automaticament el sistema el registra al Registre Electronic de la UPC i envia als
candidats/candidates un justificant acreditatiu de la seva sollicitud.
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Finalitzat el periode recepcié de candidatures, la UASLR realitza la revisié de les sol-licituds rebudes,
contacta amb els/les candidats/candidates que els manqui documentacid per tal que completin la seva
sol-licitud i un cop verificades emplena el document “Ilista d’admesos i exclosos” (EV15.PT04.02b).

Un cop publicades les ofertes es comunica al comité PASL perqué nomeni el seu representant pel tribunal
del concurs.

Fase 2: Selecci6 i avaluacié candidatures

El tribunal que ha de resoldre el concurs el formen: representant de la Unitat contractant, representant
del Comité del Personal Tecnic, de Gestid i d’Administracio i Serveis Laboral i un tecnic de la UASLR.

El dia abans de la data prevista per a la constitucié del tribunal la UASLR envia mitjancant "aplicatiu e-
Tramita al representant de la unitat contractant i al representant nomenat pel Comité PASL la seglient
documentacid: acta de constitucié del tribunal (EV16.PT04.02b), criteris de valoracié (EV17.PT04.02b),
llista d’admesos i exclosos (EV15.PT04.02b) i I'enllag a la reunid virtual.

Els membres del tribunal revisen la documentacio i la retornen signada mitjangant el mateix aplicatiu,
abans de la data de constitucid del tribunal.

Un cop es constitueix el tribunal, es valoren totes les candidatures pel curriculum d’acord amb els criteris
establerts. Si tots els membres estan d’acord en la valoracié curricular s’identifica el/la millor candidat/a
i es resol el concurs. En cas que no s’identifiqui o que no hi hagi unanimitat es decideix convocar a prova
i/o entrevista.

Tot el procediment queda reflectit en I'acta de resultat (EV18.PT04.02b) que juntament amb la/les
valoracié/valoracions dels candidats/candidates s’envia mitjancant e-Tramita a tots els membres del
tribunal que els hauran de signar o rebutjar, segons estiguin d’acord o no.

La resolucié amb el resultat del concurs (EV19.PT04.02b) es posa a signatura del gerent i es publica al web.

L'SP publica les diferents fases i els resultats del procés d’accés i seleccié del PTGAS al web
https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-pas/convocatories-de-concursos, i el SP publica
les diferents fases i els resultats del procés d’accés i seleccid del Personal Investigador al web
https://rdi.upc.edu/ca/uaslr/vols-dedicar-te-a-la-recerca/ofertes-PSR/concursos-psr/concursos-actius

En tot cas les unitats esmentades al paragraf anterior han de garantir que la informacié sigui accessible a
tots els grups d’intereés.

4.1 Queixes i suggeriments

Els canals definits per rebre les queixes (EV20.PT04.02b) i suggeriments (EV21.PT04.02b) vinculats a
aquest procés son:

Personal Técnic, de Gestid i d’Administracio i Serveis: a través d’un formulari de contacte, des del qual es
gestionen totes les comunicacions vinculades a aquest.

- Personal de Suport a la Recerca: punt Unic de contacte, la bustia mail d’atencid
puc.personal@upc.edu o bé I'adrega_concursos.psr@upc.edu

Si es rep alguna queixa o suggeriment, els responsables gestors responen agraint el suggeriment, el
recullen i donaran suport al responsable del procés quan I'analitzi a I'informe d’avaluacié del procés. Si
I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta immediatament, els
responsables gestors el poden portar a terme sense esperar a I'avaluacio del procés. Finalment, s’informa
a la persona que hagi fet el suggeriment de si s’ha portat a terme algun canvi o no i es justifiquen els
motius.
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4.2 Revisio del procés

Anualment, els propietaris del subprocés, amb el suport del/de la Cap del Servei d’Accés i Provisid i aixi
com el/la Cap del servei de Personal com a propietaris gestors del procés i el Servei de Desenvolupament
Organitzatiu, s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés, avaluacié de la seva efectivitat i
elaboracié de I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV22.PT04.02b) segons la plantilla de
I’Annex 1. Aix0 es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts

® Les modificacions de la normativa vigent

® Les publicacions de legislacid o reglamentacio nova, tant interna com externa, que afecta
el procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés

® Propostes de millora rebudes de les unitats academiques com a resultat del procés de
Revisid i millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest
procés (veure annex 1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV22.PT04.02b), el Gabinet de Planificacid, Avaluacio i
Qualitat de la UPC (GPAQ) el fa arribar al/a la Vicerector/a competent en matéria d’avaluacio i qualitat
per a la seva validacié i es procedeix segons PT 02 Revisié i millora del manual de qualitat de la UPC i dels
processos transversals.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.

Codi Nom Descripcio
indicador* P

IN17.PT04.02.b Nombre de Nombre de suggeriments rebuts al canal definit al procés.
suggeriments rebuts

IN18.PT04.02.b Nombre de queixes Nombre queixes rebudes
rebudes

IN19.PT04.02b Places de PTGAS-F Places de PTGAS-F convocades en processos selectius
convocades en
processos selectius

PT 04.02 Accés i Selecci6 PDI i PTGAS
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Codi

indicador* Nom

Descripcio

IN20.PT04.02b Places de PTGAS-L
convocades en

processos selectius

Places de PTGTAS-L convocades en processos selectius

IN21.PT04.02b Percentatge de
concursos de PTGAS-F
resolts en primera

oferta

Percentatge de concursos de PTGAS-F resolts en primera oferta

IN22.PT04.02b Percentatge de
concursos de PTGAS-L
resolts en primera

oferta

Percentatge de concursos de PTGAS-L resolts en primera oferta

*S'ha optat per mantenir la codificacio original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia
del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacié arxiu
(s'indiquen rutes d’accés)

Temps
conservacio

EV01.PT04.02b
Autoritzacié Gerent/a

Servei d’Accés i Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV02.PT04.02b

Servei d'Accés i Provisio

Repositori institucional

Conservacio

Perfil especific placa telemann.upc.edu\SAiP permanent
EV03.PT04.02b A L Repositori institucional Conservacié
. Servei d'Accés i Provisio .

Bases de la convocatoria telemann.upc.edu\SAiP permanent
EV04.PT04.02b i . Repositori institucional Conservacié

- Servei d'Accés i Provisio .
Sol-licituds telemann.upc.edu\SAiP permanent

EV05.PT04.02b
Llista admesos/exclosos
provisional

Servei d'Accés i Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV06.PT04.02b
Llista admesos/exclosos
definitiva

Servei d'Accés i Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV07.PT04.02b
Acta

Servei d'Accés i Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV08.PT04.02b
Resolucio persona
guanyadora

Servei d'Accés i Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV09.PT04.02b

Informe periode
practiques selectives
oposicions i concursos-
oposicions d'accés lliure

Servei d'Accés i Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV10.PT04.02b
Sol-licitud de contractacid

Unitat d’Assessorament i
Suport a la Recerca del
Servei de Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\O
rdenacid G\5. Seleccid

Conservacio
permanent
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Identificacio

Responsable custodia

Localitzacié arxiu
(s’indiquen rutes d’accés)

Temps
conservacio

EV11.PT04.02b
Maqueta del perfil
professional

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\O
rdenacié G\5. Seleccid

Conservacio
permanent

EV12.PT04.02b
Oferta laboral

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\O
rdenacié G\5. Seleccid

Conservacio
permanent

EV13.PT04.02b
Bases del concurs signada
pel Gerent

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\O
rdenacid G\5. Seleccid

Conservacio
permanent

EV14.PT04.02b
Formulari de sol-licitud

Unitat d’Assessorament i
Suport a la Recerca del
Servei de Personal
(UASLR) / Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\O
rdenacié G\5. Seleccid

Conservacio
permanent

EV15.PT04.02b
Llista d’admesos/exclosos

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\O
rdenacid G\5. Seleccid

Conservacio
permanent

EV16.PT04.02b
Acta constitucio tribunal

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\O
rdenacid G\5. Seleccid

Conservacio
permanent

EV17.PT04.02b
Criteris de valoracio

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\O
rdenacié G\5. Seleccid

Conservacio
permanent

EV18.PT04.02b
Acta valoracié candidat/a

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\O
rdenacid G\5. Seleccid

Conservacio
permanent

EV19.PT04.02b
Resolucio persona

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\O

Conservacio

, ., t
guanyadora Personal rdenacié G\5. Seleccié permanen
Servei d'Accés i Provisio E;‘:OP(?SItOFI institucional
EV20.PT04.02b Unitat de Captacié de teler;wann upc.edu\SAP 5 anvs
Queixes Talent (UCT) -upc. ¥
Servei de Personal
Repositori institucional
Servei d'Accés i Provisio SAIP:
EV21.PT04.02b Unitat de Captacié de telemann.upc.edu\SAiP 5 anys

Suggeriments

Talent (UCT)
Servei de Personal

telemann.upc.edu\UASLR\O
rdenacié G\5. Seleccid

EV22.PT04.02b
Informe d’avaluacié de
funcionament del procés

Servei d'Accés i Provisid
Unitat de Captacié de
Talent (UCT)

Servei de Personal

https://www.upc.edu/qualit
at/ca/qualitat-

institucional/sigg-
upc/processos-transversals

Conservacio
permanent
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7 RESPONSABILITATS

Propietari/aria del subprocés:

Gerent/a: Impulsa les propostes i informa de les noves directrius i politiques del PTGAS als organs de
govern.

El propietari del subprocés, amb el suport del Servei de Desenvolupament Professional i la Unitat
d’Assessorament i Suport a la Recerca del Servei de Personal, ha de revisar el bon funcionament del mateix
i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui objecte de modificacié o
actualitzacid haura de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents als agents implicats en
el mateix. Ha d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Altres agents implicats:

Vicerector/a competent en matéria de Politica de Personal Docent i Investigador: elabora les propostes
d’actuacié de caracter ordinari, executa les politiques ordinaries i extraordinaries, avalua els resultats
d’aquestes politiques, i fa propostes de millora dels processos o de noves directrius als organs de govern
per a la seva aprovacié, difusié i implementacié.

Cap del Servei de Desenvolupament Professional (Responsable gestor en matéria d’Accés i Seleccio del
Personal d’Administracié i Serveis): dona suport a la revisié del bon funcionament del procés i a la
implantacid, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui objecte de modificacié o
actualitzacio haura de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents als agents implicats en
el mateix.

Cap de la Unitat d’Assessorament i Suport a la Recerca del Servei de Personal (Responsable gestor en
materia d’Accés i Seleccié Personal de Suport a la Recerca): dona suport a la revisié del bon funcionament
del procés i a la implantacid, si escau, de propostes de millora. En el cas que el procés sigui objecte de
modificacid o actualitzacié haura de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents als agents
implicats en el mateix.

Servei de Desenvolupament Professional: proposa al gerent/a, executa, mesura, avalua i realitza un
seguiment per a la millora continua d’aquestes accions del procés.

Unitat d’Assessorament i Suport Laboral a la Recerca (UASLR) del Servei de Personal: executa el procés
d’accés i seleccid del Personal Suport a la Recerca.

Tribunals i comissions de seleccio: realitzen I’avaluacié de les candidatures i la proposta d’assignacio a les
vacants.

Unitat d’Igualtat de la UPC: desenvolupa les funcions relacionades amb el principi d’igualtat, de no-
discriminacio i de respecte per la diversitat tot coordinant i potenciant les actuacions, relacionades amb
aquesta competéncia, de les diferents unitats i serveis de la universitat.

Servei de Desenvolupament Organitzatiu: donar suport als propietaris gestors en la revisid del
funcionament del procés , aixi com en I'elaboracié de I'informe d’avaluacié i si s’escau, en I'actualitzacio
del procés. Fer arribar I'informe aixi com, si s’escau, la nova versié del procés al GPAQ.

Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat: fer arribar I'informe de revisié del procés al la Vicerector/a
competent en matéria de qualitat per a la seva validaciod.

Vicerector/a competent en matéria de qualitat: validar I'informe de revisié del procés, un cop validat
implica I'aprovacid dels canvis en el procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern
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= Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comlU de les administracions
publiques

https://www.boe.es/boe catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf

= Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public
https://www.boe.es/boe catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10566-C.pdf

= Reial decret 2271/2004, de 3 de desembre, pel qual es regula l'accés a I'ocupacié publica i la
provisio de llocs de treball de les persones amb discapacitat

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21221

= Llei 53/2003, de 10 de desembre, sobre I'ocupacio publica dels discapacitats
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-22717

= Llei 17/1985, de 23 de juliol, de la funcié publica de I'Administracié de la Generalitat
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/1/1985/07/23/17

=  6é&. Conveni col-lectiu de treball de personal d'administracié i serveis laboral de les universitats
publiques catalanes (Eficacia del 6& Conveni de PAS Laboral. Reunida el 28 d'octubre de 2013, Ia
Mesa Negociadora va acordar, a la vista dels informes juridics, i un cop ratificat pels organs
competents, la plena vigéncia i eficacia del 6& Conveni)

https://www.udg.edu/ca/Portals/7/VI%20Conveni%20collectiu%20PAS-Lt%20D0GC%2018-01-
2016.pdf

= Correccié d'errades VI conveni col-lectiu de personal d'administracié i serveis laboral
https://www.udg.edu/ca/Portals/7/conveni%20laboral%20correccio%20errades%20dogc%202

1012016%20.pdf

=  Decret56/2012, de 29 de maig, sobre jornada i horaris de treball del personal funcionari al servei
de I'Administracié de la Generalitat
http://cido.diba.cat/legislacio/1580126/decret-562012-de-29-de-maig-sobre-jornada-i-horaris-
de-treball-del-personal-funcionari-al-servei-de-ladministracio-de-la-generalitat-departament-
de-governacio-i-relacions-institucionals

= Llei 8/2006, de 5 de juliol, de mesures de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral del
personal al servei de les administracions publiques de Catalunya

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur _ocults/pjur resultats fitxa/?action=fitxa&documentld=
405345

=  Carta Europea del Investigador y Cédigo de conducta para la contratacion de investigadores

http://www.ciencia.gob.es/portal/site/MICINN/menuitem.8ce192e94ba842bea3bc811001432e
a0/?vgnextoid=c71a215bd90c4410VgnVCM1000001d04140aRCRD

= Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=546116

= Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un text Unic dels
preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcio publica

http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur ocults/pjur resultats fitxa/?action=fitxa&documentld=
174084

= Decret 123/1997, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament general de provisié de llocs de
treball i promocid professional dels funcionaris de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya
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https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=144359

Decret 28/1986, de 30 de gener, de Reglament de seleccié de personal de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=17648

Decret 66/1999, de 9 de marg, sobre l'accés a la funcid publica de les persones amb discapacitat
i dels equips de valoracié multiprofessional

http://cemical.diba.cat/codibasic/fitxers/D66 99 discapacitats.pdf

RDL 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors

https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11430-consolidado.pdf

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refds de la Llei de
I'Estatut Basic de 'Empleat Public

https://www.upc.edu/normatives/ca/

Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica

https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/legislacio i drets linguistics/llei de politica linguistica/

Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un text Unic dels
preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié publica.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOGC-f-1997-90001

Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre I'acreditacié del coneixement del catala i I'aranés en els
processos de seleccié de personal provisié de llocs de treball de les administracions publiques
de Catalunya

http://cido.diba.cat/legislacio/241205/decret-1612002-d11-de-juny-sobre-lacreditacio-del-
coneixement-del-catala-i-laranes-en-els-processos-de-seleccio-de-personal-i-de-provisio-de-
llocs-de-treball-de-les-administracions-publigues-de-catalunya-presidencia-de-la-generalitat

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
proteccié de dades)

https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf

Acord Disposicié transitoria 17a Conveni PAS Laboral de 21 de novembre de 2019

https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-pas/normatives/acord-disposicio-
transitoria-17a-conveni-pas-laboral.pdf

Marc intern

Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya

https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/altres-acords/estatuts-navegables-text-

consolidat/estatuts-2012-versio-navegable

Acord GOV/43/2012, de 29 de maig, pel qual s'aprova la modificacié dels Estatuts de la
Universitat Politécnica de Catalunya i es disposa la publicacio del seu tex integre

http://cido.diba.cat/legislacio/1580602/acord-gov432012-de-29-de-maig-pel-qual-saprova-la-
modificacio-dels-estatuts-de-la-universitat-politecnica-de-catalunya-i-es-disposa-la-publicacio-
del-seu-text-integre
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=  Correccio d'errades a I'acord GOV/43/2012, de 29 de maig, pel qual s'aprova la modificacio dels
Estatuts de la Universitat Politecnica de Catalunya

http://cido.diba.cat/legislacio/1580602/acord-gov432012-de-29-de-maig-pel-qual-saprova-la-
modificacio-dels-estatuts-de-la-universitat-politecnica-de-catalunya-i-es-disposa-la-publicacio-
del-seu-text-integre

= Acord ndm. 32/2005 del Consell de Govern pel qual s’aprova el manual de perfils dels llocs de
treball del personal d’administracié i serveis de la UPC.

https://wwwbupc.webs.upc.edu/bupc/hemeroteca/2005/b73/40-01-2005.pdf

= Acord CG/2020/08/23, de 9 de desembre, del Consell de Govern, pel qual s’aprova I'oferta
I'Oferta publica d’ocupacid del PAS 2020

https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-07-2020-del-consell-de-
govern/comissio-de-personal-i-accio-social-pendent-celebracio/aprovacio-de-120190oferta-
publica-d20190ocupacio-de-pas-2020

= Acord num. 108/2015, pel qual s'aprova la modificacié del Manual de Gesti6 Laboral per a la
Recerca, i la seva refosa en un text Unic

https://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2014-2015/butlleti-upc-
164/copy of bupc-num-docs/docs-consell-govern/6.21-aprovacio-de-la-modificacio-del-
manual-de-gestio-laboral-per-a-la-recerca-i-la-seva-refosa-en-un-text-unic

= Acord nim. 124/2008, pel qual s'aprova el document sobre el personal d'investigacié de la UPC

https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/consell-de-govern/18-07-08.pdf

=  Pacte per a la creacid de la borsa de treball temporal de I'escala auxiliar administrativa

https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-pas/normatives/normativa-
upc/pacte-2019-borsa-interinatges-c2.pdf

=  Pacte per al desenvolupament a la UPC DT 17a 6e Conveni PAS Laboral de 19 de desembre de
2019

https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-
pas/normatives/PactedesenvolupamentalaUPCDT17a6econveniPASLaboral.pdf

=  Pacte per al desenvolupament dels processos d'estabilitzacié extraordinaria i de I'Oferta Publica
d'Ocupacio del Personal Técnic, de Gestid i d'Administracié i Serveis

https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-
pas/normatives/Estabilitzaci pacte 2019.pdf

= Acord num. 27/2008 del Consell de Govern, pel qual s'aprova I'acord entre la Geréncia i la Junta
del PAS funcionari de la Universitat Politécnica de Catalunya referent a: Normativa interna sobre
mobilitat i sistema de provisié de places vacants de perfils técnic/técnica de suport i de
secretari/aria fins al nivell 18, del PAS funcionari de la UPC

https://www.upc.edu/bupc/hemeroteca/2008/b104/32-02-2008.pdf

= Acord nim. 24/2008 del Consell de Govern, pel qual s'aprova I'acord d'estabilitzacié de llocs de
treball que estan ocupats per personal temporal

https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-
pas/normatives/29022008AcordGovernestabilitzacipersonaltemporal.pdf

= Acord num. 181/2007 del Consell de Govern, pel qual s'aprova la proposta de desenvolupament
de l'acord per al pla de jubilacions parcials de la plantilla de personal PAS laboral de la Universitat
Politecnica de Catalunya

https://www.upc.edu/bupc/hemeroteca/2007/b102/24-11-2007.pdf
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= Acord nim. 85/2007 del Consell de Govern, pel qual s'aprova la proposta d'acord per a la seleccié
de personal laboral temporal

https://www.upc.edu/bupc/hemeroteca/2007/b98/18-05-07.pdf

= Acord nim. 170/2005 del Consell de Govern, pel qual es ratifica I'Acord per al desenvolupament
del reglament de la capacitat provada

https://www.upc.edu/bupc/hemeroteca/2005/b78/19-06-2005.pdf

= Acord num. 17/1996 del Consell de Govern, pel qual s'aprova la nova orientacio en la politica de
personal d'administracié i serveis de la UPC

https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-
pas/normatives/copy of Acord171996LNOPAS.pdf

=  Protocol en materia de seguretat i salut pels aspirants en processos selectius

https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-
pas/normatives/Protocolseguretatprovesprocessosselectius.pdf

= Acord num. 24/2008, del Consell de Govern, pel qual s’aprova I'acord d’estabilitzacié de llocs de
treball que estan ocupats per personal temporal

https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-
pas/normatives/29022008AcordGovernestabilitzacipersonaltemporal.pdf

= Acord num. 181/2007 del Consell de Govern, pel qual s’aprova la proposta de desenvolupament
de I'acord per al pla de jubilacions parcials de la plantilla de personal PAS laboral de la Universitat
Politécnica de Catalunya

https://www.upc.edu/bupc/hemeroteca/2007/b102/24-11-2007.pdf
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https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-pas/normatives/Protocolseguretatprovesprocessosselectius.pdf
https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-pas/normatives/Protocolseguretatprovesprocessosselectius.pdf
https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-pas/normatives/29022008AcordGovernestabilitzacipersonaltemporal.pdf
https://www.upc.edu/sdp/ca/concursos-i-oposicions-del-pas/normatives/29022008AcordGovernestabilitzacipersonaltemporal.pdf
https://www.upc.edu/bupc/hemeroteca/2007/b102/24-11-2007.pdf
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9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL Gerent/a

PROCES
Directora de I’Area de Personal
RESPONSABLE .
Cap del Servei d’Accés i Provisio
GESTOR P
Cap del Servei de Personal
RESPONSABL:E Consell de Govern
D’APROVACIO
e Personal d’Administracié i Serveis i Personal de Suport a la
Recerca: Els mecanismes de participacié del PTGAS i del PSR en
el procés, es realitza (en primera fase) principalment a través
de la participacid dels seus representants en els organs de
MECANISMES govern de la Universitat i també a través dels agents socials dels
DE diversos col-lectius (Junta del PTGAS Funcionari i Comite del
! PARTICIPACIO PTGAS Laboral) que participen directament en tots els

concursos com a representants del PTGAS.

e Administracions i societat en general: Aportant informacid, si
s’escau, mitjancant, entre d’altres, el Consell Social.

Durant tot el procés d’accés, es garanteix la publicitat del mateix via
WEB de la UPC, i via publicacions en mitjans oficials com ara el Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya.

RENDICIO DE
COMPTES

wmam=-2Z2=~OunocCcrno

El Servei d’Accés i Provisid i la Unitat d’Assessorament i Suport a la
RECOLLIDA I ANALISI | Recerca del Servei de Personal analitzen i elaboren la informacié

D'INFORMACIO referent a I'accés i seleccidé del PTGAS i del PSR, aixi com dels canals
utilitzats per a la seva difusid.

Anualment, els propietaris del procés, amb el suport dels
responsables gestors i del SDO, s’encarreguen de la revisid del

SEGUIMENT, REVISIO | fyncionament del procés, que pot generar canvis en aquest
I MILLORA document.

El seguiment, revisio i millora es recull al punt 4.2 del procés.
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10 FLUXGRAMA

PT.04.02b Accés i Seleccid del PTGAS

EVO1.PT.04.02b

EVOo2.PT.04.02b

PTO4.02b
ocatoria

convocatories-
de-concursos,

EVZ20.PT.04.02b
EVZ21.PT.04.02b
Evoe.PT.0

EVO05.PT.04.02b
EVO06.PT 04026

EVO7.PT04.02b

EV09.PT.04.02b

Ev22.PT.04
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PT.04.02b Accés i Seleccié del PSR

EV11.PT.04.02b

EV12. PT.04.020

EV10.PT.04.02b

! PT.04.020

EV19 PT.04. T

https:

EV12.PT.04.02b EV13. PT.04.02b rdi.upc.edu/

ca/uaslr/vols-

dedicar-te-a-
la-recerca
EV11.PT.04.02b Https://

euraxess.ece
uropa.eu

EV10.PT.04.02b

EV14.PT.04.02b

S

EV18.PT.04.02b

https://|
rdiupc.edy,
ca/uaslr/vols-
dedicar-te-a-
la-recerca/
ofertes-PSR/
concursos-
psr/
concursos-
actius.

EV19 PT.04.02b

O

EV22 PT.04.02b

<

EV20.PT.04.02b
EV21.PT.04.02b

ropostes de millora dels centres,
coma resultat del procés
e “Revisié i millora del seu SGIQ",
i d'altres agents implicats

O

EV22 PT.04.02b

EV22.PT.04.

B -
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisid:

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisié (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si | No Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interes? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacio del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-xXxxx / any Xxxx

- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general
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PT 04.03 Avaluacio Docent del Personal Docent i

Investigador

Subprocés

Propietari del subprocés

Responsable de
I’aprovacio

Data aprovacié
ultima versid

PT 04.03.a Avaluacié
docent del PDI. Merits
docents.

Vicerector/a responsable de Qualitat

Consell de Previst
PT 04.03.b Avaluacié Vicerector/a responsable de Personal Govern 19/12/2023
docent del PDI. Régim Docent i Investigador
de dedicacid.
RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data
VO Versid inicial (Convocatoria AUDIT) 03/06/2008
Vi Actualitzacid del procés (Convocatoria AUDIT) 21/11/2011
V2 Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) 21/05/2013
V3 Actualitzacié del procés arrel de I’avaluacié SGIQ Escola de
Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern 02/07/2020
\Z Versid revisada
Validada pel Comité de Qualitat 28/09/2021
Aprovada per Consell de Govern 08/10/2021
V5 Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita 21/02/2022
previa del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comite de Qualitat
22/02/2022
Versié aprovada pel Consell de Govern 102/
V6 Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de 27/11/2023
I’'SGIQ marc de la UPC i validada pel Comité de Qualitat Previst
Aprovada pel Consell de Govern 19/12/2023

PT 04.03 Avaluacio Docent del Personal Docent i Investigador

Pagina 1de 24




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

PT 04.03 Avaluacié Docent del Personal Docent i Investigador

INDEX
PT.04.03.a Avaluacié docent del PDI. MErits dOCeNts.............c.cceeveiiriineeneeneeneeriereee e 3
1 FIN A L T AT ettt e e e e e s e e e e e e s et e e e e e s e mnr e e et e e e s esnmrnnneeeeeesaannnnnneeeeesaannnnee 3
2 A B A S T ettt ettt e e e e e et e e e e e r et e e e e e r e e et e e e e e e rre e e e e e e e e anrrnneeeeeeaaas 3
3 DEFINICIONS . ..ottt ettt et e e e e e s et e e e e e s e mr e et e e e s e s anranneeeeeesamrnnaneeeeesennnnnee 3
4 DESCRIPCIO DEL PROCES ......ueutuiutenieieneeeisesesstsseesse sttt ensessnen 3
o R O LU= (R AT O =T 0 0 =] ] 3N 5
A VTS [ e 1] W oY o Yol T ST RPN 5
5 INDICADORS ..ttt ettt ettt e e e e e ae b et e e e e s e e aab b et e e e e e e e nbbbaeeeeeeaaansanaeeeeeesaansnnaeaeeeesaaannrees 6
6 EVIDENCIES. ... cututeesetteeeseteese et st et ses et ese st s e bbbttt ss bbb s senas 7
7 RESPONSABILITATS ettt ettt et e e e e e e e e e e e s e et e e e s e smmran e e e e e s e samnnnneeeeeesennnnnee 8
8 NORMATIVES/REFERENCIES......ocueueveveeiiseeeeeteteresesseesssessesesesssssssssssstesesesssssssssassesessssssssssssssesesesnns 10
9 FITXA RESUM ..ttt ettt e e et e e s e st e e e s e s nn et e e e s e s nnnneeeeesesennnnnee 12
10 FLUXGRAMA ettt ettt et ettt e e e e e e bt et e e e e e e e e b aateeee e e s e nbabbeeaeeesaasnbbeeeeeesannnnaee 14
PT.04.03.b Avaluacié docent del PDI. Régim de dedicacio ................ccccceevcveievciiee e, 15
1 FIN A L T AT e e e e e s e e e e e s e s e e e s e s e e e s e e e e e aeae e as 15
2 A B A S T ettt e e e s e e et e e e s e r e e et e e e e e e a e e re e e e e e rane e e e e e e e rnnreeens 15
3 DEFINICIONS . ..ottt ettt e e e s e e e e s e s e e e e e s e s nnn et e e e s e s nnnneeeeesesennnnnnee 15
4 DESCRIPCIO DEL PROCES ......outtuiuiineeneeeetesessenesssisss ettt ettt ansesens 15
R O LU= (R B O T =T 10 0= 0 3N 16
oy AV To T o 1<) I o o Lol <Y SRR 16
5 INDICADORS ..ttt ettt ettt e e e e e bttt e e e e e e e b ee et e e e e e e e beabeeeeeesaannabbeaeaeesaasnreeeeaeesaaannreee 17
6 EVIDENCIES. ..o etateeeaetetseeseteesee st ese s eese bbb es e es et s bbbttt ss e aeen 18
7 RESPONSABILITATS eeeeeeeeie ittt ettt ettt e e e e e e e s e s e e e e e s e s nnn e e e e e e e s mnnneeeeesesennnnnnee 19
8 NORMATIVES/REFERENCIES .....cucveveveveriireeeeeteteresesssesessetesesessssssssssssesesesesssssssssassesessssssssssssssasesesnns 21
9 FITXA RESUM ..ttt ettt e e et e e e s e st r e e e s e s nnn et e e e s e s nnnneeeeesesennnnnee 21
10 FLUXGRAMA ettt ettt sttt e e e s e e e e e s e s n et e e e e e s ran et e e e s e sannnneeeeesesannnnnee 23
11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES” ......oeveveverennns 24

PT 04.03 Avaluacié Docent del Personal Docent i Investigador

Pagina 2 de 24




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

PT 04.03 Avaluacié Docent del Personal Docent i Investigador

PT 04.03.a Avaluacio docent del PDI. Merits docents

1  FINALITAT

L’objectiu d’aquest procés és I'avaluacio de I'activitat docent del professorat als efectes d’obtenir els
complements economics per mérits docents (complement basic i addicional docent).

2 ABAST

El procés d’avaluacié docent descrit en aquest document és d’aplicacié al Personal Docent i Investigador
que tingui vinculacié i desenvolupa les seves funcions en departaments, centres o instituts universitaris
de recerca propis de la Universitat Politécnica de Catalunya.

Excepcions: professorat associat i d’altres categories/escales a temps parcial, ajudants/es,
investigadors/es postdoctorals, investigadors/es permanents doctors/es, professorat visitant i emeérits.
3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES

Aguest procés d’avaluacio s’'impulsa des del vicerectorat responsable de qualitat, mitjangant I'elaboracio
i revisié del marc normatiu intern que el regula i de la corresponent convocatoria anual (EV01.PT04.03.a)
que és aprovada pel Consell de Govern de la Universitat (EV02.PT04.03.a).

La difusié d’aquest procés i del termini per presentar la sol-licitud d’avaluacié (EV04.PT04.03.a) es fa a
través de la publicacié d’'una novetat al Portal de PDI (https://portal.personal.upc.edu/rrhh/PDI/) per part
de la Unitat d’Atencié del Servei de Personal.

Amb posterioritat a aquesta publicacid que rep tot el PDI que esta subscrit a les novetats del Portal de
PDI, el Vicerector/a responsable de qualitat notifica a tot el PDI afectat pel procés d’avaluacié
(EV03.PT04.03.a) informant del termini per dur a terme |'accid, aixi com el procediment per a fer-ho.

El professorat afectat ha d’entrar a I'aplicacié informatica (https://gpag.upc.edu/meritsdocents), la qual
li proposa un periode d’avaluacio calculat automaticament a partir del darrer periode avaluat (excepte en
el cas de les primeres avaluacions). Si esta d’acord amb el periode, el professorat només ha de validar-lo,
generar la sol-licitud (EV04.PT04.03.a) en pdf i presentar-la al registre general de la UPC a través de la seu
electronica de la UPC, la qual esta gestionada pel Servei de Desenvolupament Organitzatiu. Si no esta
d’acord amb el periode proposat el pot modificar i indicar el periode d’avaluacié que consideri.

Previ a la gestid i posterior carrega de les dades que es tindran en compte en I'avaluacié dels merits
docents, el GPAQ realitza una validacié de les sol-licituds i un calcul respecte el compliment de docéncia
minima establerta per AQU Catalunya (EV05.PT04.03.a). El professorat a qui se li valida la sol-licitud i
compleix amb el requisit de docéencia minima, se’l procedeix a avaluar.

Des del GPAQ es fa una carrega de dades d’acord amb els indicadors d’avaluacié d’ambdds complements
docents (basic i addicional), que permet que I'aplicacié mostri al/a la professor/a el resultat provisional
de la seva avaluacié (EV06.PT04.03.a).

El professorat pot coneéixer aquest resultat provisional entrant a [I'aplicacié informatica
(https://gpaqg.upc.edu/meritsdocents) i té un termini per elaborar '"autoinforme (EVO7.PT04.03.a) i per
revisar i completar la informacié de la resta d’indicadors d’avaluacié (EV08.PT04.03.a) i visualitzar la
valoracié de les unitats d’adscripcié i vinculacié (EV09.PT04.03.a). Des del GPAQ es dona suport i
assessorament al professorat en I'elaboracié de I'autoinforme, aixi com també en la revisié de les dades
de la resta d’indicadors d’avaluacid. Per altra banda, també es dona suport i assessorament a les unitats
académiques en la fase en la que han d’emetre les seves valoracions.
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Un cop finalitzat el termini que té el professorat per elaborar I'autoinforme (EV07.PT04.03.a) i
revisar/completar la resta d’informacié (EV09.PT04.03.a) actua la Comissié d’Avaluacid, i si escau la
Comissid de Garanties dels meérits docents, que s’encarrega d’elaborar la proposta de resolucié de
I"avaluacioé dels complements docents. Per facilitar aquesta actuacié, des del GPAQ s’elabora i es facilita
als seus membres un protocol d’actuacié (EV10.PT04.03.a) i fa una classificacié preliminar dels
autoinformes.

Contra la proposta de resolucié de la Comissié d’Avaluacié i/o de Garanties (EV11.PT04.03.a) el
professorat pot presentar al-legacions (EV12.PT04.03.a) dins del termini establert per al tramit
d’audiéncia. Aquestes al-legacions seran valorades per la propia comissid, i si escau, la Comissié de
Garanties. La resolucié de les al-legacions donara lloc al resultat definitiu de I'avaluacié docent
(EV12.PT04.03.3).

A través de la publicacié d’'una novetat al Portal de PDI (https://portal.personal.upc.edu/rrhh/PDlI/) es
comunica al professorat la disponibilitat de les dades definitives del procés d’avaluacié. Amb posterioritat,
el GPAQ envia una comunicacio electronica (EV03.PT04.03.a) al professorat que esta sent avaluat. Aquest
té accés al resultat definitiu i al resultat de tots els indicadors d’avaluacié docent a través de I'aplicacié
https://gpaq.upc.edu/meritsdocents.

Al professorat que ha obtingut una avaluacié desfavorable se li permet retirar la sol-licitud d’avaluacio
(EV04.PT04.03.a) perque pugui presentar en futures convocatories una nova sol-licitud d’avaluacio
respecte el mateix periode avaluat desfavorablement.

Quan des del GPAQ es té constancia de les sol-licituds avaluades definitivament com a desfavorables, és
a dir aquelles que no han estat retirades, informa (EV13.PT04.03.a) als organs de representacio sindical i
a la Comissio de Personal i Accié Social del Consell de Govern (CPiAS) (EV02.PT04.03.a) de les dades
guantitatives del resultat del procés d’avaluacid. Amb posterioritat, i en el cas del complement basic
docent, el GPAQ passa el resultat de I’avaluacié docent a I’Area de Personal i Organitzacié per a I'aprovacié
del Consell de Govern i Consell Social de la UPC (EV02.PT04.03.a), previ al pagament del complement basic
docent.

El vicerectorat responsable de qualitat tramet I'Informe d’avaluacio i proposta per a I'assignacioé de
complements per mérits de docencia (EV13.PT04.03.a) a AQU Catalunya per a que el certifiqui. Un cop
aquest organisme certifica el resultat de I’avaluacié (EV14.PT04.03.a) ho comunica al Rector de la UPC, i
el Consell Social (EV02.PT04.03.a) assigna aquest el complement addicional docent, a proposta del Consell
de Govern (EV02.PT04.03.a), previ al seu pagament.

Tota la documentacié, elaborada pel GPAQ, amb la que els organs de govern de la Universitat aproven el
resultat del procés d’avaluacié docent als efectes d’assolir els complements econdmics docents, la fa
publica la Secretaria General a través de la pagina web de la UPC (https://govern.upc.edu/ca).

El GPAQ posa a disposicido del professorat un informe-resum (EV15.PT04.03.a) amb el resultat de
I’avaluacié del tram docent de manera permanent a I'entorn Infopdi (https://gpag.upc.edu/infopdi). A
més a més, el reconeixement del nou tram docent també queda reflectit al Racé Personal del Portal de
PDI (https://portal.personal.upc.edu/rrhh/PDI) per part del Servei de Personal. Aquest informe inclou la
informacié que s’ha tingut en compte en I'avaluacié dels indicadors d’avaluacié d’ambdds complements
docents respecte el periode que s’ha sotmés a avaluacio.

El GPAQ comunica per correu electronic a les unitats de vinculacié el resultat de I'avaluacié de I'activitat
docent del professorat assignat en aquestes unitats que ha estat objecte d’avaluacié en una convocatoria
determinada per tal que el resultat el puguin tenir en compte en els seus SIGQ. A més a més, les unitats
académiques tenen accés al resultat de I'avaluacié docent de manera permanent del seu professorat a
través d’Infopdi (https://gpaq.upc.edu/infopdi) executant I'informe corresponent.

Finalment, al Portal de personal (https://portal.personal.upc.edu/gcrrhh/convocatoriesResolucions/list)
es publica una resolucié Unica (EV16.PT04.03.a), signada pel vicerector de Politica de PDI amb la relacié
de professorat a qui se li ha reconegut el corresponent complement docent vinculat a una convocatoria
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determinada. Al professorat a qui no se li ha reconegut el corresponent complement docent se li tramet,
des del GPAQ, la resolucid per correu electronic (EV16.PT04.03.a).

4.1 Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV20.PT04.03.a) i suggeriments (EV21.PT04.03.a) vinculats a aquest
procés és la bustia de correu electronic info.trams@upc.edu, des de la qual es gestionen totes les
comunicacions vinculades a aquest.

Si es rep algun suggeriment o queixa, el GPAQ respon agraint I'aportacio, la recull i donara suport a la
persona responsable del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la
UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta la mesura
immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a |'avaluacid del procés.
Finalment s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat a terme o no i es
justifiquen els motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, el propietari del procés, amb el suport del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat
s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés i d’avaluacié de la seva efectivitat, els quals
implementaran les accions de millora recollides durant I'elaboracié d’un informe d’avaluacio respecte el
funcionament del procés d’avaluacié (EV17.PT04.03.a). Aquesta analisi queda recollida a la plantilla
“Informe d’avaluacié del funcionament de procés” que s’adjunta en |'apartat annexos d’aquest document.
Un dels elements que es tenen en compte per aquesta revisio i que queda recollit a I'informe d’avaluacié
del procés (vegeu l'apartat annexos), son les propostes de millora rebudes de les unitats académiques,
com a resultat del seu procés Revisid i millora de I’'SGIQ.

En finalitzar aquest procés d’avaluacié, periodicament el GPAQ adreca al professorat que ha estat avaluat
una enquesta de satisfaccio (EV.18.PT04.03.a) la qual permet revisar el procés per millorar-lo. En aquesta
enquesta es pregunta per diferents qliestions relacionades amb el procés (atencié rebuda, canals de
comunicacio, calendari, i indicadors d’avaluacid) i I'aplicacié. A més a més, es dona la possibilitat que
s’'indiqui aspectes a millorar d’aquelles qiestions que han obtingut un baix grau de satisfaccié. Amb
posterioritat, des del GPAQ es fa un buidatge de la informacio, que es materialitza en un informe qualitatiu
i quantitatiu de I'enquesta (EV19.PT04.03.a) a fi de detectar aquelles qliestions que cal revisar per millorar
el procés. Aquest informe es facilita des del GPAQ al vicerector responsable de qualitat, a fi que des de
I’equip directiu de la Universitat s’analitzi i, si s’escau, es proposin canvis que millorin el procés i s’adeq(i
a noves necessitats.

Una altra font de revisié del procés és el propi autoinforme (EV08.PT04.03.a), que ha d’elaborar el
professorat, indicador d’avaluacié del complement addicional docent. En aquest document, hi ha un
apartat de no obligatori compliment on el professorat pot fer observacions de caracter general sobre el
procés o respecte altres aportacions que consideri rellevants pel procés. A tals efectes des del GPAQ es
realitza un buidatge d’allo que el professorat ha contestat en aquest apartat.

Altra font a tenir en compte per a la revisio del procés son les queixes (EV20.PT04.03.a) i els suggeriments
(EV21.PT04.03.a) rebuts per part dels agents implicats en aquest procés.

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés EV17.PT04.03.a, el GPAQ el fa arribar al/la vicerector/a
responsable de qualitat per a la seva validacié i es procedeix segons el PT 02 Revisié i millora de I'SGIQ de
la UPC.
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Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacid, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacié relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.

Codi indicador Nom Descripcio

IN09.PT04.03.a Nombre de queixes Nombre de queixes rebudes al canal bustia de correu
rebudes electronic

IN10.PT04.03.a Nombre de Nombre de suggeriments rebuts al canal [bustia de correu
suggeriments rebut electronic]

IN11.PT04.03.a % de trams % de trams sol-licitats respecte del nombre de trams potencials
sol-licitats respecte en una convocatoria determinada
del nombre de trams
potencials

IN12.PT04.03.a % de trams avaluats % de trams avaluats favorablement respecte el total de trams
favorablement sol-licitats en una convocatoria determinada

respecte el total de
trams sol-licitats

IN13.PT04.03.a % de trams avaluats % de trams avaluats amb MEQ respecte el total de trams
amb MEQ respecte el | avaluats favorablement en una convocatoria determinada
total de trams
avaluats
favorablement

IN14.PT04.03.a Nivell de satisfaccié a | Nivell de satisfaccié a I'enquesta de satisfaccié del PDI que ha
I'enquesta de estat avaluat en una convocatoria determinada.

satisfaccio del PDI
que ha estat avaluat
en una convocatoria
determinada.

*S'ha optat per mantenir la codificaciod original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a consequéncia
del procés de revisio.
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6 EVIDENCIES

Al-legacions (text i/o documentacid)

G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\

Identificacio Responsable Localitzacié arxiu Temps
custodia conservacio
EV01.PT04.03.a GPAQ/ Repositori institucional Permanent
.. Secretaria G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\
Convocatoria UPC
Gral.
EV02.PT04.03.a GPAQ/ Repositori institucional Permanent
. . Secretaria G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\
Actes documents informatius Gral
presentats a organs representacio ’
sindical i CPiAS i/o aprovacid organs de
govern (Consell de Govern i Consell
Social)
info.trams@upc.edu
EV03.PT04.03.a GPAQ Gup Permanent
Correu electronic al PDI afectat pel
procés d’avaluacid
GPAQ/ Seu electronica
EV04.PT04.03.a GPAQ / Seu Permanent
electronica
Sol-licituds d’avaluacié i/o de retirada
de la sol-licitud d’avaluacio
info.trams@upc.edu
EV05.PT04.03.a GPAQ S Permanent
Validacio de les sol-licituds d’avaluacié
https: aqg.upc.edu/meritsdocents
EV06.PT04.03.a GPAQ ps://gpad.up / Permanent
Resultat provisional de I'avaluacié
EV07.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
. G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\
Autoinforme
https: ag.upc.edu/meritsdocents
EV08.PT04.03.a GPAQ ps://gpag.upc.edu/ Permanent
Indicadors avaluacio (inclou indicadors
amb valoracié maxima que donen lloc
al Certificat de Mencié especial de
Quialitat)
info.trams@upc.edu
EV09.PT04.03.a GPAQ Permanent
Sol-licituds d’informacié (Opinié dels
responsables academics i avaluacio
obtinguda a partir criteris...)
EV10.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Fins a nova
i ., L G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\ | actualitzacié
Protocol d’actuacié per a la Comissid del
d’Avaluacio dels merits docents
document
EV11.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
. L, L. G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\
Resolucions Comissié Avaluacid i/o
Comissio Garanties Merits Docents
EV12.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
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Identificacio Responsable Localitzacié arxiu Temps
custodia conservacio
EV13.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
, L G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\

Informe d’avaluacio i proposta per a

I’assignacié del complement addicional

per meérits de docencia per AQU

EV14.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI

Certificat d’AQU Catalunya pel qual \GPAQ\ -~ \ \

certifica I'avaluacié docent per a

I'assignacio del complement addicional

docent

EV15.PT04.03.a GPAQ https://gpaqg.upc.edu/infopdi Permanent

Informes-resum del resultat de

I"avaluacié del PDI

EV16.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI

Resolucié Vicerector/a Politica PDI \ Q\ Q \ \
https://www.upc.edu/qualitat/ca/quali

EV17.PT04.03.a GPAQ p //. - 0 - /a [cala Permanent
tat-institucional/sigg-upc/processos-

Informe d’avaluacioé del funcionament transversals

de procés

EV18.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent

E tes d tisfaccio G:\GPAQ\GPAQ-

nquestes de satistacclo COMU\Enquestes\Enguestes de

Serveis\GPAQ\Enquestes
Aplicacions Processos\Merits Docents

EV19.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent

Inf ltant de I tad CAGPAIGPAQ:

ntc?rfme rfesu ant de Fenquesta de COMU\Enqguestes\Enquestes de

satistacclo Serveis\GPAQ\Enquestes
Aplicacions Processos\Merits Docents

EV20.PT04.03.a GPAQ Correus electronics rebuts a Permanent

. info.trams@upc.edu
Queixes
EV21.PT04.03.a Suggeriments GPAQ Correus electronics rebuts a Permanent

[info.trams@upc.edu]

7  RESPONSABILITATS

Propietari del subprocés:

Vicerector/a responsable de qualitat

Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.
® Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora a la comunitat universitaria.
Participar i interlocutar amb el Comité de vicerectors de qualitat de les universitats catalanes i

AQU Catalunya.

® Retre comptes davant dels organs de govern de la UPC.
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El propietari del procés amb el suport del Gabinet de Planificacio, Avaluacié i Qualitat, ha de revisar el bon
funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui objecte
de modificacié o actualitzacié haura de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents als
agents implicats en el mateix. Ha d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Altres agents implicats:
Cap del Gabinet de Planificacio, Avaluacio i Qualitat (Responsable gestor)

Planificar, dirigir, coordinar i fer el seguiment i avaluacio del procés.
Dissenyar i elaborar la informacid necessaria per facilitar la presa de decisions als organs de
govern de la UPC.

® Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora.
Fer el seguiment del procés.
Planificar, difondre, i desenvolupar els processos d’avaluacid i reconeixement del PDI d’acord
amb el calendari establert.

e Realitzar I'analisi de dades i elaborar estudis i informes de resultats utils per a I'elaboracié de les
propostes de politiques de PDI i pel seu desenvolupament.

® Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a aquest procés.

AQU Catalunya

o Acreditar els manuals d’avaluacié docent de les universitats publiques catalanes.

e Elaborar la resolucié per la qual es dona publicitat al procediment i la certificacié de la valoracié
dels merits docents.

e (Certificar els informes d’avaluacié emesos per part de les universitats.

Consell de direccié

e Validar les propostes relacionades amb I'avaluacié del PDl i la qualitat, i la seva implantacio.
Organs de representacio sindical del PDI

e Organs consultius de representacié del personal docent i investigador.
Comissio de Personal i Accié Social (CPiAS)

o Comissio del Consell de Govern que és informada i estudia qlestions relatives al personal de la
UPC que el Consell de Govern ha d’aprovar.

Consell de Govern
® Aprova i ratifica les propostes d’avaluacid, promocié i reconeixement del PDI.
Comissio economica del Consell Social
e Estudiariaprovar les propostes d’assignacié dels complements de docéncia, recerca i gestio.
Consell Social
e Assignar els complements de docéncia, recerca i gestio.
Secretaria General

® Publicar a la pagina web de la UPC (https://govern.upc.edu/ca) els documents aprovats pels
organs de govern de la UPC.

Servei de Personal
e Gestionar el pagament dels complements economics

Servei de disseny, desenvolupament i solucions TIC

PT 04.03 Avaluacié Docent del Personal Docent i Investigador
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e Dissenyar, desenvolupar i millorar I'aplicaciod a través de la qual es gestiona el procés d’avaluacio
docent dels complements docents.

Servei de Desenvolupament Organitzatiu

e Gestiona la seu electronica a través de la qual es presenten les sol-licituds per participar en el
procés d’avaluacié dels complements docents.

Unitat d’Informacio Rdl

® Gestionar incidencies relacionades amb I'indicador de desenvolupament i actuacié professional
de I'avaluacié del complement addicional docent.

Consells de direccio de les unitats académiques

e Emetre les valoracions del seu professorat que participa en la corresponent convocatoria de
I"avaluacié docent als efectes d’assolir els complements docents.

Comissio d’Avaluacio dels merits docents

® Redactar els informes d’avaluacié dels complements docents del PDI.

e Elaborar les propostes d’avaluacid per tal d’informar a AQU Catalunya per a 'obtencié del
complement addicional docent.

e Validar I'informes de revisié del procés i, si implica canvis al procés, validar la nova versio i
proposar al Consell de Govern la seva aprovacio.

® Retre comptes al Consell de Govern

Comissio de Garanties dels mérits docents

e Actuar subsidiariament en cas que hi hagi un conflicte d’interessos entre la persona avaluada i
algun membre de la Comissié d’Avaluacid, o bé quan un membre de la Comissid d’Avaluacio sigui
recusat de manera justificada.

Vicerector/a responsable de qualitat

e Validar I'informe de revisid del procés, un cop validat implica I'aprovacio dels canvis en el procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern
= REIAL DECRET 1086/1989 de 28 d’agost sobre retribucions del professorat universitari.
https://www.boe.es/buscar/pdf/1989/BOE-A-1989-21967-consolidado.pdf

=  REIALDECRET 74/2000 de 21 de gener que modifica parcialment el REIAL DECRET 1086/1989
de 28 d’agost sobre retribucions del professorat universitari.

https://www.boe.es/boe/dias/2000/01/22/pdfs/A02989-02991.pdf
= LLEI ORGANICA 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500

= LLEI 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya (LUC).
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-4932-consolidado.pdf

= DECRET 405/2006, de 24 d’octubre, pel qual s’estableixen les retribucions addicionals del
personal docent i investigador funcionari i contractat de les universitats publiques de
Catalunya.

https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/4748/552760.pdf
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= RESOLUCIO TRE/309/2006, de 21 de desembre, per la qual es disposa la inscripcid i la
publicacié del Conveni col-lectiu per al personal docent i investigador de les universitats
publiques catalanes per al periode del 10.10.2006 al 31.12.2009 (codi de conveni num.
7902500). (Correccié d'errades en el DOGC nim. 5664, pag. 51917, de 6.7.2010).

https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc resultats fitxa/?documentld=429
963&language=ca ES&action=fitxa

= RESOLUCIO anual d’AQU Catalunya per la qual es dona publicitat al procediment i la
certificacié de la valoracid dels merits individuals docents i de gestio del personal docent i
investigador funcionari i contractat de les universitats publiques catalanes, meritats fins a 31
de desembre de I'any de la publicacié d’aquesta resolucié anual, per a I'assignacio de les
retribucions addicionals. L’enllag correspon a la darrera convocatoria.

https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8032/1777559.pdf

Marc intern

*  Actualitzacié del Manual d’Avaluacié Docent de la UPC (acord 2017/05/07 del Consell de
Govern d’11 d’octubre de 2017.

https://gpag.upc.edu/meritsdocents/

= Revisio de I'acord d’actualitzacid del sistema de punts d’activitat academica del PDI (acord
2022/04/04 del Consell de Govern de 24 de maig de 2022).

https://www.upc.edu/gpag/ca/pantalles/catedres/Actualitzacio_sistema punts_activitat
academica

=  Convocatoria anual de la UPC del procés d’avaluacié de I'activitat docent del professorat de
la UPC als efectes del reconeixement dels complements docents.

https://portal.personal.upc.edu/rrhh/PDI/index/Informacio General/Dedicacio avaluacio/
complement addicional docent

= Estatuts de la UPC
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9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES

Vicerector/a responsable de qualitat

RESPONSABLE GESTOR

Cap del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat

RESPONSABLE D’APROVACIO

Consell de Govern

G

R MECANISMES DE
U PARTICIPACIO
P

S

D

I

N

T

E

R

E

S

e Personal Docent i Investigador (PDI)

Els mecanismes de representacio del PDI en el procés, es
realitza principalment a través de la participacio dels seus
representants en els organs de govern de la Universitat i
també a través dels organs de representacid sindical
(Junta del PDI funcionari i Comite del PDI laboral). El PDI
que ha estat avaluat també participa mitjangant
I'enquesta de satisfaccid on es pregunta per diferents
qlestions relacionades amb el procés (atencié rebuda,
canals de comunicacid, calendari, i indicadors
d’avaluacid) i I'aplicacié. Una altra font de revisié del
procés és el propi autoinforme, que ha d’elaborar el
professorat, indicador d’avaluaci6 del complement
addicional docent. En aquest document, hi ha un apartat
de no obligatori compliment on el professorat pot fer
observacions de caracter general sobre el procés o
respecte a altres aportacions que consideri rellevants pel
procés

e Estudiantat

Els mecanismes de participacio dels estudiants es realitza
mitjancant la participacio en les enquestes que valoren
I'actuacié docent del professorat. A més a més els
estudiants també formen part de la comissié d’avaluacio
i de la comissi6 de garanties que avaluen els
complements docents.

e Administracions i societat en general:

Aportant informacid, si s’escau, mitjangant, entre
d’altres, el Consell Social.

RENDICIO DE COMPTES

Al llarg dels processos d’avaluacid es garanteix la
publicitat de les dades que es tindran en compte en la
presa de decisions mitjangant I'accés a les aplicacions
informatiques que gestionen aquests processos. A més, el
PDI disposa del Portal de PDI per poder consultar el
desenvolupament del procés a més de la consulta del seu
expedient. Un cop finalitzat el procés es presenten
documents, que informen sobre el resultat del procés, als
organs de govern de la Universitat per a la seva
informacié i/o aprovacio.

RECOLLIDA I ANA!.ISI
D'INFORMACIO

La recollida i I'analisi de la informacié es fa a través de
bases de dades internes de la UPC d’acord amb la politica
del PDI aprovada pels organs de govern, per tal d’establir
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els processos d’avaluacio, promocid i reconeixement del
PDI.
Anualment, el propietari del procés, amb el suport del
responsable gestor, s’encarreguen de la revisid del

SEGUIMENT, REVISIO I funcionament del procés, que pot generar canvis en

MILLORA aquest document.

El seguiment, revisidé i millora es recull al punt 4.2 del
procés.
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PT 04.03.b Avaluacié docent del PDI. Regim de dedicacio

1 FINALITAT
L'objectiu d’aquest procés d'avaluacié és aplicar un model que permeti avaluar la dedicacid i
I'acompliment de I'activitat académica del professorat en docencia, recerca i gestid.

2  ABAST

El procés d’avaluacié docent descrit en aquest document és d’aplicacié al Personal Docent i Investigador
que tingui vinculacid i desenvolupi les seves funcions en departaments, centres docents o instituts
universitaris de recerca propis de la Universitat Politécnica de Catalunya.

Excepcions: professorat associat i d’altres categories/escales a temps parcial, ajudants, investigadors/ores
postdoctorals, investigadors/ores permanents doctors i emerits.

3  DEFINICIONS
Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES

Aquest procés d’avaluacio s’impulsa des del vicerectorat responsable de politica del PDI, mitjancant
I'elaboracid i revisiéo del marc normatiu intern que el regula i de la corresponent convocatoria anual
(EV01.PT04.03.b) que és aprovada pel Consell de Govern de la Universitat (EV02.PT04.03.b).

La difusio d’aquest procés es fa a través de la publicacié d’'una novetat al Portal de PDI
(https://portal.personal.upc.edu/rrhh/PDI/). El text de la novetat es redacta des del GPAQ i de la
publicacié propiament de la novetat se’n fa carrec la unitat d’atencioé del servei de personal.

Amb posterioritat a aquesta publicacié que rep tot el PDI que esta subscrit a les novetats del Portal de
PDI, des del GPAQ s’envia un correu electronic (EV03.PT04.03.b) només al PDI afectat pel procés en
questié recordant el termini per dur a terme I'accid, aixi com el procediment per a fer-ho.

Des del GPAQ, es fa una carrega de dades en funcié dels apartats d’avaluacid (docencia, recerca i gestio),
que permet que I'aplicacido mostri a I'usuari el resultat provisional (EV04.PT04.03.b) de la seva avaluacié.

Quan el professorat entra a I'aplicacié informatica (https://gpaq.upc.edu/RegimDedicacio) per coneixer
el resultat provisional de I'avaluacid, pot consultar les dades tingudes en compte en la valoracié de
cadascun dels apartats pels quals s’avalua. En aquest moment s’inicia el tramit d’audiéncia i el periode
per presentar al-legacions (EV05.PT04.03.b) a través del gestor d’incidéncies de la propia aplicacio
(https://gpaqg.upc.edu/RegimDedicacio/?op=seleccio_apartats). La resoluci6 de les allegacions
(EV06.PT04.03.b) sén resoltes per part del GPAQ i per la Unitat d’Informacid Rdl, i si escau, també per part
del vicerectorat de politica del PDI en els casos que es requereixi.

A través de la publicacié d’'una novetat al Portal de PDI (https://portal.personal.upc.edu/rrhh/PDI/) es
comunica al professorat la disponibilitat de les dades definitives del procés d’avaluacié (EV04.PT04.03.b)
del Regim de Dedicacid. Amb posterioritat, el vicerector responsable envia una comunicacid electronica
(EV04.PT04.03.b) al professorat que esta sent avaluat. Aquest té accés al resultat definitiu de la seva
avaluacié docent, de recerca i de gestid (EV06.PT04.03.b) a través de
https://gpag.upc.edu/RegimDedicacio/?op=seleccio_apartats), aixi com al resultat definitiu amb qué han
estat valorats tots els indicadors d’avaluacié.

El vicerector responsable, informa al Consell de Govern del resultat de I'avaluacié corresponent a una
convocatoria determinada mitjancant un informe dels resultats de I'avaluacié (EV07.PT04.03.b) que
s’elabora des del mateix GPAQ.

Finalment, també s’informa al Servei de Personal amb el resultat definitiu de I'avaluacié del Regim de
Dedicacié per tal de disposar d’aquests resultats en el marc de la contractacié.
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En cas d’obtenir un resultat desfavorable en I'apartat de docéncia es preveuen els mecanismes
correctors especificats en la normativa que regula el procés d’avaluacié del Régim de dedicacio del PDI de
la UPC. Els plans d’actuacié tenen una durada de dos anys i es poden prorrogar dos anys més. El
professorat avaluat desfavorablement ha d’acreditar progressos academics amb una periodicitat anual,
d’acord amb els indicadors pactats al pla de millora, que poden conduir a la revisid dels objectius
plantejats inicialment. En cas d’incompliment reiterat, la valoracié sera molt desfavorable i el
departament juntament amb el vicerectorat de politica del PDI, prendran les mesures adients.

El GPAQ posa a disposicio del professorat un informe-resum (EV08.PT04.03.b) amb el resultat global de la
seva avaluacid, aixi com amb el resultat obtingut en cadascun dels apartats d’avaluacié (docencia, recerca
i gestid) de manera permanent a I'entorn Infopdi (https://gpag.upc.edu/infopdi).

A més a més, les unitats académiques tenen accés al resultat de I'avaluacié del RdD de manera permanent
del seu professorat assignat a través d’Infopdi (https://gpaq.upc.edu/infopdi) executant I'informe
corresponent.

A més a més, I'informe de caracter informatiu de resultats de I'avaluacié que elabora el GPAQ pels organs
de govern de la Universitat el fa public la Secretaria General a través de la pagina web de la UPC
(https://govern.upc.edu/ca).

4.1 Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV10.PT04.03.b) i suggeriments (EV11.PT04.03.b) vinculats a aquest
procés és el gestor d’incidencies que té la propia aplicacid que gestiona aquest procés d’avaluacio
[https://gpag.upc.edu/RegimDedicacio] i la bustia de correu electronic info.dedicacio@upc.edu.

Si es rep algun suggeriment o queixa, el GPAQ respon agraint I'aportacio, la recull i donara suport a la
persona responsable del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la
UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta la mesura
immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a I'avaluacio del procés.
Finalment s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat a terme o no i es
justifiquen els motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, els propietaris del procés, amb el suport del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat
s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés i I'avaluaciod de la seva efectivitat. Aquesta analisi
queda recollit a la plantilla “Informe d’avaluacié del funcionament de procés” (EV09.PT04.03.b) que
s’adjunta en I'apartat d’annexos d’aquest document. Un dels elements que es tenen en compte per
aquesta revisié i que queda recollit a I'informe d’avaluacié del procés (vegeu apartat annexos), son les
propostes de millora rebudes de les unitats académiques, com a resultat del seu procés Revisié i millora
de I'sgiQ.

En aquesta fase no només es té en compte allo que tecnicament s’ha detectat al llarg de I'execucié del
procés que cal millorar o canviar, siné que també es tenen en consideracio aquelles propostes de millora
que el professorat comunica al llarg del procés, bé a través de comunicacions electroniques
(EV03.PT04.03.b), o0 bé a través d’al-legacions (EV05.PT04.03.b) comunicades en el tramit d’audiencia.

Altra font a tenir en compte per a la revisid del procés son les queixes (EV10.PT04.03.b) i els suggeriments
(EV11.PT04.03.b) rebuts per part dels agents implicats en aquest procés.

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.
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Un cop elaborat I'informe d’avaluacié del funcionament del procés (EV09.PT04.03.b), el GPAQ el fa arribar
al/la Vicerector/a competent en matéria de qualitat per a la seva validaciod i es procedeix segons PT 02

Revisid i millora de I’'SGIQ de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés

actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacio, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-

comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de

comandament.

Codi indicador* Nom

Descripcio

IN09.PT04.03.b Nombre de queixes
rebudes

Nombre de queixes rebudes al canal [bustia de correu
electronic ]

IN10.PT04.03.b Nombre de
suggeriments rebut

Nombre de suggeriments rebuts al canal [bustia de
correu electronic]

IN11.PT04.03.b % d'al-legacions
relacionades amb la
docencia respecte del
total de PDI avaluat

% d'al-legacions relacionades amb la docencia respecte el
total del PDI avaluat a través del gestor d’incidéncies

IN12.PT04.03.b % d'al-legacions

relacionades amb la
recerca respecte del
total de PDI avaluat

% d'al-legacions relacionades amb la recerca respecte el
total del PDI avaluat rebudes a través del gestor
d’incidencies

IN16.PT04.03.b % de professorat que
ha obtingut A/A
(Excel-lencia)
respecte el total de
PDI avaluat

% de professorat que ha obtingut A/A (Excel-léncia)
respecte el total de PDI avaluat

IN17.PT04.03.b % de professorat que
ha obtingut les D/D
respecte el total de
PDI avaluat

% de professorat que ha obtingut les D/D respecte el
total de PDI avaluat
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*S'ha optat per mantenir la codificacid original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia

del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

Queixes

https://gpag.upc.edu/regimdedicacio

Correus electronics rebuts a
info.dedicacio@upc.edu

custodia conservacio
EV01.PT04.03.b GPAQ/ Repositori institucional Permanent
Convocatoria UPC Secretaria G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié
Gral. PDI\Cristina\UGPDI\Régim de

dedicacio

Rectorat
EV02.PT04.03.b Secretaria https://govern.upc.edu/ca Permanent
Acta Consell de Govern Gral.
EV03.PT04.03.b GPAQ https://gpag.upc.edu/regimdedicacio Permanent
Correus electronics/ info.dedicacio@upc.edu
Comunicacions
electroniques
EV04.PT04.03.b GPAQ https://gpag.upc.edu/regimdedicacio Fins nova

.. actualitzacié
Resultat provisional
EV05.PT04.03.b GPAQ https://gpag.upc.edu/regimdedicacio Permanent
Al-legacions i resolucié
al-legacions
EV06.PT04.03.b GPAQ https://gpag.upc.edu/regimdedicacio Permanent
Resultat definitiu
EV07.PT04.03.b GPAQ Repositori institucional Permanent
Informe resultats avaluacio G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluaci6
N PDI\REGIM DEDICACIO Professorat

presentat als organs de

EAP
govern del resultat de la
convocatoria
EV08.PT04.03.b GPAQ https://gpag.upc.edu/infopdi Permanent
Informes-resum del resultat
de I'avaluacié del PDI
EV09.PT04.03.b GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qual | po oo n o

itat-institucional/sigg-upc/processos-
Informe d’avaluacié del transversals
funcionament de procés
EV10.PT04.03.b GPAQ Gestor incidencies Permanent
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R | T
Identificacio esponiisa.lb € Localitzacio arxiu emps ..
custodia conservacio

EV11.PT04.03.b GPAQ Gestor incidencies Permanent
Suggeriments https://gpaq.upc.edu/regimdedicacio

Correus electronics rebuts a

info.dedicacio@upc.edu
7 RESPONSABILITATS

Propieta

ri del subprocés

Vicerector/a responsable de Personal Docent i Investigador

Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés en materia de
dedicacio del professorat.

Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora a la comunitat universitaria en
materia de dedicacié del professorat.

Retre comptes davant dels organs de govern de la UPC en matéria de dedicacié del professorat.

Altres agents implicats:

Vicerector/a responsable de qualitat

Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés en materia
d’avaluacié i qualitat.

Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora a la comunitat universitaria en
materia d’avaluacié i qualitat.

Retre comptes davant dels organs de govern de la UPC en materia d’avaluacié i qualitat.

Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat (Responsable gestor)

Planificar, dirigir, coordinar i fer el seguiment i avaluacio del procés.

Dissenyar i elaborar la informacié necessaria per facilitar la presa de decisions als organs de
govern de la UPC.

Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora.

Fer el seguiment del procés.

Planificar, difondre, i desenvolupar els processos d’avaluacié del PDI d’acord amb el calendari
establert.

Realitzar analisi de dades i elaborar estudis i informes de resultats utils per a I'elaboracié de les
propostes de politiques de PDI i pel seu desenvolupament.
Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a aquest procés.

Organs de representacié sindical del PDI

Organs consultius de representacié del personal docent i investigador.

Consell de Govern

Aprova i ratifica les propostes d’avaluacid, promocid i reconeixement del PDI, prévia informacié
i debat per part de la Comissié de Personal i Accié Social (CPiAS).

Secretaria General
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e Publicar a la pagina web de la UPC (https://govern.upc.edu/ca) els documents aprovats pels
organs de govern de la UPC.

Servei de Personal

® Gestionar el procés de contractacio del PDI tenint en compte els resultats obtinguts en el procés
d’avaluacié del régim de dedicacié del PDI de la UPC.

Servei de disseny, desenvolupament i solucions TIC

e Dissenyar, desenvolupar i millorar I'aplicacid a través de la qual es gestiona el procés d’avaluacio
del regim de dedicaci6 del PDI de la UPC.

Unitat d’Informacio Rdl

e Gestionar incidéncies relacionades amb algun dels indicadors de I'apartat de recerca del régim
de dedicacid.
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8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern
=  REIAL DECRET 898/1985 de 30 d’abril sobre el régim del professorat universitari.
https://www.boe.es/buscar/pdf/1985/BOE-A-1985-11578-consolidado.pdf

= LLEI ORGANICA 2/2023 de 22 de marg del Sistema Universitari
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500

= LLEI 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya (LUC).
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-4932-consolidado.pdf

. REIAL DECRET LEGISLATIU 5/2015, de 30 d’octubre que aprova el text refés de la LLEI de
I’Estatut Basic de 'Empleat Public.

https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11719-consolidado.pdf

Marc intern

=  Text refds del Régim de dedicacié del professorat de la UPC, resultat de la incorporacié al
document original aprovat per acord 115/2008 del Consell de Govern de 24 de juliol, dels
canvis aprovats per acord 86/2012 del Consell de Govern de 12 de juny

https://portal.personal.upc.edu/rrhh/PDI/Informacio _General/Dedicacio avaluacio/Regim ded
icacio PDI

»  Actualitzacid dels criteris d’avaluacié en I'ambit de la docéncia i la recerca del Regim de
Dedicacié del PDI de la UPC, aprovat per acord CG/2020/06/30, de 8 d’octubre de 2020.

https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-05-2020-del-consell-de-
govern/comissio-de-personal-i-accio-social-pendent-celebracio/aprovacio-de-lactualitzacio-
dels-criteris-davaluacio-en-docencia-i-recerca-del-regim-de-dedicacio-del-pdi-de-la-upc

=  Estatuts de la Universitat Politecnica de Catalunya publicats al DOGC nimero 6140 d’1 de
juny de 2012 i la correccid d’errades publicades al DOGC numero 6257 de 20 de novembre
de 2012.

https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/altres-acords/estatuts-navegables-text-
consolidat/estatuts-2012-versio-navegable

»  Convocatoria anual de la UPC del procés d’avaluacié del régim de dedicacié del professorat
de la UPC.

https://portal.personal.upc.edu/rrhh/PDI/Informacio_General/Dedicacio _avaluacio/Regim ded
icacio PDI

=  Criteris d’avaluacié actualitzats en cada convocatoria.

https://portal.personal.upc.edu/rrhh/PDI/Informacio _General/Dedicacio avaluacio/Regim ded
icacio PDI

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicerector/a responsable de Personal Docent i Investigador

RESPONSABLE GESTOR Cap del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat
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https://portal.personal.upc.edu/rrhh/PDI/Informacio_General/Dedicacio_avaluacio/Regim_dedicacio_PDI
https://portal.personal.upc.edu/rrhh/PDI/Informacio_General/Dedicacio_avaluacio/Regim_dedicacio_PDI

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

PT 04.03 Avaluacié Docent del Personal Docent i Investigador

RESPONSABLE
D'APROVACIO

Consell de Govern

IMPLICATS 1
MECANISMES DE
PARTICIPACIO

~OwWvCooe

o Personal Docent i Investigador (PDI)

Els mecanismes de representacié del PDI en el procés, es
realitza principalment a través de la participacié dels seus
representants en els organs de govern de la Universitat i
també a través dels organs de representacio sindical (Junta
del PDI funcionari i Comité del PDI laboral). També participa
amb la comunicacié de propostes de millora i a través de les
al-legacions comunicades en el tramit d’audiencia.

e Estudiantat

Els mecanismes de participacié dels estudiants es realitza
mitjancant la participacidé en les enquestes que valoren
I'actuacié docent del professorat. A més a més els estudiants
també formen part de la comissié d’avaluacié i de la comissid
de garanties que avaluen els complements docents.

e Administracions i societat en general:

Aportant informacid, si s’escau, mitjangant, entre d’altres, el
Consell Social.

vLmxom= 2™

RENDICIO DE
COMPTES

Al llarg dels processos d’avaluacio es garanteix la publicitat de
les dades que es tindran en compte en la presa de decisions
mitjancant l'accés a les aplicacions informatiques que
gestionen aquests processos. A més, el PDI disposa del Portal
de PDI per poder consultar el desenvolupament del procés a
més de la consulta del seu expedient. Un cop finalitzat el
procés es presenten documents, que informen sobre el
resultat del procés, als organs de govern de la Universitat per
a la seva informacié i/o aprovacio.

RECOLLIDA I ANA!.ISI
D’'INFORMACIO

La recollida i I'analisi de la informacio es fa a través de bases
de dades internes de la UPC d’acord amb la politica del PDI
aprovada pels organs de govern, per tal d’establir els
processos d’avaluacié docent del PDI.

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

Anualment, els propietaris del procés, amb el suport del
responsable gestor, s’encarreguen de la revisio del
funcionament del procés, que pot generar canvis en aquest
document.

El seguiment, revisié i millora es recull al punt 4.2 del procés.
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisié (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

Breu descripcio de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:
- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:
- Termini: curs XXxx-Xxxx / any xxxx
- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general
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PROCES TRANSVERSAL
PT 04.04 Formacio del PDI i PTGAS

Subprocés Propietari del subprocés Responsable de Data
I’aprovacio aprovacio
PT 04.04a Formacié del PDI Vicerector de Politica Academica
PT 04.04b Formaciod del PTGAS Gerent/a Consell de Previst
— - Govern 19/12/2023
PT 04.04c Mobilitat PDI/PTGAS Vicerector/a competent en
materia politica internacional

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data
VO Versid inicial (Convocatoria AUDIT) 03/06/2008
V1 Actualitzacio del procés (Convocatoria AUDIT) 21/11/2011
V2 Actualitzacio del procés (Convocatoria AUDIT) 21/05/2013
V3 Actualitzacié del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola de
Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern 02/07/2020
Va4 Versio revisada
Validada pel Comité de Qualitat 28/09/2021
Aprovada per Consell de Govern 08/10/2021
V5 Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de 21/02/2022
visita previa del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada
pel Comite de Qualitat
Versid aprovada pel Consell de Govern 22/02/2022
V6 Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de 27/11/2023
I’'SGIQ marc de la UPC i validada pel Comité de Qualitat Previst
Aprovada pel Consell de Govern 19/12/2023
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PT 04.04a Formacio del Personal Docent i Investigador

1  FINALITAT

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de disposar d’un sistema de formacié del personal
docentiinvestigador (PDI) de la UPC que fomenti el seu desenvolupament professional en tots els ambits
de I'activitat academica, especialment pel que fa a la docencia, i que contribueixi a la millora de la seva
qualificacid.

2  ABAST

El present document és d’aplicacié al disseny, aprovacid, planificacid, execucié i avaluacié de les activitats
formatives adrecades a tot el personal docent i investigador de la UPCi orientades a la millora de I’activitat
académica.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

Anualment, l'Institut de Ciencies de I'Educacid (ICE) convoca a tots els interlocutors de les unitats
acadéemiques (EV01.PT04.04a) per presentar les principals novetats sobre el pla de formacié del PDI i
informar-los de les actuacions més rellevants relacionades amb la formacid, la innovacié i el suport a la
docencia, i per recollir les demandes i necessitats dels seus centres. També, des de I'ICE, es realitza com
a minim un cop I'any una enquesta adrecada a tot el PDI de la UPC per copsar les necessitats de formacid.
Com a complement d’aquesta accio, es fan reunions individuals amb cada interlocutor de cada unitat
académica (EV01.PT04.04a) per valorar conjuntament les necessitats i demandes del professorat i establir
actuacions que els donin resposta.

Un cop realitzada la deteccid de necessitats i identificades les possibles accions formatives, els tecnics de
formacio, d’acord amb les directrius i sota la supervisio de la direccid técnica (cap de la unitat de servei
de suport ICE) i la corresponent sotsdireccio, elaboren una proposta (EV02.PT04.04a) inicial amb les linies
generals del pla de formacio, tenint en compte la disponibilitat pressupostaria. Aquesta proposta s’aprova
en primera instancia per I'equip directiu de I'ICE per ser presentada i ratificada per la Junta de I'ICE
(EV03.PT04.04a).

A partir d’aquesta proposta, es fa la programacié de les activitats previstes. Com es tracta d’una oferta
adaptable i flexible, durant la seva execucio s’incorporen els encarrecs addicionals que es produeixen en
el periode. Cada quadrimestre es revisa la programacié inicial (EV04.PT04.04a).

Un cop aprovat i definit el pla de formacid, es donen a coneixer el conjunt d’activitats que composen el
pla de formacié i el calendari previst.

En el cas que sigui una activitat formativa realitzada sota demanda d'una unitat académica, I'ICE envia
I'enllag amb tota la informacid sobre I'activitat i sobre |'accés a les inscripcions a la unitat academica
corresponent, que és qui realitza la difusid al professorat de la seva unitat académica o campus.

A l'inici de cada activitat, el técnic/ca de formacié de I'ICE responsable de la mateixa, vetlla per a qué tots
els aspectes logistics estiguin correctes.

Durant el periode de realitzacié de les activitats, els técnics/ques de formacié de I'ICE estan en contacte
amb el formador o formadors per vetllar pel seu correcte desenvolupament.

Posteriorment, s’avaluen les activitats, per part dels assistents i els formadors, mitjancant un qliestionari
en format electronic (EV05.PT04.04a i EV06.PT04.04a). En aquest qlestionari també es recullen idees i
suggeriments sobre altres necessitats formatives. Aquesta informacié s’incorpora a la deteccid de
necessitats i s’utilitza en el disseny del pla de formacio per a periodes posteriors, i en paral-lel es genera
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un informe per a recollir les possibles queixes i suggeriments que s’hagin informat a través dels
guestionaris (EV07.PT04.04a).

Els resultats de I’avaluacié de cada activitat son informats als formadors. En cas que I'activitat hagi estat
encarregada per una unitat academica, els resultats de I'avaluacié també s’envien a la persona que hagi
fet 'encarrec. La técnica/técnic de I'ICE analitza aquests resultats, els comenta amb el formador i amb la
unitat academica, si s’escau, i proposa actuacions de millora.

Els resultats globals de I'avaluacié (EV08.PT04.04a) de les activitats s'analitzen conjuntament entre I'equip
directiu i tecnic de I'lCE i s6n presentats anualment a la Junta de I'ICE. Els resultats queden recollits en la
memoria anual (EV09.PT04.04a) de I'ICE, que aprova la Junta (EV03.PT04.04a).

L'ICE publica els resultats a la seva pagina web de I'ICE https://www.ice.upc.edu/ca/lice-de-la-
upc/memoria-ice , per tal que sigui accessible a tots els grups d’interes.

4.1 Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV10.PT04.04a) i suggeriments (EV11.PT04.04a) vinculats a aquest
procés és el formulari electronic disponible a la pagina web de I'ICE. Tanmateix es recullen suggeriments
i propostes de millora més especifiques mitjancant les respostes als qliestionaris d’avaluacio
(EV05.PT04.04a i EV06.PT04.04a).

Si es rep algun suggeriment o queixa, I'ICE respon agraint I'aportacio, la recull i donara suport a la persona
responsable del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la UPC. Si
I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta la mesura immediatament,
els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a |'avaluacié del procés. Finalment
s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat a terme o no i es justifiquen els
motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, els propietaris del subprocés, amb el suport del cap del Servei de Suport a I'ICE i del Servei de
Desenvolupament Organitzatiu s’encarreguen de la revisid del funcionament del procés, avaluacié de la
seva efectivitat i elaboracié de I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV12.PT04.04a) segons
la plantilla de ’Annex 1. Aix0 es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts

® Les modificacions de la normativa vigent

® Les publicacions de legislacié o reglamentacio nova, tant interna com externa, que afecta
el procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés rebuts al
formulari electronic disponible a la seva pagina web.

® Propostes de millora rebudes de les unitats academiques com a resultat del procés de
Revisio i millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest
procés (veure Annex 1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisid del procés (EV12.PT04.04a), el GPAQ el fa arribar al/a la Vicerector/a
competent en materia de qualitat per a la seva validacié i es procedeix segons el procés PT 02 Revisid i
millora de I'SGIQ marc de la UPC.
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Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.
5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals:

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-comandament-dindicadors-
dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.

Indicadors Activitats de Formacio

Codi indicador* Nom Descripcio

IN6.PTO4.04a Nombre total d’hores de formacié Hores formatives totals que
s’obtenen de multiplicar el nombre
d’assistents de cada curs per les
hores del curs i sumant-les

INO8.PT04.04a Satisfaccio dels formadors Satisfaccio dels formadors sobre el
desenvolupament de I'activitat,
entre 0i 5 ( de menor a major
satisfaccio)

IN09.PT04.04a Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes al canal
definit
IN10.PTO4.04a Nombre de suggeriments rebuts Nombre de suggeriments rebuts al
canal definit
IN11.PTO4.04a Mitjana d'activitats formatives Mitjana d'activitats formatives
rebudes per cada PDI rebudes per cada PDI
IN12.PT0O4.04a Percentatge del PDI que obté Percentatge del PDI que tenen dret
certificat del total de PDI que s’ha a certificat per haver assolit el nivell
inscrit requerit (assistencia, aprofitament,

etc.) del total del PDI que s’ha inscrit

IN13.PT04.04a Satisfaccié academica dels Satisfaccié academica dels
participants en formacions participants en formacions, entre O i
5 ( de menor a major satisfaccid)

IN14.PT04.04a Satisfaccio organitzativa dels Satisfaccio organitzativa dels
participants en formacions participants en formacions, entre O i
5 ( de menor a major satisfaccio)
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Codi indicador*

Nom

Descripcio

IN15.PT04.04a

Satisfaccio amb el suport
institucional a la formacio del PDI
per al desenvolupament de
I’activitat académica

Satisfaccio amb el suport
institucional a la formacio del PDI
per al desenvolupament de
I'activitat académica, entre 1i 5 (de
menor a major satisfacciod).

IN16.PT04.04a

Grau d'impacte de les activitats de
millora docent (cursos de formacio,
jornades, projectes d'innovacié
docent, etc.) en les assignatures

Grau d'impacte de les activitats de
millora docent (cursos de formacio,
jornades, projectes d'innovacié
docent, etc.) en les assignatures,

impacte

entre 1= poc impacte i 5 = molt

* S'ha optat per mantenir la codificacié original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia

del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

Identificacio Responsable Localitzacié arxiu Temps
custodia conservacio
EV01.PT04.04a Cap de la unitat | Repositori institucional Permanent
Documentacié de servei i G:\ICE\1. PROGRAMES DE
reunions interlocutors | SuPertal'icE FORMACIO\FORMACI® DEL PDI\03 SISTEMA
DE QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
EV02.PT04.04a Cap de la unitat | Repositori institucional Fins
Proposta linies de servei i G:\ICE\1. PROGRAMES DE aprovacio
formatives suport a I'ICE FORMACIO\FORMACI® DEL PDI\03 SISTEMA
DE QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
EV03.PT04.04a Cap de la unitat | Repositori institucional Permanent
Actes Junta ICE de servei G:\ICE\1. PROGRAMES DE
suport a I'iCE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA
DE QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
EV04.PT04.04a Cap de la unitat | Repositori institucional Permanent
. de servei i
Oferta quadrimestral VICE G:\ICE\1. PROGRAMES DE
de formacié del PDI suport a FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\O3 SISTEMA
DE QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
EV05.PT04.04a Cap de la unitat | Repositori institucional 2 anys
Enquestes de de servei i G:\ICE\1. PROGRAMES DE
satisfaccio dels suport a I'ICE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA
participants DE QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
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Identificacio Responsable Localitzacié arxiu Temps
custodia conservacio
EV06.PT04.04a Cap de la unitat | Repositori institucional 2 anys
Enquestes de de servel: G:\ICE\1. PROGRAMES DE
satisfaccié dels suport a I'lCE FORMACIO\FORMACI® DEL PDI\03 SISTEMA
formadors DE QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
EV07.PT04.04a Cap de la unitat | Repositori institucional Permanent
L de servei i
Informe queixes i VICE G:\ICE\1. PROGRAMES DE
suggeriments suporta FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA
identificades als DE QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
questionaris
EV08.PT04.04a Cap de la unitat | Repositori institucional Permanent
., de servei i
Informes avaluacié VICE G:\ICE\1. PROGRAMES DE
global suport a FORMACIO\FORMACI® DEL PDI\03 SISTEMA
DE QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
EV09.PT04.04a Cap de la unitat | https://www.ice.upc.edu/ca/lice-de-la- Permanent
. de servei i upc/memoria-ice
Memoria anual de I'ICE ,
suport a I'lCE
EV10.PT04.04a Cap de la unitat | Repositori institucional 5 anys
Queixes de serveii G:\ICE\1. PROGRAMES DE
suport a I'ICE FORMACIO\FORMACI® DEL PDI\03 SISTEMA
DE QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
E11.PTO4.04a Cap de la unitat | Repositori institucional 5 anys
Suggeriments desservei G:\ICE\1. PROGRAMES DE
suport a I'lCE FORMACIO\FORMACI® DEL PDI\03 SISTEMA
DE QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
. https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualit
EV12.PT04.04a Cap de la unitat .p /./ - o - /9 [calq Permanent
.. at-institucional/sigg-upc/processos-
de servei i
Document Informe ) transversals
- suport a I'lCE —
avaluacié del e
. Repositori institucional
funcionament del
procés G:\ICE\1. PROGRAMES DE
FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA
DE QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI

7 RESPONSABILITATS
Propietaris del subprocés:

Vicerector/a de Politica Académica: E| propietari del procés, amb el suport de la Unitat de Servei de
Suport ICE, ha de revisar el bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En
el cas que el procés sigui objecte de modificacid o actualitzacié haura de realitzar les actualitzacions i
comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix. Han d’elaborar I'informe d’avaluacié del
funcionament del procés.
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Altres agents implicats:

Director/a de I'ICE: Revisar el bon funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora.
Elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Cap de la Unitat de Servei de Suport ICE (Responsable gestor): A partir del pla d’actuacié dissenyar les
activitats, executar i gestionar el seu desenvolupament, mesurar i avaluar els resultats i 'impacte de la
formacio realitzada i realitzar també el seguiment per a la millora continua de la formacié. Donar suport
a la revisié del bon funcionament del procés i a la implantacid, si escau, propostes de millora. En el cas
que el procés sigui objecte de modificacié o actualitzacié haura de realitzar les actualitzacions i
comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix.

Consell de Govern de la UPC. Aprovar el Document Marc del Pla de Formacio.

Junta de I'ICE. Estudiar les propostes i aprovar les linies d'actuacié del pla de formacié presentades pel
director/a. Coneixer I'informe global d’avaluacié. Aprovar la memoria d'activitats anual presentada pel
director/a.

Equip directiu ICE. Definir i proposar per a la seva aprovacio la proposta del pla de formacio, I'avaluacid
global, el control pressupostari de les activitats i la memoria anual.

Interlocutors de les unitats académiques amb I’ICE. Detectar necessitats de formacié del seu professorat;
promoure i fer difusié de la formacié organitzada per I'ICE entre el professorat del seu centre.

Els equips directius de les unitats académiques fan encarrecs concrets derivats de les necessitats
formatives del seu personal.

Servei de Desenvolupament Organitzatiu. Donar suport al propietari i gestors en la revisiéd del
funcionament del procés, aixi com en I'elaboracié de I'informe d’avaluacié i si s’escau, en |'actualitzacio
del procés. Fer arribar I'informe aixi com, si s’escau, la nova versio del procés al GPAQ.

Gabinet de Planificacié, Avaluacio i Qualitat. Fer arribar 'informe de revisié del procés al la Vicerector/a
competent en matéria de qualitat per a la seva validacid.

Vicerector/a competent en matéria de qualitat. Validar I'informe de revisié del procés, un cop validat
implica I'aprovacio dels canvis en el procés.

El Consell de Direccié de la UPC, principalment a través dels diferents vicerectors, fan encarrecs concrets
d’activitats especifiques.

8 NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari

Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya

Llei 14/2011, d’1 de juny, de la ciéncia, la tecnologia i la innovacio

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de I'Estatut basic

de I'empleat public

e  Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s’aprova el text refds de la Llei de I’Estatut
dels treballadors

e  RESOLUCIO TRE/309/2006, de 21 de desembre, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié

del Conveni col-lectiu per al personal docent i investigador de les universitats publiques

catalanes per al periode del 10.10.2006 al 31.12.2009 (codi de conveni num. 7902500).

(Correccid d'errades en el DOGC nim. 5664, pag. 51917, de 6.7.2010).
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e  RESOLUCIO TSF/272/2017, de 20 de febrer, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié de
I’Acord de la Comissié negociadora sobre la modificacidé del 1r Conveni col:-lectiu del personal
docent i investigador de les universitats publiques catalanes (codi de conveni num.
79002500012006).

Marc intern:

e  Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya

e  Reglament d'organitzacid i funcionament de I'Institut de Ciencies de I'Educacio

e Acord nim. 207/2005 del Consell de Govern pel qual s’aprova el Pla de formacié del PDI de la
UPC (Document marc)
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9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL

Vicerector de Politica Académica

PROCES
RESPONSABLE Cap de la Unitat de Servei de Suport ICE
GESTOR
RESPONSABL,E Consell de Govern
D’APROVACIO

MECANISMES DE
PARTICIPACIO

~

e Personal docent i Investigador i Personal docent i investigador
en formacié: Els mecanismes de participacio del PDI en el
procés es realitzen principalment a través de la participacio dels
seus representants en els organs de govern de la Universitat i
de les unitats académiques. També a través dels organs de
representacio dels diversos col-lectius (Junta del PDI Funcionari
i Comité PDI Laboral). El PDI també participa mitjancant una
enquesta adrecada a tot el PDI de la UPC per copsar les
necessitats de formacié (deteccid de necessitats de formacid) i
I'enquesta de satisfaccié del PDI (PT03. Recollida Satisfaccid
dels Grups d'Interés) on respon preguntes vinculades al suport
institucional que rep (entre d’altres, la formacid) i mitjangant
les enquestes que es realitzen des de I'lICE en finalitzar cada
activitat formativa.

e Professorat no universitari, administracions i societat en
general: Aportant informacio, si s’escau, mitjangant, entre
d’altres, el Consell Social.

wmam-Z~YnocCcrno

RENDICIO DE
COMPTES

La memoria anual de I'ICE recull I'avaluacid de les activitats
formatives realitzades. Aquesta memoria és aprovada per la Junta
de I'ICE, i presentada als diferents organs consultius i de govern de
la UPCise’n fa difusid a tota la comunitat universitaria, aixi com als
grups d’interés.

L’Equip Directiu i la Junta de I'ICE vetllaran per la difusié dels
resultats del procés i de les iniciatives de revisid i millora del
mateix.

RECOLLIDA I ANA,LISI
D'INFORMACIO

L’equip directiu analitza i elabora la informacié relativa al procés
referent a la formacioé del PDI, aixi com dels canals utilitzats per la
seva difusio.

SEGUIMENT, REVISIO
I MILLORA

Anualment, els propietaris del procés, amb el suport del
responsable gestor i de I’'SDO, s’encarreguen de la revisid del
funcionament del procés, que pot generar canvis en aquest
document.

El seguiment, revisio i millora es recull al punt 4.2 del procés
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10 FLUXGRAMA

~

Directrius UPC
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Encarrecs unitats
Peticions individuals ajuts
formacio externa

EVO02. PT.

PT.04.04a Formacié del PDI
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11 ANNEX 1: PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:
- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:
- Termini: curs Xxxx-xxxx / any Xxxx
- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general

PT 04.04 Formacio del PDI | PTGAS
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PT 04.04b Formacio del Personal Técnic, de Gestio i d’Administracio i Serveis

1  FINALITAT

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de definir plans i propostes de formacid, eines i
metodologies d’aprenentatge i desenvolupament professional per a garantir la qualitat, I'eficacia i
I'eficiencia en la capacitacid del PTGAS de la universitat, facilitant la seva promocié i carrera professional
a la Universitat.

2  ABAST

El present document és d’aplicacié al disseny, planificacid, execucié i avaluacid de les activitats formatives
adrecades al personal técnic, de gestid i d’administracié i serveis que té vinculacié i presta els seus serveis
en les diferents unitats de la Universitat Politecnica de Catalunya.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

El procés de formacid PT 04.04.b dirigit al Personal Técnic, de Gestid i d’Administracid i Serveis s’emmarca
dins del procés estratégic PT 04.01. Definicio de Politiques de PDI i PTGAS, i contempla la formacié interna
i externa.

El Servei de Desenvolupament Professional recull i analitza de forma continua les necessitats de formacid.
S’avaluen les problematiques i es prioritzen les necessitats de qualificacié i desenvolupament a curt i mig
termini, conjuntament amb els caps i responsables de serveis i unitats i directament amb els professionals
implicats en els diferents ambits de gestid, técnics i de serveis de la universitat. Aixd permet definir
actuacions i adaptar continguts especifics de formacio per a tots els col-lectius i perfils professionals, en
forma de plans anuals o plurianuals de formacid (EV01.PT04.04b) i la definicid d’itineraris de formacio per
a la qualificacidé o desenvolupament de determinades competéencies técniques i personals.

En funcid de les necessitats i de la demanda, es valora la possibilitat de realitzar la formacid a través de
formacié interna o bé mitjangant formacid externa.

A partir de la informacié recollida s’elabora el programa formatiu (prévia informacié i aprovacio dels
organs consultius i de govern de la UPC) i s’ofereixen les diferents activitats formatives al PTGAS de la UPC
per tal que puguin sol-licitar-les.

L'oferta formativa interna (EV02.PT04.04b) és elaborada pel Servei de Desenvolupament Professional. A
continuacid, l'oferta i el seu finangament sén presentats per part del Servei de Desenvolupament
Professional al/a la Gerent/a, a la Comissié Mixta de Formacid i als agents socials (EV03.PT04.04b). A partir
d’aqui, es realitza la programacié i la contractacié de les activitats formatives a carrec de formadors o
empreses externes i la signatura d’acords de col-laboraci6 amb serveis i unitats com a formadores
internes.

Finalment es presenta I'oferta formativa interna als consells de comandaments i a tot el PTGAS.

Pel que fa a la subvencié o als ajuts per a la formacid externa es realitzen un cop validada la pertinenga
en relacié a I'aplicabilitat a la UPC (EV04.PT04.04b).

Durant I'any es dissenyen i s’ofereixen activitats formatives com a resposta a necessitats sorgides per
canvis o actualitzacions de normatives, procediments o eines o bé com a suport al desenvolupament de
projectes transversals a mida de les seves necessitats d’execucio.

Execucio del pla de formacio

PT 04.04 Formacié del PDI | PTGAS

Pagina 14 de 31



https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

PT 04.04 Formacio del PDI i PTGAS

L’execuci6 del pla de formacié comenca amb la difusid i publicacié (EV05.PT04.04b) de I'oferta formativa
a través de la intranet de Personal i la rebuda de sol-licituds d’inscripcié a través del qiiestionari
d’expectatives (EV06.PT04.04b) de cada activitat. En el qUestionari d’expectatives, entre d’altres, es
justifica i s’indica la finalitat de I'assisténcia a I'activitat formativa. Les sol-licituds de formacié interna sén
realitzades a través dels caps de les unitats que prioritzen les demandes formatives de les persones i entre
les persones del seu equip.

Un cop valorades les sol-licituds rebudes, es decideixen les persones a convocar i les persones que resten
en espera. Es publiquen les llistes amb les sol-licituds acceptades (EV05.PT04.04b) i que resten en llista
d’espera (EV05.PT04.04b), que son d’accés i consulta per a tot el PTGAS a través del Portal de Formacid.
Aixi mateix, s’informa de les sollicituds d’inscripci6 no acceptades a I'activitat i dels motius
(EV05.PT04.04b). D’acord amb la disponibilitat de recursos, es programen noves edicions fins a esgotar
les llistes d’espera i donar resposta a totes les demandes de I’activitat formativa durant I'any.

El Servei de Desenvolupament Professional realitza un seguiment, una avaluacié i analisi sobre el
desenvolupament i els resultats de les activitats realitzades dins del Pla de Formacid intern.

En la formacid interna s’avalua I'aprenentatge mitjancant exercicis i 'avaluacié del docent durant la
realitzacié de I'activitat formativa, mitjangant plans d’aplicabilitat, sessions de seguiment i qliestionaris.
El resultat d’aquesta avaluacié consta a I’expedient de formacié individual (EV07.PT04.04b) com a Superat
o No Superat. Al finalitzar I'activitat formativa els participants avaluen el desenvolupament i els resultats
de I'activitat formativa donant resposta a un qiestionari de satisfaccio global (EV08.PT04.04b). Aquest
glestionari és nominatiu i obligatori el seu emplenament i lliurament per a donar I'activitat com a
finalitzada i poder acreditar-la a I’'expedient intern. En aquest qliestionari també es recull informacid sobre
suggeriments i millores a realitzar en I'activitat i noves necessitats relacionades.

Paral-lelament, s’avaluen la satisfaccid i els indicadors de desenvolupament i resultats per part del docent
mitjancant un qliestionari (EV09.PT04.04b), en el que es recull la seva valoracid, I'aportacié de millores i
consideracions referents a canvis i noves necessitats relacionades. L’'emplenament d’aquesta avaluacié
per part del docent és imprescindible per donar com a finalitzada la seva col-laboracio, ja sigui formador
extern o formador intern. Els tecnics de formacié del Servei de Desenvolupament Professional realitzen
un seguiment directe i continu del desenvolupament de les activitats formatives.

A la finalitzacié de I'activitat formativa es realitza I'Informe al docent dels resultats de I'avaluacié dels
participants a l'activitat formativa (EV10.PT04.04b), I'analisi i resultats de la comparativa entre el
questionari d’expectatives, el qliestionari de satisfaccié participants i el qlestionari del docent
(EV10.PT04.04b) i I'analisi qualitatiu i/o informe técnic sobre I’assoliment general, millores a realitzar, i
resultats dins del pla de formacio o I'itinerari formatiu en el que esta incorporada I'activitat. Propostes de
continuitat i/o canvis o noves activitats (EV10.PT04.04b).

L’actualitzacid i revisio de la pagina web del Servei de Desenvolupament Professional és una de les accions
de millora que s’incorporen a I'agenda de 2024.

Els resultats globals de I'avaluacid de la formacié interna estan incorporats en la Memoria anual de
rendicié de comptes de Formacié PTGAS (EV11.PT04.04b), que es publica a la web de la UPC
(https://www.upc.edu/sdp/ca/formacio-del-pas/dades-estadistiques).

Els indicadors formen part de la Memoria de rendici6 de comptes anual que elabora el Servei de
Desenvolupament Professional i que presenta als interlocutors socials, a la Geréncia i publica en obert a
la web https://www.upc.edu/sdp/ca/formacio-del-pas/dades-estadistiques. A aquesta informacié
s’incorporen les valoracions dels agents socials en la reunié anual de rendicié de comptes de la Comissid
Mixta de Formacio.

El personal del Servei de Desenvolupament Professional publica al Portal de Formacié el Pla de Formacio,
les activitats formatives http://desenvolupament.upc.edu i la Memoria
(https://www.upc.edu/sdp/ca/formacio-del-pas), tot garantint que sigui accessible a tots els grups
d’interes.
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4.1 Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV12.PT04.04b) i suggeriments (EV13.PT04.04b) vinculats a aquest
procés és la bustia de correu electronic sdp.formacio@upc.edu des de la qual es gestionen totes les
comunicacions vinculades a aquest. Es preveu crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments fent
servir el Demana UPC que estara disponible a partir de 2024.

Si es rep algun suggeriment o queixa, I’'SDP respon agraint I'aportacid, la recull i donara suport a la persona
responsable del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la UPC. Si
I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta la mesura immediatament,
els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a |'avaluacié del procés. Finalment
s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat a terme o no i es justifiquen els
motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, el propietari del subprocés, amb el suport del/de la director/a i del/de la cap del Servei de
Desenvolupament Professional i del Servei de Desenvolupament Organitzatiu, s’encarrega de la revisio
del funcionament del procés, avaluacid de la seva efectivitat i elaboracié de I'informe d’avaluacié de
funcionament del procés (EV14.PT04.04b) segons la plantilla de I’Annex 1. Aix0 es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts

® Les modificacions de la normativa vigent

® Les publicacions de legislacié o reglamentacio nova, tant interna com externa, que afecta
el procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés a la bustia
de correu electronic sdp.formacié@upc.edu.

® Propostes de millora rebudes de les unitats academiques com a resultat del procés de
Revisid i millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest
procés (veure Annex 1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV14.PT04.04b), el GPAQ el fa arribar al/a la Vicerector/a
competent en materia de qualitat per a la seva validacié i es procedeix segons el procés PT 02 Revisid i
millora de I’'SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.
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Codi indicador*

Nom

Descripcio

INO6.PT04.04b

Percentatge del pressupost de la
universitat destinat a formacié del
PTGAS

Percentatge del pressupost de la
universitat destinat a formacio del
PTGAS

INO8.PT04.04b

Percentatge del PTGAS que han
realitzat formacid externa del total de
PTGAS

Percentatge del PTGAS que han
realitzat formacio externa del total de
PTGAS

IN19.PT04.04b

Satisfaccio general amb les accions
formatives al PTGAS

Grau de satisfaccié general dels
assistents a les formacions. Escala
entre 1 (molt baix) i 4 (molt alt).

IN20.PT04.04b

Nombre de queixes rebudes

Nombre de queixes rebudes al canal
definit al procés.

IN21.PT04.04b

Nombre de suggeriments rebuts

Nombre de suggeriments rebuts al
canal definit al procés.

IN22.PT04.04b

Percentatge del PTGAS-F que ha
realitzat formacid interna

Percentatge del PTGAS-F que han
realitzat formacid interna del total de
PTGAS-F

IN23.PT04.04b

Percentatge del PTGAS-L que ha
realitzat formacid interna

Percentatge del PTGAS-L que han
realitzat formacid interna del total de
PTGAS-L

IN24.PT04.04b

Nombre d’hores de formacié interna
realitzada pel PTGAS

Nombre total d’hores de formacio
interna realitzada pel PTGAS

* S'ha optat per mantenir la codificacié original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia

del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

Identificacio**

Responsable
custodia

Temps

Localitzacié arxiu ..
conservacio

EV01.PT04.04b Pla de Formacié

Cap del Servei de

Professional

Desenvolupament

Repositori
institucional
http://desenvolupam
ent.upc.edu/

Conservacio
permanent

EV02.PT04.04b Oferta formativa anual

Cap del Servei de

Professional

Desenvolupament

Repositori
institucional
http://desenvolupam
ent.upc.edu/

Conservacio
permanent
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Identificacio**

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV03.PT04.04b

Acta de la reunid de la Comissié Mixta de
Formacio i els agents socials

Aquesta evidencia esta a partir de 2012
acompanyant a I'acord signat de la
proposta formativa a presentar pel

Cap del Servei de
Desenvolupament

Repositori
institucional
https://drive.google.

Conservacié

Expedient formatiu individual

Desenvolupament
Professional

http://desenvolupa
ment.upc.edu/

financament amb el Fons de Formacio Professional com/drive/folders/1i | permanent
Continua. Es recullen les linies formatives delUA61xPOA4bi2zi9
i les accions de formacio. wO
En anys previs hi ha I'acord signat de la
proposta formativa pero no es realitzava
una acta especifica de la reunié.
Repositori
institucional
(C:\Users\Formacié
Cap del Servei de | 2022\Formacié
EV04.PT04.04b Expedients de sol-licituds ici
.. P L, Desenvolupament externa\_P'etluons 6 anys
d’ajuts per a formacié externa . Subvencié SDP
Professional -
formacié
externa\Sol-licitud de
subvencié formacio
externa.docx)
EV05.PT04.04b Expedient accions itori
L P L Cap del Servei de .Rep_05|t_or|
formatives internes (objectius, institucional
. e Desenvolupament 6 anys
programa, llistes d’assisténcia, . (\\telemann\Grups\SD
e ., Professional .
incidéncies, resultats, avaluacio...) P-Formacio)
. Repositori
. . . Cap del Servei de L
EV06.PT04.04b Questionari expectatives P institucional
L Desenvolupament 6 anys
inicials . http://desenvolupam
Professional
ent.upc.edu/
. Repositori
Cap del Servei de L .,
EV07.PT04.04b P Vel institucional Conservacié

permanent

EV08.PT04.04b Questionari d’avaluacié i
satisfaccio

Cap del Servei de
Desenvolupament
Professional

Repositori
institucional
http://desenvolupa
ment.upc.edu/

Conservacié
permanent

documentacio,
pressupost\Informes
QS El)

. Repositori
EV09.PT04.04b Cap del Servei de . p' . .,
. . T institucional Conservacio
Qiiestionari valoracio activitat i millores Desenvolupament
er part del formador Professional https://forms.gle/2u | permanent
perp VWwnvhc3cmIXdT8
Repositori
institucional
(\\telemann\Grups\SD
EV10.PT04.04b Informes de valoraci6 ide | Cap del Serveide | p_pormacio\Formaci6 Conservacié
resultats de les activitats formatives i Desenvolupament | 2023\Models
) . ) permanent
dels plans de formacio especifics Professional Programes,
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e o Responsable . .y . Temps
Identificaci6™* ponsa Localitzacié arxiu Ps
custodia conservacio
Repositori
. instituci I
Cap del Servei de :,;i Is'u/;lv(\)/\r:va\/v upc.ed | Conservacio
EV11.PT04.04b Memoria de Formacié Desenvolupament B -Up y
. u/sdp/ca/formacio- permanent
Professional
del-pas/dades-
estadistiques
Cap del Servei de Correus electronics
EV12.PT04.04b Queixes Desenvolupament | sdp.formacio@upc.e | 5 anys
Professional du
Cap del Servei de Correus electronics
EV13.PT04.04b Suggeriments Desenvolupament | sdp.formacio@upc.e | 5anys
Professional du
https://www.upc.ed
. Cap del Servei de litat lit .,
EV14.PT04.04b Informe d’avaluacio de P vel u/.qua} : a. /ca/qL.Ja = Conservacio
. , Desenvolupament | t-institucional/sigg-
funcionament del procés . permanent
Professional upc/processos-
transversals

**S’han recodificat les evidéncies per mantenir I'ordre logic en qué intervenen en el procés.

7 RESPONSABILITATS
Propietari/aria del subprocés:

Gerent/a: Aprova el Pla director de formacid i les propostes presentades.

El propietari del subprocés amb el suport del Servei de Desenvolupament Professional ha de revisar el
bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui
objecte de modificacié o actualitzacio haura de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents
als agents implicats en el mateix. Ha d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Altres agents implicats:

Director/a de I’Area d’Organitzacié i Desenvolupament del PTGAS: Valida i completa la proposta técnica
del Pla director de formacid i la presenta al gerent per a la seva aprovacio.

Cap del Servei de Desenvolupament Professional (Responsable gestor): Proposa a la direccidé i a la
gerencia els plans de formacid per al PTGAS, executa i gestiona el seu desenvolupament, mesura i avalua
els resultats i I'impacte de la formacié realitzada, aixi com realitza el seguiment per a la millora continua
de la formacid i dels seus resultats en la transferéncia al lloc de treball.

Dona suport a la revisié del bon funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora.
En el cas que el procés sigui objecte de modificacié o actualitzacidé haura de realitzar les actualitzacions i
comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix.

Organs de Representacié Social: Organs consultius de representacié del personal.

Unitats funcionals de la universitat: Sol-liciten formacioé per donar resposta a necessitats sorgides per
canvis o actualitzacions de normatives, procediments o eines, o bé com a suport de projectes transversals
a mida de les seves necessitats d’execucio

Comissié Mixta de Formacié: Organ consultiu i de negociacid.
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Agents socials del Fons de Formacié Continua per les Administracions publiques: Agents amb els quals
s’acorda la proposta de formacié a presentar per al financament amb aquest Fons.

Servei de Desenvolupament Organitzatiu: Donar suport als propietaris gestors en la revisié del
funcionament del procés , aixi com en I'elaboracié de I'informe d’avaluacié i si s’escau, en I'actualitzacio
del procés. Fer arribar I'informe aixi com, si s’escau, la nova versio del procés al GPAQ.

Gabinet de Planificacié, Avaluacio i Qualitat: Fer arribar I'informe de revisié del procés al la Vicerector/a
competent en matéria de qualitat per a la seva validacid.

Vicerector/a competent en matéria de qualitat: Validar I'informe de revisié del procés, un cop validat
implica I'aprovacid dels canvis en el procés.

8 NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari

Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya

Llei 14/2011, d’1 de juny, de la ciéncia, la tecnologia i la innovacié

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refds de I'Estatut basic
de I'empleat public

e Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I’Estatut
dels treballadors

Marc intern:

e Estatuts de la Universitat Politecnica de Catalunya
e Pla Director de Formacié i Desenvolupament per al PTGAS

9 FITXA RESUM

PROPIETARIS DEL Gerent/a
PROCES

RESPONSABLE GESTOR | Cap del Servei de Desenvolupament Professional

RESPONSABLE Consell de Govern

D’APROVACIO

e Personal Técnic, de Gestié i d’Administracid i Serveis
(PTGAS): Els mecanismes de participacié del PTGAS en el
procés es realitzen principalment a través de la
participacié dels seus representants en els organs de
govern de la Universitat, a la Comissié Mixta i també a

MECANISMES DE través dels organs de representacio dels diversos

- col-lectius (Junta del PTGAS Funcionari i Comité PTGAS

PARTICIPACIO Laboral). El PTGAS també participa mitjangant I'enquesta

de satisfaccié del PTGAS (PT03. Recollida Satisfaccié dels

Grups d’Interés) on respon preguntes vinculades a la

formacié que ofereix la universitat) i mitjangant les

enquestes que es realitzen des de I'ICE en finalitzar cada
activitat formativa.

~TOwWvCooe

am=- 2=
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e Administracions i societat en general: Aportant
informacio, si s’escau, mitjancant, entre d’altres, el
Consell Social.

» m/

La recollida d’informacid per elaborar les accions formatives
es fa a través de reunions amb els/les treballadors/es, els caps,
sessions avaluadores de la formacio impartida anteriorment,
RECOLLIDA I ANALISI la comissié mixta de formacié. També s’inclouen els objectius

D'INFORMACIO fixats per la geréncia. Aquesta informacié s’introdueix a la
base de dades del Servei de Desenvolupament Professional i
es realitza una analisi exhaustiva de la informacio, d’acord amb
criteris establerts préviament.

Anualment, el propietari del subprocés, amb el suport del

, responsable gestor i de I’'SDO, s’encarreguen de la revisié del

SEGUIMENT, REVISIO I | fyncionament del procés, que pot generar canvis en aquest
MILLORA document.

El seguiment, revisié i millora es recull al punt 4.2 del procés.
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10 FLUXGRAMA

4b Formacio del PTGAS

Procés
Formacié PAS

SGIQ unitat
acadéemica
> h
. EV13.PT.04.04b
S A q https:// EV012.PT.04.04b EV14.PT.04.04b
www.upc.edu
/sdp/cal/

formacio-del-
- Definicioé de politiques PAS

pas/dades-
- Avaluaci6 activitats —_NO» estadistiques Q
s

Formatives realitzades

- Avaluacio resultats formacio
En unitats funcionals
- Objectius/linies institucionals PT.04.04b
- demandes agents socials univ. PT.04.04b
-demandes formatives PAS p1.PT.04.04b PT.04.04b
)2.PT.04.04b PT.04.04b e millora dels centres,
esultat del procés
www.upe.edu illora del seu SGIQ",
EVO5-PTo4-04t Tsdpical
EV02. PTO4.
si
EVO03.PT.|
v

EV07.PT.04.04b

v
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11 ANNEX 1: PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs XXxx-Xxxx / any xxxx

- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general
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PT 04.04c Mobilitat del PDI i PTGAS

1  FINALITAT

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal promoure i gestionar la mobilitat “outgoing” del
Personal Docent i Investigador (PDI) i del Personal Tecnic, de Gestid i d’Administracid i Serveis (PTGAS) de
la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC), aixi com la mobilitat “incoming” per al PDI i PTGAS d’altres
organismes publics.

2  ABAST

El present document és d’aplicacié al disseny, execucidé i avaluacid de les activitats de mobilitat “outgoing”
adrecades al personal docent i investigador i al personal técnic, de gestié i d’administracio i serveis de la
Universitat Politécnica de Catalunya, aixi com a la mobilitat “incoming” per al PDI i PTGAS d’altres
organismes publics.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

El/la vicerector/a competent en matéria de politica internacional, conjuntament amb la unitat
d’administracio i serveis “Gabinet de Relacions Internacionals” (GRI), impulsen la internacionalitzacié de
la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) a través de les accions contemplades al Pla
d’Internacionalitzacié de la UPC que entre els seus objectius promou la cultura i les competéncies
internacionals en tots els col-lectius de la UPC.

El Gabinet de Relacions Internacionals (GRI) s’encarrega de tramitar les convocatories de mobilitat
internacional del PDI i PTGAS, aixi com d’informar sobre les convocatories de beques i ajuts publics i
privats (EVO1.PT04.04.c) a través de la seva pagina web, per tal de fomentar la mobilitat internacional.

Aixi mateix, s’encarrega de tramitar les peticions d’ajuts per a la mobilitat (EV02.PT04.04c) als organismes
promotors de les beques i ajuts, aixi com de la distribucié del pressupost destinat a financar les despeses
de mobilitat del PDI i PTGAS.

La sol-licitud de mobilitat per part del PDI, en funcié de la durada de I'estada, comporta la concessié d’un
permis per a la realitzacié de I'estada. L'obtencié d’aquest permis es regeix per I'aprovacié dels organs
de govern de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) de diferents convocatories de permisos de
mobilitat externa del PDI per a cada curs acadéemic.

El GRI comunica les resolucions de les diferents convocatories (EV03.PT04.04c) i posteriorment
s’encarrega de la justificacid dels ajuts concedits (EV04.PT04.04c), tot coordinant la recollida de la
informacio de caire economic, académic, o bé aquella requerida segons la convocatoria, tramitant-la als
organismes promotors de les beques i ajuts.

Aixi mateix, el Servei de Desenvolupament Professional (SDP) incorpora les dades de la mobilitat del
PTGAS a I'expedient de formacié d’aquest col-lectiu.

Tanmateix, el GRI organitza I'acollida i sessié de benvinguda a la UPC (EV05.PT04.04c) aixi com sessions
de presentacié de l'activitat de gestido de les diferents unitats d’administracid i serveis de la UPC
(EV06.PT04.04c), principalment, per al PTGAS que aixi ho sol-licita d’acord amb la naturalesa de la seva
estada.

Un cop finalitzada la mobilitat, el GRI genera els corresponents informes i certificats quan els interessats
els sol-liciten (EV07.PT04.04c).
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El/la vicerector/a competent en mateéria de politica internacional presenta les accions de mobilitat, aixi
com la resta d’accions incloses al Pla d’Internacionalitzacio, i el seu seguiment a la Comissio de Seguiment
del Pla d’Internacionalitzacié (EV08.PT04.04c).

El personal del GRI publica a la seva pagina web les convocatories de mobilitat internacional del PDI i
PTGAS, tot garantint que sigui accessible a tots els grups d’interes. La Universitat també publica les
convocatories de mobilitat del PDI a https://portal.personal.upc.edu/rrhh/PDI/

4.1 Queixes i suggeriments

Els canals definits en funcié del canal d’entrada i la tematica per rebre les queixes (EV09.PT04.04c) i
suggeriments (EV10.PT04.04c) vinculats a aquest procés , i des dels quals es gestionen totes les
comunicacions  vinculades a aquest estan recollides a la web del GRI
(https://www.upc.edu/sri/ca/gabinet/gestio-dincidencies).

4.2 Revisio del procés

Anualment, el propietari del subprocés, amb del Gabinet de Relacions Internacionals i del Servei de
Desenvolupament Organitzatiu, s’encarrega de la revisié del funcionament del procés, avaluacié de la
seva efectivitat i elaboracid de I'informe d’avaluacio del funcionament del procés (EV11.PT04.04b) segons
la plantilla de ’Annex 1. Aix0 es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts
® Les modificacions de la normativa vigent

® Les publicacions de legislacid o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta el
procés.

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés a través de
https://www.upc.edu/sri/ca/gabinet/gestio-dincidencies

® Propostes de millora rebudes de les unitats academiques com a resultat del procés de Revisid i
millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisid d’aquest procés (veure
Annex 1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisi6 del procés (EV11.PT04.04c)), el GPAQ el fa arribar al/a la Vicerector/a
competent en materia de qualitat per a la seva validacié i es procedeix segons el procés PT 02 Revisid i
millora de I’'SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.
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Codi indicador*

Nom

Descripcio

INO1.PT04.04c PDI

Nombre d'estades de mobilitat del

Nombre d'estades de mobilitat realitzades
pel PDI

INO5.PT04.04c

Mobilitat “outgoing” del PTGAS

Nombre de PTGAS de la UPC que ha
realitzat mobilitat

INO6.PT04.04c

Mobilitat “incoming” del PTGAS

Nombre de PTGAS d'altres universitats
que ha realitzat estada a la UPC

IN22.PT04.04c

Satisfaccio amb el suport
institucional a la mobilitat del PDI
per al desenvolupament de
I'activitat academica

Satisfaccio amb el suport institucional a la
mobilitat del PDI per al desenvolupament
de I'activitat academica, entre 1i 5 (de
menor a major satisfaccid).

IN23.PT04.04c

Nombre de queixes rebudes

Nombre de queixes rebudes al canal
definit

IN24.PT04.04c

Nombre de suggeriments rebuts

Nombre de suggeriments rebuts al canal
definit

IN25.PT04.04c
mobilitat

Percentatge de PTGAS que ha
rebut ajuts de formacio per la

Percentatge de PTGAS que ha rebut ajuts
de formacié per la mobilitat respecte dels
qgue han fet mobilitat

* S'ha optat per mantenir la codificacié original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia

del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

e o Responsable . U2 el Temps
Identificacio P .y Localitzacid arxiu P s
custodia conservacio
EV01.PT04.04c Gabinet de Relacions e
.. . Repositori institucional 2 anys
Beques i ajuts Internacionals
EV02.PT04.04c Gabinet de Relacions e
.. - . Repositori institucional Permanent
Peticions de mobilitat Internacionals
EV03.PT04.04c Gabinet de Relacions e
. . . Repositori institucional Permanent
Resolucions Beques i ajuts Internacionals
EV04.PT04.04c Gabinet de Relacions N
P . . . Repositori institucional Permanent
Justificacions dels ajuts concedits | Internacionals
EVOS.'PT(.M'M.C, Gabinet de Relacions o
Acollida i sessié de . Repositori institucional Permanent
. Internacionals
benvinguda a la UPC
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Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV06.PT04.04c
Sessions de presentacié de
I'activitat de gestio de les

Gabinet de Relacions

del procés

Internacionals

. . . Repositori institucional Permanent
diferents unitats Internacionals
d’administracié i serveis de la
UPC
Informes
EV07.PT04.04c Gabinet de Relacions e .
. . . Repositori institucional finals:
Informes i certificats Internacionals
Permanent
EV08.PT04.04c ot
o . Vicerectorat de Aplicatiu
Actes Comissid Seguiment Pla olitica internacional . Permanent
Internacionalitzacié P Organs de govern
EV09.PT04.04c Gabinet de Relacions e
. . Repositori institucional 5 anys
Queixes Internacionals
EV10.PT04.04c . .
. Gabinet de Relacions e
Suggeriments . Repositori institucional 5 anys
Internacionals
https://www.upc.edu/qu
EV11.PT04.04c Informe . . alitat/ca/qualitat-
, . . Gabinet de Relacions | = — -
d’avaluacié de funcionament institucional/sigqg- Permanent

Uupc/processos-

transversals

7 RESPONSABILITATS

Propietari:

Vicerector/a competent en mateéria politica internacional

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.

e Impulsar el Pla d’Internacionalitzacio.

e Identificar, definir i impulsar les accions necessaries per a la promocié de la mobilitat
internacional del PDI, PTGAS i estudiantat de la UPC.

e Retre comptes de les accions dutes a terme davant dels organs de govern de la UPC.

e El/la propietari/aria del procés amb el suport del Gabinet de Relacions Internacionals i del
Servei de Desenvolupament Organitzatiu, han de revisar el bon funcionament del mateix i
implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui objecte de
modificaci® o actualitzacié hauran de realitzar les actualitzacions i comunicacions
corresponents als agents implicats en el mateix. Han d’elaborar I'informe d’avaluacié del
funcionament del procés, tenint en compte, entre d’altres, les queixes i suggeriments rebuts.

Altres agents implicats:

Cap del Gabinet de Relacions Internacionals (Responsable Gestor)

o Donar suport a la identificacio, definicid i impuls de les accions necessaries per a la promocio
internacional del PDI, PTGAS i estudiantat de la UPC.

o Informar sobre les convocatories de beques i ajuts publics i privats.
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e Tramitar les peticions d’ajuts per a la mobilitat.
e Tramitar el pressupost per al cofinangcament de les despeses de la mobilitat.

e Sol-licitar projectes externs que aportin els recursos economics per finangar els programes
de mobilitat dels diferents col-lectius

e Comunicar les resolucions corresponents a les sol-licituds de beques i ajuts.
e Coordinar les diferents justificacions corresponents a cada ajut.

e Tramitar les justificacions de les beques i ajuts a la mobilitat davant dels organismes
promotors d’aquestes.

e Emetre informes i certificats als interessats que hagin participat en processos de mobilitat.

e Assessorament en la formalitzacié dels aspectes legals de les estades “incoming” i relacié
contractual amb la UPC.

e Organitzar I'acollida i sessi6 de benvinguda a la UPC.

e Organitzar les sessions de presentacido de l'activitat de gestié de les diferents unitats
d’administracid i serveis de la UPC.

o Participar en la revisié del funcionament del procés, avaluacié de la seva efectivitat i
elaboracié de I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Servei de Llengiies i Terminologia
e Proporcionar ajut en la integraci linglistica i cultural.
Comissio de Seguiment del Pla d'Internacionalitzacio de la UPC

e Fer el seguiment i debatre les accions del Pla d’Internacionalitzacié, entre elles les de
mobilitat.

Servei de Desenvolupament Professional
e Incloure les dades de la mobilitat realitzada pel PTGAS al seu expedient personal de formacié
Servei de Desenvolupament Organitzatiu

e Donar suport al/a la propietari/propietaria del procés en la revisié del funcionament del
mateix, aixi com en 'elaboracio de I'informe d’avaluacid i si s’escau, en I'actualitzacié del
procés.

e Fer arribar I'informe aixi com, si s’escau, la nova versié del procés al GPAQ.
Vicerector/a competent en matéria qualitat

e Validar I'informe de revisid del procés, un cop validat implica I'aprovacié dels canvis en el
procés.

8 NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

= Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari

= Llei1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya

Marc intern:

= Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya

= Pla d’internacionalitzacié de la UPC
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9 FITXA RESUM

PROPIETARIS DEL
PROCES

Vicerector/a competent en matéria de politica internacional

RESPONSABLE GESTOR

Cap del Gabinet de Relacions Internacionals

RESPONSABL:E Consell de Govern
D'APROVACIO
e Personal Docent i Investigador: Els mecanismes de
participacid del PDI en el procés es realitzen principalment
a través de la participacié dels seus representants en els
G organs de govern de la Universitat i a la Comissid de
R Seguiment del Pla d’Internacionalitzacié de la UPC
U
P MECANISMES DE e Personal Técnic, de Gestié i d’Administracio i Serveis: Els
S - mecanismes de participacid del PTGAS en el procés es
D PARTICIPACIO realitzen principalment a través de la participacié dels seus
r representants en els organs de govern de la Universitatiala
I Comissié de Seguiment del Pla d’Internacionalitzacié de la
N UPC
T e Administracions i societat en general: Aportant informacid,
E si s’escau, mitjancant, entre d’altres, el Consell Social.
R
E El resultat del procés de seguiment és informat al vicerector o
S - vicerectora competent en matéria de qualitat per a la seva
RECNODI\:(;']I:'CE)SDE validacio, i al Consell de Govern per a la seva aprovacio.
De cara a retre comptes a la societat, es publica a través del
Llibre de Dades i Estadistiques de gestid de la UPC

RECOLLIDA I ANA!.ISI
D’'INFORMACIO

El/la propietari/aria del procés analitza i elabora la informacié
relativa a la informacid publica i rendicié de comptes (veure
apartat 6 d’aquest document) aixi com els canals utilitzats per a
la seva difusio

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

Anualment, els propietaris del subprocés, amb el suport del
responsable gestor i de I'SDO, s’encarreguen de la revisié del
funcionament del procés, que pot generar canvis en aquest
document.

El seguiment, revisio i millora es recull al punt 4.2 del procés
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10 FLUXGRAMA

PT.04.04c Mobilitat del PDI i PTGAS

S

9.PT.04.04c
0.PT.04.04c

ternacionalitzacio

'sri/ca

O:
EV06.PT.04.04c
Propostes de millora dels centres,
com a resultat del procés
dd "Revisié i millora del seu SGIQ”,
PT.04.04c i daltres agents implicats
R --
A

EV02. PT04

o

EV11.PT.

PT 04.04 Formaci6 del PDI | PTGAS

Pagina 30 de 31



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

PT 04.04 Formacio del PDI i PTGAS

11 ANNEX 1: PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:
- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:
- Termini: curs Xxxx-xxxx / any Xxxx
- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general
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PROCES TRANSVERSAL

PT 05 Suport a I’estudiantat

Propietaris del procés Responsable de I'aprovacié Data aprovacio ultima
versio
Vicerector/a responsable de Consell de Govern Previst
Doceéncia i Estudiantat 19/12/2023
RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data
VO Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat 03/02/2021
Versid inicial validada pel Comité de Qualitat 28/09/2021
V1
Aprovada per Consell de Govern 8/10/2021
Versid revisada d’acord amb les directrius de 21/02/2022
I'informe de visita previa del Comité d’Avaluacio
V2 Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat
Aprovada pel Consell de Govern 22/02/2022
Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i 27/11/2023
millora de I’'SGIQ marc de la UPC i validada pel _
V3 Comité de Qualitat Previst
Aprovada per Consell de Govern 19/12/2023
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1  FINALITAT

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de facilitar a I'estudiantat de la Universitat Politécnica
de Catalunya (UPC), les eines, I'assessorament i la informacié adequades per donar el suport a I'activitat
academica durant el desenvolupament dels estudis.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a I'estudiantat de grau i master i als/les doctorands/es vinculats als
programes formatius oficials de la UPC.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES

El/la vicerector/a responsable de docéncia i estudiantat, amb el suport de diferents unitats
d’administracié i serveis, identifica, defineix i impulsa les accions necessaries d’acord a les linies
estrategiques establertes al Pla estratégic per donar suport a I'estudiantat dels diferents programes
formatius oficials de la UPC en coordinacié amb les accions que es desenvolupin des de cadascuna de les
unitats academiques de la UPC.

En aquest document es descriuen les principals accions corresponents al:

> Suport académic
Suport economic
Suport d’atencid a necessitats personals

YV V V

Suport a la vida universitaria i Compromis social

4.1 Suport académic

En el conjunt d’activitats que la universitat duu a terme per donar suport academic a 'estudiantat es
destaquen les seglients:

- Mobilitat

El/la vicerector/a responsable de Politica internacional elabora el Pla d’Internacionalitzacio,
conjuntament amb el Gabinet de Relacions Internacionals, i el presenta al Consell de Govern
(EVO1.PT0O5) per a la seva aprovacié i la Comissié de Seguiment del Pla d’Internacionalitzacio
(EV02.PT05), fa el seguiment del seu desenvolupament amb caire general, i a efectes d’aquest procés
el desenvolupament de les activitats orientades a la mobilitat “incoming” o bé “outgoing” de
I'estudiantat.

Aixi mateix, impulsa la promocié de la mobilitat dirigida a I'estudiantat “incoming” i estudiantat
“outgoing” per incrementar-la, aixi com el disseny d’estrategies de captacié de talent internacional i
millora de l'acollida de les comunitats internacionals “incoming” tal com es recull al Pla
d’Internacionalitzacid vigent.

- Mentories, tutories, plans d’accio tutorial i cursos d’introduccié per a estudiantat de nou accés

Els programes de mentories, tutories o plans d'accid tutorial estan adrecats al nou estudiantat de
grau o bé a estudiantat d'altres cursos. Les mentories consisteixen en assessorament per part
d’estudiantat de cursos superiors a estudiantat de nou ingrés que puguin necessitar ajuda a l'inici dels
seus estudis.
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Les tutories i el pla d'accié tutorial és un servei d'atencié a I'estudiantat de grau a través del qual el
professorat dels centres i escoles proporcionen elements de formacid, informacié i orientacié de
forma personalitzada. Aquest suport es dona des del centre docent d’acord amb el qual s’estableix al
seu SGIQ.

La universitat ofereix el sistema de Mentories, tutories i plans d’accié tutorial a través de la seva
pagina web, on adreca a I'estudiantat a les pagines web de cada centre que contenen la informacid
especifica sobre aquest servei.

Aixi mateix, els centres docents ofereixen cursos d’introduccié per a estudiantat de nou accés que
fan una preparacié de refor¢ de les matéries basiques imprescindibles en els estudis d’enginyeria.

- Serveis lingtistics

El/la vicerector/a responsable de qualitat impulsa, juntament amb el Servei de Llengles i
Terminologia (SLT) de la universitat, I'elaboracid i difusié del Pla de Llengiies de la UPC, i el presenta
a la Comissio de Politica Lingtistica del Consell de Govern (EV03.PTO5) i al Consell de Govern
(EVO1.PT05) per a la seva aprovacio. El Servei de Llengles i Terminologia ofereix els serveis i recursos
lingliistics que se’n deriven.

El Servei de llengiies i Terminologia, entre altres activitats, ofereix cursos d’idiomes i examens per
obtenir certificats acreditatius; el programa de mentories Salsa’m i el programa Hola, d’acollida
linguistica i cultural de I'estudiantat internacional; tallers de comunicacio eficag oral i escrita; un
servei de consultes sobre assoliment de la competéncia en tercera llengua en els graus.

- Atencid a les consultes de caire academic: el Servei de Gestié Académica (SGA)

Recull i dona resposta a les consultes o dubtes en matéria académica de I'estudiantat a través de
I'aplicacié informatica de tiqueting “Demana” (EV04.PT05) paral-lelament a les consultes que es
gestionin des dels centres docents d’acord amb el que s’estableix al seu SGIQ. Aixi mateix, el Servei
de Comunicacié de la UPC posa a disposicio de I'estudiantat dels programes formatius oficials, aixi
com del futur estudiantat, un punt de contacte telematic a través del qual poden sol-licitar informacié
de diferents temes académics i prestacions de la Universitat. També posa a la seva disposicio;
informacié dels contactes per a cada centre docent en referéncia als tramits academics, inclosa la
matricula.

- TutorEsport-UPC.

El vicerectorat de Docéncia i Estudiantat i coordinat pel Servei d’Esports, impulsa i promou un
programa de suport academic a esportistes d’alt nivell amb I'objectiu de facilitar la compatibilitat de
I'activitat esportiva i els estudis academics i aconseguir la total integracid d’aquests esportistes en el
sistema universitari. Els alumnes-esportistes acollits al Programa, disposen d’un servei de tutoria
personalitzada, format per professorat pertanyent al seu centre docent. Les tutories tenen com a
principal objectiu ajudar a planificar i adequar, en cada moment, el calendari academic amb el
calendari esportiu. Els estudiants del programa poden obtenir reconeixement de credits ECTS. El
programa esta aprovat pel Consell de Govern de la UPC (CG/2001/04/51). Tota la informacid es troba
en el web del Servei d’Esports.

4.2 Suport economic

El/la vicerector/a responsable de docéncia i estudiantat impulsa el Pla d’Equitat, a través del qual ofereix
a l'estudiantat diferents convocatories de beques i ajuts (EV05.PTO5) orientades a donar-los suport
economic. Les beques i ajuts del Pla d’Equitat les gestiona el Servei de Gestio Academica (SGA).

Tanmateix, I'SGA gestiona altres convocatories de beques i premis a I'estudi.
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Entre les convocatories que fa publiques I'SGA a la seva pagina web s’inclouen els ajuts que tenen per
objectiu subvencionar estades academiques a qualsevol Institucié d'Educacié Superior dels paisos
participants als diferents programes.

El Gabinet de Relacions Internacionals gestiona les convocatories d’estades de curta durada a universitats
internacionals dins del programa Erasmus+ i de mobilitat de doctorat
https://www.upc.edu/sri/ca/mobilitat/mobilitat-estudiants/convocatories-dajuts-1

El Pla d’Equitat UPC, aixi com el seu seguiment, es presenta com a document informatiu a la Comissié de
Docencia i Politica Académica (EV06.PT05) i, posteriorment, s’eleva del Consell de Govern (EV01.PT05) i
al Consell Social (EV07.PT05) per a la seva aprovacio o informacio.

4.3 Suport d’atencid a necessitats personals

El/la vicerector/a responsable de docéncia i estudiantat junt amb el Gabinet d’Innovacié i Comunitat (GiC)
impulsen serveis orientats al suport d’atencid a necessitats personals de |’estudiantat, com ara:

> Deteccid i suport a necessitats educatives especials

L’Oficina d’Inclusié del GIC elabora el Pla d’Inclusid de la UPC que promou les activitats i accions
necessaries per a la deteccio i suport a necessitats educatives personals de I'estudiantat per tal
d’afavorir el dret al desenvolupament dels estudis universitaris en igualtat d'oportunitats. Les
accions (EV08.PT05) es duen a terme en els ambits de la docéncia, serveis i espais (Programa
d’inclusid i discapacitat). Aquestes es planifiquen conjuntament amb els responsables d’Inclusid
dels centres docents.

El Pla d’Inclusié de la UPC es presenta a la Comissid de Docéncia i Estudiantat (EV06.PTO5) i,
posteriorment, s’eleva al Consell de Govern (EVO1.PTO5) per a la seva aprovacio.

Per altra banda, a cada estudiant que aixi ho sol-liciti el centre docent li assigna un/a tutor/a que
té la funcié d’assegurar que I'estudiant o I'estudianta rebi la informacié sobre el pla d'inclusié i
vetlli pel seu acompliment.

> Servei d’Orientacié Psicologica

El GIC, a través de I'Oficina d’Inclusid, gestiona el Servei d'Assessorament Psicologic per a tota la
comunitat universitaria (estudiantat de grau, master i doctorat, PDI i PTGAS) que no segueix cap
tractament psicologic o psiquiatric, i que I'estudiantat pot sol-licitar a través de I'aplicatiu de Cita
prévia.

L'objectiu és afavorir I'estabilitat personal, I'adaptacié al mdn universitari, tant académic com
laboral, i ajudar a entendre, pensar i canviar davant de noves realitats en tots els ambits:
acadeémics, personals i professionals.

> lgualtat de génere

El/la vicerector/a responsable de Responsabilitat Social i Igualtat elabora, conjuntament amb el
Gabinet d’Innovacié i Comunitat, el Pla d’lgualtat, que entre d’altres activitats contempla el
Protocol de prevencid i actuacid contra I'assetiament sexual i/o per rad de sexe, orientacid
sexual, identitat de génere o expressio de génere que afectin I'estudiantat en I’entorn universitari
de la UPC en I'ambit de I'estudiantat per tal d’establir els mecanismes de prevencid i d’actuacio.

El Pla d’lgualtat de la UPC es presenta a la Comissié de Docéncia i Estudiantat (EV06.PTO5) i,
posteriorment, s’eleva del Consell de Govern (EV0O1.PT05)
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4.4 Suport a la vida universitaria i Compromis social

El Servei d’Esports i el Gabinet d’Innovacié i Comunitat, conjuntament amb els centres docents i les unitats
d’administracié i serveis de la universitat corresponents, impulsen els serveis orientats al suport a la vida
universitaria i compromis social, com ara:

> Orientacid al voluntariat i I'aprenentatge-servei

En el marc de les politiques de compromis social de la UPC, el GIC difon a través de la pagina web
canviaelmon.upc.edu les propostes de voluntariat social que ofereixen diverses entitats del
Tercer Sector (especialment dirigides a col-lectius vulnerables), en les quals I’estudiantat aporta
els seus coneixements academics i aprén competencies socials, fomentant el teixit associatiu i
desenvolupant habilitats personals.

L’estudiantat de grau pot sol-licitar el reconeixement de credits d’extensid universitaria un cop
finalitzat el voluntariat.

Amb relacidé a I'aprenentatge-servei, I'estudiant hi participa a través d’activitats academiques
curriculars que inclouen aquesta metodologia, i reben el reconeixement corresponent a les
assignatures.

> Promocid esportiva i salut

El Servei d’Esports de la universitat posa a |'abast de la comunitat universitaria un ampli ventall
de serveis per a la promocid6 de [Iactivitat fisica, Il'esport i la salut.
Participacié i representacid en competicions esportives, cursos de formacid, instal-lacions
esportives o activitats de salut i benestar emocional, son algunes de les activitats que
contribueixen a la formacié i el desenvolupament de les persones i col-lectius de I'entorn
universitari. També impulsa i coordina el programa acadéemic d’alt nivell esportiu Tutoresport-
UPC (descrit a I'apartat 4.1)

La participaciéo dels estudiants en diferents programes esportius poden comportar el
reconeixement de crédits academics.

> Suport a I'empoderament de les noies i les dones

UPC Alumni, adscrit al GIC impulsa el programa de Mentoria M2m en el qual les dones estudiants
d’ultims cursos de carrera tenen espais de trobada i activitats compartides amb dones mentores
que fomenten les seves competencies professionals.

> Associacions UPC

La UPC promou les activitats que desenvolupa el teixit associatiu de la UPC, on hi conviuen
associacions culturals , esportives, formatives, ludiques, socials, etc.

En aquest sentit i atés que les associacions sén entitats formades per membres de la comunitat
universitaria, es fa necessari I'establiment d’un sistema d’ajuts i premis (EV09.PTO5) per a
aquestes associacions en la seva tasca de promocié i difusi6 de la seva activitat.
El Servei d’Esports, unitat d’administracié i serveis adscrita a '’Area d’Infraestructures, dona
suport al Vicerectorat de Docéncia i Estudiantat en la gestid, tramitacid i coordinacié d’aquests
ajuts i premis.

De les bases aprovades pel Consell de Govern es desprén la facultat de qué el/la vicerectora
responsable de Docencia i Estudiantat aprovi la convocatoria d’ajuts que correspongui per a cada
any natural, aixi com dotacid i terminis que corresponguin.

En el cas de la convocatoria de premis, es presenta a la Comissié de Docéncia i Politica Academica
(EV06.PT05) i, posteriorment, s’eleva a I'aprovacio del Consell de Govern (EV01.PT05).
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El/la vicerector/a responsable de docéncia i estudiantat es reuneix peridodicament amb les delegacions i
consell de I’estudiantat (EV10.PT05) per tal de recollir les necessitats de I’estudiantat envers als diferents
tipus de suport a I’estudiantat descrits anteriorment, i d’altres que puguin esdevenir.

Les diferents unitats d’administracid i serveis que participen en aquest procés fan la difusid de les
activitats de suport a I'estudiantat a través de les seves pagines web.

El/la vicerector/a responsable de docéncia i estudiantat i el/la vicerector/a responsable de politica
internacional fan publics, respectivament, els resultats de les accions dutes a terme a través de la seva
informacio en els organs de govern de la UPC, aixi com en la pagina web Pla d’actuacions UPC, tot
garantint que sigui accessible a tots els grups d’interes.

El/la secretari/aria general de la UPC publica els resultats més rellevants a la Memoria UPC.

4.5 Queixes i suggeriments

Els canals definits en funcid del canal d’entrada i la tematica per rebre les queixes (EV11.PT05) i
suggeriments (EV12.PT05) vinculats a aquest procés, i des dels quals es gestionen totes les comunicacions
vinculades a aquest son:

« Aplicacié informatica de tiqueting “Demana” del Servei de Gestié Académica

Punt de contacte telematic

Bustia d'usos i drets lingtistics de la UPC del Servei de Llenglies i Terminologia

Bustia del SLT de suport a I'acreditacié en tercera llengua en els graus i sobre cursos

El Gabinet de Relacions Internacionals disposa d’un Procediment Gestié Incidencies GRI

CC LK

El Gabinet d’Innovacié i Comunitat es troba en un procés de transicié per integrar totes les
queixes i suggeriments dels seus serveis en una bustia Unica. Aquesta bustia incloura les
comunicacions que fins ara es reben a les adreces de correu info.ccd@upc.edu, del Centre de
Cooperacié per al Desenvolupament, info.alumni@upc.edu, d’UPC  Alumni,
oficina.inclusio@upc.edu i oficina.igualtat@upc.edu.

« Contacte Servei d’Esports

Si es rep algun suggeriment, els responsables gestors responen agraint el suggeriment, el recullen i
donaran suport al responsable del procés quan I'analitzi a I'informe d’avaluacié del procés. Si I'impacte
del suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta immediatament, els responsables gestors el
poden portar a terme sense esperar a I'avaluacid del procés. Finalment, s’informa a la persona que hagi
fet el suggeriment de si s’ha portat a terme o no i es justifiquen els motius.

Si es rep una queixa, els responsables gestors recullen la queixa i donaran suport al responsable del procés
quan l'analitzi a I'informe d’avaluacié del procés. Si I'impacte de la queixa és menor o només té utilitat si
es resol immediatament, els responsables gestors la poden respondre sense esperar a |'avaluacié del
procés. Finalment, s’informa a la persona que hagi fet la queixa de si s’ha portat a terme o no algun canvi
i es justifiquen els motius.

4.6 Revisio del procés

Anualment, el/la propietari/aria del procés, amb el suport de les unitats responsables gestores i del Servei
de Desenvolupament Organitzatiu, s’encarrega de la revisié del funcionament del procés, avaluacié de la
seva efectivitat i elaboracié de I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV13.PT06) segons la
plantilla de I’Annex 1. Aix0 es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts

® Les modificacions de la normativa vigent

® Les publicacions de legislacid o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta el
procés.
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e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés als canals descrits

al punt 4.5.

® Propostes de millora rebudes de les unitats academiques com a resultat del procés de Revisid i
millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest procés (veure annex

1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol
moment de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisi6 del procés (EV13.PT08), el GPAQ el fa arribar al/a la Vicerector/a
responsable de qualitat per a la seva validacié i es procedeix segons el procés PT 02 Revisio i millora
de I'SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés

actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacio, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de

comandament.
Codi indicador* Nom Descripcio
INO1.PTO5 Estudiants incoming Nombre estudiants “incoming”
INO4.PTO5 Nombre d'inscripcions d'estudiants a Nombre d'inscripcions d'estudiants a
cursos interns i externs de terceres cursos interns i externs de tercera
llenglies llengua
INO5.PTO5 Nombre inscripcions d'estudiants Nombre inscripcions d'estudiants
internacionals a activitats d’acollida internacionals a activitats d’acollida
linglistica i cultural linglistica i cultural (Programa Salsa’m,
Tallers d’acollida i cursos de catala
d’acollida)
INO7.PTO5 Consultes de I'estudiantat al Servei de Nombre de consultes rebudes al
Gestio Academica “Demana” del Servei de Gestid
Acadéemica per part de I'estudiantat
IN09.PTO5 Beques i ajuts del Pla d’Equitat Nombre de beques i ajuts del Pla
concedits a I'estudiantat d’Equitat concedits a |'estudiantat

PT 05 Suport a I'estudiantat
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Codi indicador*

Nom

Descripcio

IN13.PTO5 Nombre d’estudiants de grau Nombre de participants de I'estudiantat
participants en activitats de compromis de grau en activitats de compromis
social social amb reconeixement ECTS, sense

discriminar que un/a mateix/a estudiant
participi a més d'una activitat.

IN14.PTO5 Nombre de parelles de Mentoria dels Nombre d'estudiants participants a
Club Alumni activitats de Mentoria dels Clubs

Alumni. Programes M2m (Dones
politécniques) i E2e (ETSEIB)

IN15.PTO5 Percentatge d’ajuts i premis concedits a Percentatge d’ajuts i premis concedits a
associacions associacions respecte del total de

sol-licitats

IN16.PTO5 Percentatge de titulats de grau amb una | Percentatge de titulats de grau amb una
estada academica internacional estada academica internacional

IN17.PTO5 Percentatge de titulats de master amb Percentatge de titulats de master amb
una estada académica internacional una estada académica internacional

IN18.PTO5 Percentatge d'estudiantat que coneix les | Percentatge d'estudiantat que coneix
iniciatives d'Inclusié UPC: orientacié les iniciatives d'Inclusié UPC: orientacié
psicologica i atencid a la diversitat, psicologica i atencid a la diversitat,
adaptacions docents, accessibilitat. adaptacions docents, accessibilitat.

IN19.PTO5 Percentatge d'estudiantat que coneix les | Percentatge d'estudiantat que coneix
iniciatives d'lgualtat UPC: protocol les iniciatives d'lgualtat UPC: protocol
d’assetjament sexual, mesura de sostre d’assetjament sexual, mesura de sostre
de vidre, perspectiva de genere a la de vidre, perspectiva de genere a la
docéncia, campanyes. docéncia, campanyes.

IN20.PTO5 Percentatge d'estudiantat que coneix les | Percentatge d'estudiantat que coneix
iniciatives del Centre de Cooperacié per | les iniciatives del Centre de Cooperacid
al Desenvolupament: Campanya 0'7%, per al Desenvolupament: Campanya
convocatoria d’ajuts, voluntariat. 0'7%, convocatoria d’ajuts, voluntariat.

IN21.PTO5 Grau de satisfaccié de I'estudiantat de Grau de satisfaccié de I'estudiantat de
grau i master amb els serveis de suport grau i master amb els serveis de suport
respecte de beques i ajuts respecte de beques i ajuts (Escala de

valoracid: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a)

IN22.PTO5 Satisfaccio general de I'estudiantat amb | Satisfaccié general de I'estudiantat amb

el programa ERASMUS+

el programa ERASMUS+ (Escala de
valoracié: d’1 (molt insatisfet/a) a 5
(molt satisfet/a))
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Codi indicador* Nom Descripcio

IN23.PTO5 Satisfaccio de I'estudiantat amb el Satisfaccio de I'estudiantat amb el
suport rebut a la UPC vinculada al suport rebut a la UPC vinculada al
programa ERASMUS+ programa ERASMUS+ (Escala de

valoracié: d’1 (molt insatisfet/a) a 5
(molt satisfet/a))

IN24.PTO5 Satisfaccio dels titulats de grau amb la Satisfaccio dels titulats de grau amb la
rellevancia de les accions de mobilitat rellevancia de les accions de mobilitat
per el seu aprenentatge per el seu aprenentatge

IN25.PTO5 Grau de satisfaccié de I'estudiantat de Grau de satisfaccié de I'estudiantat de
grau i master en relacié a les diferents grau i master en relacié a les diferents
accions d’acollida accions d’acollida (acte de benvinguda,

sessions per informar sobre el
funcionament, orientacié academica,
mentories, etc.). (Escala de valoracio:
d’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
satisfet/a))

IN26.PTO5 Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes al canal

indicat

IN27.PTO5 Nombre de suggeriments rebuts Nombre de suggeriments rebuts al

canal indicat
. . . Nombre d’estudiantati it al
Nombre d’estudiantat inscrit al ombre d estudianta |n§cr|. @

IN28.PTO5 programa de suport académic als

Programa Tutoresport-UPC . , .
esportistes d’alt nivell, Tutoresport-UPC

* S'ha optat per mantenir la codificacié original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia
del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

R nsabl Tem

Identificacio espo‘sa‘lb € Localitzacio arxiu emps L.
custodia conservacio

EV01.PTO5 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent

Acords Consell de Govern

EV02.PTOS ] Secretaria General | Genweb “Organs de govern” Permanent

Actes Comissio Seguiment

Pla Internacionalitzacio

EV03.PTO5 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent

Actes Comissid Politica

Linglistica del Consell de

Govern

EV04.PTO5 Servei de Gestid Aplicacioé informatica de tiqueting | 5 anys

Consultes académiques a Académica “DEMANA"

través del “DEMANA” (https://demana.upc.edu/sga/)
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Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

custodia conservacio
EVO5.PTO5 Beques i Ajuts Servei Gestio Repositori institucional Permanent
Pla Equitat Académica
EV06.PTOS ] . Secretaria General | Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Comissio Docéncia
i Estudiantat
EV0O7.PTO5 Gabinet del Consell | Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Consell Social Social
EVO08.PTO5 Accions Gabinet Repositori institucional Permanent
Programa d’Inclusié i d’Innovacio i
Discapacitat Comunitat
EV09._PT.05 Ajuts i premis Servei d’Esports Repositori institucional Permanent
associacions
EVlO'PT_OS AFtes Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
Delegacions i Consell de
I’estudiantat
Servei de Gestio . . .
L. Sistema tiqueting DEMANA
Académica
. ... | https://www.upc.edu/slt/ca/polit
Servei de Llenglesi | © .. . .
. . ica-linguistica/usos-drets-
Terminologia A
linguistics
EV11.PTO5 -
] Gabinet
Qtjelxes d’Innovacio i Repositori institucional GiC 5 anys
(D’acord amb el canal Comunitat
d’entrada i la tematica) - -
Gabinet Relacions N
. Repositori institucional GRI
Internacionals
Servei de "
L Punt de contacte telematic
Comunicacio
Servei d’Esports Contacte Servei d’Esports
Servei de Gestio . . .
L. Sistema tiqueting DEMANA
Académica
https://www.upc.edu/slt/ca/polit
ica-linguistica/usos-drets-
Servei de Llengliesi | linguistics
Terminologia Bustia del SLT de suport a
EV12.PTOS I'acreditacio en tercera llengua
Suggeriments en els graus i sobre cursos
, B 5 anys
(D’acord amb el canal Gabinet
d’entrada i la tematica) d’Innovacid i Repositori institucional GiC
Comunitat

Gabinet Relacions
Internacionals

Repositori institucional GRI

Servei de
Comunicacio

Punt de contacte telematic

Servei d’Esports

Contacte Servei d’Esports
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Responsable . .. . Temps
P Localitzacié arxiu P

Identificacio . .. .,
custodia conservacio

. https://www.upc.edu/qualitat/ca
EV13.PTO5 Vicerector/a . .// . p. /q. / Permanent

/qualitat-institucional/sigqg-
competent en

N upc/processos-transversals
mateéria de

docéncia i
estudiantat

Informe avaluacié
funcionament procés

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

Vicerector/a responsable de docéncia i estudiantat
e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.

e Identificar, definir i impulsar les accions necessaries per a donar suport a I'estudiantat dels
diferents programes formatius oficials de la UPC.

® Retre comptes de les accions dutes a terme davant dels organs de govern de la UPC.

e El/la propietari/aria del procés amb els responsables gestors i el suport del Servei de
Desenvolupament Organitzatiu, han de revisar el bon funcionament del mateix i implantar-
hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui objecte de modificacié o
actualitzaci hauran de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents als agents
implicats en el mateix. Han d’elaborar I'informe d’avaluaci del funcionament del procés,
tenint en compte, entre d’altres, les queixes i suggeriments rebuts.

Altres agents implicats:

Vicerector/a responsable de politica internacional
e Impulsar el Pla d’Internacionalitzacio.

Vicerector/a responsable de qualitat

e Impulsar i presentar als organs de govern el Pla de Llengiies.
e Validar I'informe de revisio del procés, un cop validat implica I'aprovacio dels canvis en
el procés.

Cap del Gabinet Relacions Internacionals (Responsable Gestor)
® Promoure la mobilitat
® Acollir els estudiants internacionals que s'incorporen a la UPC-BARCELONATECH.
e Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a I'ambit d’actuacio.

Cap del Servei de Llengiies i Terminologia (Responsable Gestor)
e Coordinar I'oferta de cursos i examens d’acreditacid del programa Idiomes UPC
e Oferir activitats, tallers i cursos dels programes d’acollida linglistica i cultural de
I’estudiantat internacional de la UPC
e Oferir formacié en comunicacio eficag oral i escrita, en catala, castella i anglés.
® Gestionar les queixes i suggeriments vinculats a I'ambit d’actuacio

Cap del Servei de Gestio Académica (Responsable Gestor)
e Donar resposta a les consultes o dubtes en matéria académica de I'estudiantat.

PT 05 Suport a I'estudiantat
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e Gestionar les beques i ajuts corresponents al Pla d’Equitat.
e Donar publicitat a beques i premis a I'estudiantat.
e Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a I'ambit d’actuacié

Cap del Servei de Comunicacié (Responsable Gestor)

e Donar informacio a 'estudiantat i al futur estudiantat sobre diferents temes académics
i prestacions de la Universitat.
e Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a I'ambit d’actuacié.

Cap del Servei d’Esports (Responsable Gestor)
e Tramitar els ajuts i premis a les associacions.
® Promocionar els serveis esportius, d’activitat fisica i de salut.
® Promoure i coordinar el programa academic TutorEsport-UPC de suport a I'estudiantat
esportista d’alt nivell per facilitar la compatibilitat academica i esportiva.
® Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a I'ambit d’actuacio.

Gabinet d’Innovacié i Comunitat (Responsable Gestor)

e Elaborar el Pla d’Inclusié de la UPC.

e Elaborar el Pla d’'lgualtat de la UPC.

e Planificar les accions necessaries, conjuntament amb altres unitats d’administracid i
serveis, per donar resposta a les necessitats identificades.

® Gestionar el servei d’assessorament psicologic.

e Executar el Protocol de prevencid i actuacié contra I'assetjament sexual i/o per raé de
sexe, orientacid sexual, identitat de génere o expressié de genere que afectin
I'estudiantat en I’entorn universitari de la UPC, si escau.

® Promoure propostes de voluntariat social.

® Impulsar el programa de Mentoria M2m

® Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a I'ambit d’actuacio.

Servei de Desenvolupament Organitzatiu
e Donar suport al/la propietari/aria en la revisio del funcionament del procés, aixi com en
I'elaboracioé de I'informe d’avaluacid i si s’escau, en |’actualitzacié del procés. Fer arribar
I'informe aixi com, si s’escau, la nova versié del procés al GPAQ.

Gabinet de Planificacio, Avaluacié i Qualitat
e Fer arribar I'informe de revisi6 del procés al la Vicerector/a competent en matéria de
qualitat per a la seva validacio.

Comissio per al sequiment del Pla d’Internacionalitzacio
e Fer el seguiment de les accions del Pla d’Internacionalitzacié

Comissio de Politica Lingiiistica del Consell de Govern
e Aprovar ifer el seguiment de les accions de politica lingtistica.

Consell de Govern
e Aprovar el Pla d’Internacionalitzacid

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari
e Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya

e Resoluciéo 531/XIl _del Parlament de Catalunya, sobre el nivell de coneixement de terceres
llenglies a la universitat,
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e Ordre de 15 d'octubre de 1992, per la qual s'aproven els criteris generals d'avaluacié i tria de
documentaciod i el model de proposta corresponent.

Marc intern:

e Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya

e Normativa académica dels estudis de Grau i Master
e Pla Actuacions UPC

e Pla Internacionalitzacid de la UPC

e Plade Llengies de la UPC
e Pla d’Equitat

e Pla d’'Inclusié de la UPC

e Pla d’'lgualtat de la UPC

® Protocol de prevencid i actuacié contra |'assetiament sexual i/o per rad de sexe, orientacid
sexual, identitat de génere o expressio de genere que afectin |’estudiantat en I’entorn universitari
de la UPC

e Programa acadéemic d’atencid a esportistes d’alt nivell. Tutoresport-UPC
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https://inclusio.upc.edu/ca
https://igualtat.upc.edu/ca/pla
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-02-2020-del-consell-de-govern/comissio-de-docencia-i-estudiantat/aprovacio-de-l2019actualitzacio-del-protocol-de-prevencio-i-actuacio-contra-l2019assetjament-sexual-i-o-per-rao-de-sexe-orientacio-sexual-identitat-de-genere-o-expressio-de-genere-que-afectin-l2019estudiantat-en-l2019entorn-universitari-de-la-upc/aprovacio-de-l2019actualitzacio-del-protocol-de-prevencio-i-actuacio-contra-l2019assetjament-sexual-i-o-per-rao-de-sexe-orientacio-sexual-identitat-de-genere-o-expressio-de-genere-que-afectin-l2019estudiantat-en-l2019entorn-universitari-de-la-upc/@@display-file/visiblefile/10.7.%20Protocol%20assetjament%20estudiantat.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-02-2020-del-consell-de-govern/comissio-de-docencia-i-estudiantat/aprovacio-de-l2019actualitzacio-del-protocol-de-prevencio-i-actuacio-contra-l2019assetjament-sexual-i-o-per-rao-de-sexe-orientacio-sexual-identitat-de-genere-o-expressio-de-genere-que-afectin-l2019estudiantat-en-l2019entorn-universitari-de-la-upc/aprovacio-de-l2019actualitzacio-del-protocol-de-prevencio-i-actuacio-contra-l2019assetjament-sexual-i-o-per-rao-de-sexe-orientacio-sexual-identitat-de-genere-o-expressio-de-genere-que-afectin-l2019estudiantat-en-l2019entorn-universitari-de-la-upc/@@display-file/visiblefile/10.7.%20Protocol%20assetjament%20estudiantat.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-02-2020-del-consell-de-govern/comissio-de-docencia-i-estudiantat/aprovacio-de-l2019actualitzacio-del-protocol-de-prevencio-i-actuacio-contra-l2019assetjament-sexual-i-o-per-rao-de-sexe-orientacio-sexual-identitat-de-genere-o-expressio-de-genere-que-afectin-l2019estudiantat-en-l2019entorn-universitari-de-la-upc/aprovacio-de-l2019actualitzacio-del-protocol-de-prevencio-i-actuacio-contra-l2019assetjament-sexual-i-o-per-rao-de-sexe-orientacio-sexual-identitat-de-genere-o-expressio-de-genere-que-afectin-l2019estudiantat-en-l2019entorn-universitari-de-la-upc/@@display-file/visiblefile/10.7.%20Protocol%20assetjament%20estudiantat.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-04-2021-del-consell-de-govern/comissio-de-docencia-i-estudiantat-pendent-celebracio/aprovacio-del-programa-d2019atencio-a-esportistes-d2019alt-nivell-de-la-upc_tutoresport-upc/aprovacio-del-programa-d2019atencio-a-esportistes-d2019alt-nivell-de-la-upc_tutoresport-upc/@@display-file/visiblefile/Programa%20Atenci%C3%B3%20Esportistes%20alt%20nivell%20UPC_TUTORESPORT.UPC.pdf
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9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL
PROCES

Vicerector/a responsable de docéncia i estudiantat.

RESPONSABLE
GESTOR

Cap del Gabinet Relacions Internacionals
Cap del Servei de Llengiies i Terminologia
Cap del Servei de Gestio Académica

Cap del Gabinet d’Innovacié i Comunitat

Cap del Servei d’Esports

Cap del Servei de Comunicacid

RESPONSABLE
D'APROVACIO

Consell de Govern

MECANISMES
DE
PARTICIPACIO

U novcmo

Lmaoam= 2~

Estudiantat:

Poden enviar queixes i suggeriments mitjangant als canals:

Aplicacié informatica de tiqueting “Demana” del Servei de Gestid
Academica

Punt de contace telematic del Servei de Comunicacid

Bustia d'usos i drets lingtistics a la UPC del Servei de Llengties i
Terminologia

Bustia del SLT de suport a I'acreditaci en tercera llengua en els

graus i sobre cursos

oficina.mobilitat.internacional@upc.edu del Gabinet de Relacions
Internacionals

info.ccd@upc.edu del Centre de Cooperacié per al Desenvolupament
info.alumni@upc.edu d’UPC Alumni

oficina.inclusio@upc.edu de I’Oficina d’Inclusié
oficina.igualtat@upc.edu de I'Oficina d’lgualtat

Contacte Servei d’Esports del Servei d’Esports

Participen en el Consell d’Estudiants.

Administracions i societat en general:

A través del Consell Social de la UPC.

RENDICIO DE
COMPTES

Els resultats del procés de suport a I'estudiantat sén informats a la Comissio de
docéncia i de Politica Academica i al Consell de Govern de la UPC.

Tanmateix la informacié més rellevant es publica a la Memoria de la UPC.

De cara a retre comptes a la societat, també hi ha resultats que es publiquen a
través del portal de Dades Estadistiques i de Gestié de la UPC

RECOLLIDA I
ANALISI
D’'INFORMACIO

El/la propietari/aria del procés, conjuntament amb les unitats d’administracid i
serveis implicades, analitza i elabora la informacié relativa a la informacié publica
i rendicio de comptes (veure apartat 5 d’aquest document) aixi com els canals
utilitzats per a la seva difusio.
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SEGUIMENT,
REVISIO I MILLORA

Anualment, el/la propietari/aria del procés, amb dels responsables gestors i amb
el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu, s’encarrega de la revisio
del funcionament del procés, que pot generar canvis en aquest document

El seguiment, revisié i millora es recull al punt 4.6 del procés.
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacio del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:
- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:
- Termini: curs Xxxx-xxxx / any Xxxx
- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general
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PROCES TRANSVERSAL

PT 06 Orientaciéo academica i professional a

’ [ ]
I’estudiantat
Propietaris del procés Responsable de I'aprovacié Data aprovacio ultima
versio
Vicerector/a competent en Consell de Govern Previst
mateéria de Docéncia i Estudiantat 19/12/2023
RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data
VO Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat 03/02/2021
Versid inicial validada pel Comité de Qualitat 28/09/2021
V1
Aprovada per Consell de Govern 8/10/2021
Versid revisada d’acord amb les directrius de 21/02/2022
I'informe de visita prévia del Comité d’Avaluacio
V2 Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat
22/02/2022
Aprovada pel Consell de Govern 102/
Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i 27/11/2023
millora de I’'SGIQ marc de la UPC i validada pel '
V3 Comité de Qualitat Previst
Aprovada per Consell de Govern 19/12/2023
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1  FINALITAT

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de facilitar a I'estudiantat de la Universitat Politécnica
de Catalunya (UPC) les eines, I'assessorament i la informacié adequades per a la seva orientacid
academica i professional.

2  ABAST

El present document és d’aplicacié a I’estudiantat de grau i master i als/les doctorands/es vinculats als
programes formatius oficials de la UPC, aixi com a I’estudiantat ja titulat.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

El/la vicerector/a responsable de docéncia i estudiantat, amb el suport de la unitat d’administracié i
serveis UPC Alumni, identifica, defineix i desenvolupa les accions necessaries per a I'orientacioé académica
i professional de I'estudiantat dels diferents programes formatius oficials de la UPC de forma coordinada
i complementaria amb les accions que es desenvolupin des de cadascuna de les unitats academiques de
la UPC.

Per tal de dur a terme les accions, UPC Alumni realitza una identificacio de les necessitats de I'estudiantat
(EV01.PT06) que poden ser recollides a través de diferents canals.

A partir d’aquesta identificacid, el/la vicerector/a responsable de docéncia i estudiantat, amb el suport
d’UPC Alumni, elabora el Pla d’Actuacions d’orientacié académica i professional (EV02.PT06).

El Pla d’Actuacions (EV02.PTO6) es presenta a la Comissié Executiva d’UPC Alumni per a la seva validacio
i orientacid a les carreres professionals (EV03.PT06). Un cop validat, les unitats academiques de la UPC
trien les accions a desenvolupar per als estudiants matriculats als programes formatius oficials que
imparteixen (EV04.PT06).

UPC Alumni anualment elabora i publica el cataleg d’activitats (EV05.PT06) que inclou les activitats.

Anualment, el/la vicerector/a de docéncia i estudiantat presenta a la Junta d’UPC Alumni la memoria
(EV06.PT06) amb la rendicié de comptes de les accions desenvolupades envers |'orientacié académica i
professional.

La unitat d’administracié i serveis UPC Alumni, adscrita al Gabinet d’Innovacié i Comunitat, fa difusié de
les activitats d’orientacié académica i professional (EV05.PTO06) i publica la memoria (EV06.PT06) ala seva
pagina web tot garantint que sigui accessible a tots els grups d’intereés.

4.1 Queixes i Suggeriments

Els canals definits per rebre les queixes (EVO7.PT06) i suggeriments (EV08.PT06) vinculats a aquest procés,
des dels quals es gestionen totes les comunicacions vinculades a aquest son els seglients:

e carreresprofessionals.alumni@upc.edu
e info.alumni@upc.edu
e Enquestes de satisfaccid de les activitats d’orientacié.

PT 06 Orientaci6 académica i professional a I'estudiantat
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Si es rep algun suggeriment o queixa, UPC Alumni respon agraint I'aportacid, la recull i dona suport a la
persona responsable del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la
UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta la mesura
immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar I'avaluacio del procés.
Finalment, s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat aterme o no i es
justifiquen els motius.

4.2  Revisio del procés

Anualment, el responsable del procés, amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu,
s’encarrega de la revisié del funcionament del procés, avaluacid de la seva efectivitat i elaboracié de
I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV09.PT06) segons la plantilla de I’Annex 1. Aixo es fa
tenint en compte:

e Elsindicadors establerts.

® Les modificacions de la normativa vigent.

® Les publicacions de legislacié o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecten el
procés.

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés a través de les
busties de correu electronic carreresprofessionals.alumni@upc.edu i info.alumni@upc.edu o bé
a través de les enquestes de satisfaccio de les activitats d’orientaciod.

® Propostes de millora rebudes de les unitats academiques com a resultat del procés de revisid i
millora del seu SGIQ, i que queden recollides a I'informe de revisié d’aquest procés (veure annex

1).
A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment

de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV09.PT08), el GPAQ el fa arribar al/a la vicerector/a
competent en matéria de qualitat per a la seva validacid i es procedeix segons el procés PT 02 Revisid i
millora de I'SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacio, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.
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Codi indicador* Nom Descripcio
INO1.PTO6 Estudiantat atés individualment Estudiantat orientat
professionalment i/o
académicament de manera
individual
INO2.PTO6 Estudiantat atés grupalment Estudiantat orientat
professionalment i/o
académicament de manera grupal
INO4.PTO6 Grau de rellevancia per a Grau de rellevancia per a
I'aprenentatge de les accions I'aprenentatge de I'estudiantat de
d'orientacié professional (xerrades, | les accions d'orientacio
forumes, ...). professional (xerrades, forums, ...)
INO5.PTO6 Percentatge de I'estudiantat que Percentatge de I'estudiantat que
coneix les iniciatives de UPC coneix les iniciatives de UPC
Alumni: clubs Alumni, servei Alumni: clubs Alumni, servei
d’orientacio professional d’orientacio professional
INO6.PTO6 Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes al
canal indicat al procés
INO7.PTO6 Nombre de suggeriments rebuts Nombre de suggeriments rebuts al
canal indicat al procés

* S'ha optat per mantenir la codificacié original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia

del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

Identificacio Respor‘wa.nble Localitzacié arxiu Temps ..
custodia conservacio
EV01.PTO6 UPC Alumni https://jamboard.google.c | Permanent
Necessitats alumnat om/d/1ugsDCOWpiDImmU
8KjlK-
CpbzF0IxDYthbvOaVzOrxL
o/viewer?pli=1
EV02.PTO6 UPC Alumni https://docs.google.com/s | Permanent
Pla d’Actuacions d’orientacié preadsheets/d/1ZSvDjs4H
académicai professional ap3T5af|a3XAbOetK|IZ72na
/edit?usp=sharing&ouid=1
14857870066960839667&
rtpof=true&sd=true
EV03.PTO6 UPC Alumni https://drive.google.com/ Permanent
Acta Comissié Executiva d’UPC drive/folders/19E ual8Nkd
Alumni xZIUONPcksjlVkZcV3lhOh?
usp=drive link
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e s Responsable . .. . Temps
Identificacio P 1. Localitzacié arxiu P ..
custodia conservacio

EV04.PTO6 UPC Alumni https://drive.google.com/ Permanent
Selecci6 dels centres docents drive/folders/1sLHhcgFJBS
accions a desenvolupar zCUPIpk4nemsk972UghQh

6?usp=sharing
EVO5.PTO6 UPC Alumni https://alumni.upc.edu/ca | Permanent
Cataleg d’activitats [carreres-

professionals/copy of cat

aleg-soc-2017-

2018 cat.pdf

https://alumni.upc.edu/ca
EV06.PT06 UPC Alumni /comunitat/20202021Me | permanent
Memaoria UPC Alumni moriaUPCAlumni.pdf
EV07.PTO6 UPC Alumni Correu electronic 5 anys
Queixes info.alumni@upc.edu
EV08.PTO6 UPC Alumni Correu electronic 5 anys
Suggeriments info.alumni@upc.edu
EV09.PT06 UPC Alumni https://www.upc.edu/qual | permanent
Informe d’avaluacié de itat/ca/qualitat-
funcionament del procés institucional/sigg-

upc/processos-

transversals

7 RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

Vicerector/a competent en matéria de docéncia i estudiantat.

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.

e Identificar, definir i desenvolupar les accions necessaries per a 'orientacié academica i
professional de I’estudiantat dels diferents programes formatius oficials de la UPC.

® Presentar la memoria a la Comissié Executiva d’UPC Alumni.

® Retre comptes davant dels organs de govern de la UPC.

e Els propietaris del procés, amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu, han
de revisar el bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En
el cas que el procés sigui objecte de modificacié o actualitzacié hauran de realitzar les
actualitzacions i comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix. Han
d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés, tenint en compte, entre
d’altres, les queixes i suggeriments rebuts.

Altres agents implicats:

Cap de la unitat UPC Alumni (Responsable Gestor)

e Planificar, coordinar i fer el seguiment del procés.

o Identificar necessitats de I'estudiantat.

® Donar suport a I’elaboracié del Pla d’Actuacions d’orientacié académica i professional.

PT 06 Orientaci6 académica i professional a I'estudiantat
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e Elaborar i difondre el cataleg d’activitats.
e Desenvolupar les activitats del cataleg en coordinacié amb les unitats academiques.
e Elaborar i publicar la memoria.

e Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a aquest procés.

Comissio Executiva d’UPC Alumni
e Validar el Pla d’Actuacions, d’orientacié académica i professional.

® Proposar la memoria a la Junta directiva d’UPC Alumni.

Unitats académiques

e Seleccionar les accions del Pla d’Actuacions, d’orientacié académica i professional a
desenvolupar per als estudiants matriculats als programes formatius oficials que
imparteixen.

e Desenvolupar les activitats del cataleg en coordinacié amb les unitats academiques.

Servei de Desenvolupament Organitzatiu:

e Donar suport als propietaris en la revisio del funcionament del procés, aixi com en
I’elaboracié de I'informe d’avaluacio i si s’escau, en I'actualitzacié del procés. Fer arribar
I'informe aixi com, si s’escau, la nova versio del procés al GPAQ.

Gabinet de Planificacio, Avaluacio i Qualitat:

e Ferarribar I'informe de revisié del procés al la Vicerector/a competent en matéria de qualitat
per a la seva validacié.

Vicerector/a competent en matéria de qualitat:

e Validar I'informe de revisid del procés, un cop validat implica I'aprovacié dels canvis en el
procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari
e Llei1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya

® Ordre de 15 d'octubre de 1992, per la qual s'aproven els criteris generals d'avaluacid i tria de
documentacid i el model de proposta corresponent.

Marc intern:

® Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya

e Pla d’actuacions rector

e Reglament UPC Alumni

PT 06 Orientaci6 académica i professional a I'estudiantat
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9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL

Vicerector/a competent en matéria de docéncia i estudiantat

PROCES
RESPONSABLE Cap de la unitat UPC Alumni
GESTOR
RESPONSABLE Consell de Govern
D'APROVACIO
Estudiantat, titulats/des
Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant als canals:
e carreresprofessionals.alumni@upc.edu
e info.alumni@upc.edu
® a través de les enquestes de satisfaccido de les activitats
MECANISMES d’orientacio
DE o bé:
’ . e Participen a la Junta Directiva d’UPC Alumni
PARTICIPACIO

Administracions i societat en general:

e Aportant informacid, si s’escau, mitjancant, la seva
representacio a la Junta Directiva d’UPC Alumni.

wmam-Z~YnocCcrno

RENDICIO DE
COMPTES

Els resultats del procés d’orientaciéo académica i professional soén

informats a la Junta Directiva d’UPC Alumni.

De cara a retre comptes a la societat, també es publiquen a través del
Portal d’Indicadors i dades estadistiques de la UPC

RECOLLIDA I
ANALISI
D'INFORMACIO

El/la propietari/aria del procés analitza i elabora la informacio relativa
a la informacié publica i rendici6 de comptes (veure apartat 5
d’aquest document) aixi com els canals utilitzats per a la seva difusio.

SEGUIMENT,
REVISIO I MILLORA

Anualment, el/la propietari/aria del procés, amb el suport d’UPC
Alumni i del Servei de Desenvolupament Organitzatiu, s’encarreguen
de la revisio del funcionament del procés, que pot generar canvis en
aquest document.

PT 06 Orientaci6 académica i professional a I'estudiantat
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10 FLUXGRAMA

PT.06 Orientacié académica i professional a I’estudiantat

EVO01. PT.06
EV02. PT.06

EVO03. PT.

-

EVQ4_PT 06

httes// EV05.PT.06
www.upc.ed/ - £vog PT.06

EV06. PT.06

EV08.PT.06
EV06. PT.06 EV09.PT.06

EV09.PT

EVO09.PT.
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si

No | Comentari (explicar breument incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacid del procés implicat?:
- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs XXxx-Xxxx / any xxxx

- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general

PT 06 Orientaci6 académica i professional a I'estudiantat
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PROCES TRANSVERSAL

PT 07 Promocio dels estudis i captacio

’ L]
d’estudiantat
Propietaris del procés Responsable de I’'aprovacid Data aprovacio ultima
versio
Vicerector/a competent en matéria de Previst
Sneia i ; Consell de Govern
Docencia i Estudiantat 19/12/2023
RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data
VO Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat 03/02/2021
Versid inicial validada pel Comité de Qualitat 28/09/2021
V1
Aprovada per Consell de Govern 8/10/2021
Versid revisada d’acord amb les directrius de 21/02/2022
I'informe de visita previa del Comité d’Avaluacio
V2 Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat
22/02/2022
Aprovada pel Consell de Govern 102/
Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i 27/11/2023
millora de I’'SGIQ marc de la UPC i validada pel
V3 Comite de Qualitat
Aprovada per Consell de Govern Previst 19/12/2023
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1  FINALITAT

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de promoure la promocio dels programes formatius
oficials de la Universitat Politécnica de Catalunya a I'estudiantat potencial, nacional o internacional.

2  ABAST

El present document és d’aplicacid als futurs estudiants i futures estudiantes dels programes formatius
oficials de grau i master universitari de la UPC aixi com als futurs estudiants i futures estudiantes de les
titulacions de la UPC que provenen d’altres paisos.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

El/la vicerector/a competent en matéria de docéncia i estudiantat, amb el suport de la unitat
d’administracié i serveis Servei de Comunicacid, identifica, defineix i desenvolupa les accions necessaries
per a la promocié dels programes formatius oficials de grau i master de la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC) i la captacio dels futurs i de les futures estudiants de la universitat.

Les accions de promocié dels estudis tenen com a punt de partida I'oferta academica de la UPC. El Servei
de Comunicacio proposa anualment un Pla de Promocié de Graus i Masters (EV01.PTO07).

El/la vicerector/a de docéncia i estudiantat presenta al Consell Académic (EV02.PT07) el Pla de Promocio
de Graus i Masters, i posteriorment es presenten al Consell de Govern (EV03.PT07) els resultats de la
matricula de nous estudiants. Aixi mateix, el Servei de Comunicacid presenta i fa difusid de la informacio
més rellevant de I'activitat realitzada de promocié i captacio d’estudiantat a través de la seva Memoria
(EVO4.PTO7).

Pel que fa ala Promocié internacional dels estudis, el/la vicerector/a responsable de politica internacional,
amb el suport de la unitat d’administracio i serveis Gabinet de Relacions Internacionals (GRI), identifica,
defineix i desenvolupa les accions necessaries per a la promocié dels programes formatius oficials de la
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) i la captacié dels futurs i de les futures estudiants de la
universitat.

Les accions de promocio internacional dels programes formatius oficials tenen com a punt de partida
I'oferta academica de la UPC.

El GRI proposa anualment un Pla de Promocié Internacional (EV05.PT07). El/la vicerector/a de politica
internacional el presenta a la Comissié de Seguiment del Pla d’Internacionalitzacié (EV06.PT07) per a la
seva aprovacio i el seguiment del seu desenvolupament amb caire general.

El GRI fa difusiéo de la informaci6 més rellevant de I'activitat realitzada de promocié i captacio
d’estudiantat a través del seu web i altres canals de comunicacié habituals: xarxes socials, llistes de
distribucio, reunions de seguiment amb les unitats académiques, i a través de la memoria UPC
(EV04.PTO7).

El GRI defineix anualment una campanya especifica dirigida a la promocié internacional i es presenta als
centres docents, coordinadors de programes i Escola de Doctorat.

El resultat de les accions dutes a terme per ambdues unitats d’administracié i serveis també es publiquen
anualment la Memoria d’aquestes accions en la Memoria de la UPC. (EV04.PT07)

PT 07 Promocid dels estudis i captacio d’estudiantat
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4.1 Queixes i suggeriments

Els canals definits per rebre les queixes (EV07.PT07) i suggeriments (EV08.PTO7) vinculats a aquest procés
sén:

Servei de Comunicacio

- laxarxa d’interlocutores i interlocutors de promocio de la UPC.
- la bustia corporativa pla.promocio@upc.edu

Gabinet de Relacions Internacionals

- El Gabinet de Relacions Internacionals disposa d’un procediment que recull els diferents canals
previstos per a la recepcié de queixes i suggeriments aixi com la seva gestid: Procediment Gestid
Incidéncies GRI.

Si es rep algun suggeriment o queixa, les unitats gestores responsables respon agraint I'aportaci, la recull
i donara suport a la persona responsable del procés quan l'analitzi a I'Informe d’avaluacié de
funcionament SGIQ Marc de la UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat
si s'implanta la mesura immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar
a l'avaluacid del procés. Finalment s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha
portat a terme o no i es justifiquen els motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, els propietaris o les propietaries del procés , amb el suport del Servei de Comunicacid, del
Gabinet de Relacions Internacionals respectivament i del Servei de Desenvolupament Organitzatiu
s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés, avaluacié de la seva efectivitat i elaboracié de
I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV09.PTO7) segons la plantilla de I’Annex 1. Aix0 es fa
tenint en compte. Els indicadors establerts

® Les modificacions de la normativa vigent.

® Les publicacions de legislacié o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta el
procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés als canals
seguents:

Servei de Comunicacid: bustia corporativa pla.promocio@upc.edu

Gabinet de Relacions Internacionals: canals previstos al Procediment Gestid Incidéncies
GRI.

® Propostes de millora rebudes de les unitats academiques com a resultat del procés de Revisio i
millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest procés (veure annex
1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV09.PTO7), el GPAQ el fa arribar al/a la Vicerector/a
competent en materia de qualitat per a la seva validacié i es procedeix segons el procés PT 02 Revisid i
millora de I’'SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

PT 07 Promocid dels estudis i captacio d’estudiantat
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5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de

comandament.
Codi indicador* Nom Descripcio
INO6.PTO7 Percentatge de noves estudiants Percentatge de noves estudiants
dones a graus de centres propis dones a graus de centres propis
respecte del total de nou
estudiantat a grau de centres
propis
INO7.PTO7 Percentatge de noves estudiants Percentatge de noves estudiants
dones a master de centres propis dones a master de centres propis
respecte del total de nou
estudiantat a grau de centres
propis
INO8.PTO7 Persones que han participat en Nombre de persones que han
accions directes de promocio dels participat en accions directes de
estudis de grau universitari promocid dels estudis de grau
universitari
INO9.PTO7 Estudiantat preuniversitari que ha Total d'estudiantat preuniversitari
participat en accions de foment de | que ha participat en accions de
vocacions STEAM foment de vocacions STEAM
IN10.PTO7 Persones que han participat en Nombre de persones que han
accions directes de promocio dels participat en accions directes de
estudis de master universitari promocid dels estudis de master
universitari
IN11.PTO7 Percentatge d'estudiantat Percentatge d'estudiantat
estranger matriculats a masters estranger matriculats a masters de
centres propis respecte del total
d'estudiantat matriculat a masters
de centres propis
IN12.PTO7 Percentatge d'estudiantat Percentatge d'estudiantat
estranger matriculats a programes | estranger a matriculats a
de doctorat programes de doctorat respecte
del total d'estudiantat matriculat a
programes de doctorat
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Codi indicador*

Nom

Descripcio

IN13.PTO7 Percentatge d'estudiantat de grau Percentatge d'estudiantat de grau
de nou ingrés que va participar en de nou ingrés que va participar en
activitats d'informacié i/o activitats d'informacié i/o
orientacid als estudis orientacio als estudis abans de
matricular-se
IN14.PTO7 Satisfaccio de I'estudiantat de grau | Satisfaccio de I'estudiantat de grau
de nou ingrés amb les activitats de nou ingrés amb les activitats
d'informacié i/o orientacié dels d'informacié i/o orientacié dels
estudis estudis que es fan prévies a les
matricules
IN15.PTO7 Percentatge d'estudiantat de grau Percentatge d'estudiantat de grau
de nou ingrés que va decidir de nou ingrés que va decidir
matricular-se després d'assistir a matricular-se després d'assistir a
una activitat d'informacid i/o una activitat d'informacid i/o
orientacio orientacio
IN16.PTO7 Satisfaccio de I'estudiantat de grau | Satisfaccié de |'estudiantat de grau
de nou ingrés amb la facilitat per de nou ingrés amb la facilitat per
trobar informacio dels graus de la trobar informacio dels graus de la
UPC UPC, abans de matricular-se per
primera vegada a un grau. Escala 1
a 10, on 1 és molt dificil i 10 és
molt facil.
IN17.PTO7 Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes al
canal definit al procés
IN18.PTO7 Nombre de suggeriments rebuts Nombre de suggeriments rebuts al

canal definit al procés

* S'ha optat per mantenir la codificacié original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia

del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

Identificacio Responsable custodia Localitzacioé arxiu Temps ..
conservacio

EVO1.PTO7 Servei de Comunicacio Repositori institucional Permanent
Pla de Promocié de
Graus i Masters
EV02.PTO7 Secretaria General Aplicatiu “Organs de Permanent
Actes Consell govern”
Académic
EV03.PTO7 Secretaria General Aplicatiu “Organs de Permanent
Actes Consell Govern govern”
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materia de politica
internacional

transversals

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps <.
conservacio

EV04.PTO7 Servei de Comunicacié Repositori institucional Permanent
Memories www.upc.edu/memoria
EVO5.PTO7 Gabinet de Relacions Repositori institucional Permanent
Pla de Promocid Internacionals
Internacional
EV06.PTO7 Secretaria General Aplicatiu “Organs de Permanent
Actes Comissid govern”
Seguiment Pla
Internacional
EV0O7.PTO7 Servei de Comunicacié Repositori institucional SC | 5 anys
Queixes Gabinet de Relacions pla.promocio@upc.edu

Internacionals Repositori institucional

GRI

EV08.PTO7 Servei de Comunicacio Repositori institucional SC | 5 anys
Suggeriments Gabinet de Relacions pla.promocio@upc.edu

Internacionals Repositori institucional

GRI

EV09.PTO7 Vicerectorat competent en https://www.upc.edu/qua | Permanent
Informe avaluacié materia de docencia i litat/ca/qualitat-
funcionament procés estudiantat institucional/sigg-

Vicerectorat competent en upc/processos-

7  RESPONSABILITATS

Propietari/propietaria del procés:

Vicerector/a responsable de docéncia i estudiantat:

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.

e Identificar i definir les accions necessaries per a la promocid dels programes formatius
oficials de grau i master.

e Coordinar reunions amb els responsables de promocié dels centres docents a través de la
xarxa d’interlocutors/res de promocio.

e Presentar als organs col-legiats les activitats incloses al Pla de Promocid de Graus i Masters
aixi com els resultats del seu desenvolupament.

e El/la propietari/aria del procés amb el suport del Servei de Comunicacié i del Servei de
Desenvolupament Organitzatiu , ha de revisar el bon funcionament del mateix i implantar-
hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui objecte de modificacib o
actualitzacid hauran de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents als agents
implicats en el mateix. Han d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés,
tenint en compte, entre d’altres, les queixes i suggeriments rebuts.

Altres agents implicats:
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Vicerector/a responsable de politica internacional:

Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.

Identificar i definir les accions necessaries per a la promocio internacional dels programes
formatius oficials .

Coordinar reunions amb els responsables de relacions internacionals dels centres docents i
I’Escola de Doctorat

Presentar als organs col-legiats les activitats incloses a la planificaci6 de promocio
internacional aixi com els resultats del seu desenvolupament.

El/la propietari/aria del procés amb el suport del Gabinet de Relacions Internacionals i del
Servei de Desenvolupament Organitzatiu , ha de revisar el bon funcionament del mateix i
implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui objecte de
modificacié o actualitzacié hauran de realitzar les actualitzacions i comunicacions
corresponents als agents implicats en el mateix. Han d’elaborar I'informe d’avaluacié del
funcionament del procés, tenint en compte, entre d’altres, les queixes i suggeriments rebuts.

Cap del Servei de Comunicacio (Responsable Gestor):

Identificar, definir i desenvolupar les accions necessaries per a la promocié dels programes
formatius oficials de grau i master.

Dissenyar i desenvolupar el pla d’Atraccié d’estudiantat anual (grau i master).
Dissenyar i desenvolupar el Pla de Foment de Vocacions i Divulgacié STEAM UPC.
Coordinacid i comunicacié amb la xarxa d’interlocutors/res de promocid.
Coordinacid i promocié amb agents externs i interns.

Actualitzar els continguts de les pagines web institucionals que fan referencia a la promocio
dels estudis.

Elaborar la Memoria.
Rebre les queixes i suggeriments rebuts.

Avaluacio del procediment, amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu

Cap del Gabinet de Relacions Internacionals (Responsable Gestor)

e Identificar, definir i desenvolupar les accions necessaries per a la promocid internacional

e Coordinar les accions en les que hi hagi altres agents UPC involucrats.

e Coordinacié i comunicacié amb agents externs.

e Participar en les reunions i en la xarxa d’interlocutor/es de promocid.

e Custodia dels indicadors propis, i analisi dels indicadors del procediment.

® Rebre les queixes i suggeriments rebuts.

e Avaluacié del procediment, amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu.
Consell Académic

e Serinformat anualment del Pla d’atraccié d’estudiantat (Graus i Masters).
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Consell de Govern

e Serinformat dels resultats primera matricula de I'estudiantat.

® Aprovar el Pla de Promocié Internacional.
Comissio Seguiment Pla Internacionalitzacio

e Realitzar el seguiment de les activitats del Pla de Promocid Internacional
Servei de Desenvolupament Organitzatiu:

e Donar suport als propietaris i a les propietaries en la revisié del funcionament del procés,
aixi com en I'elaboracio de I'informe d’avaluacié i si s’escau, en I'actualitzacié del procés. Fer
arribar I'informe aixi com, si s’escau, la nova versié del procés al GPAQ.

Gabinet de Planificacio, Avaluacio i Qualitat:

e Ferarribar I'informe de revisié del procés al la Vicerector/a competent en matéria de qualitat
per a la seva validacié.

Vicerector/a competent en matéria de qualitat:

e Validar l'informe de revisié del procés, un cop validat implica I'aprovacié dels canvis en el
procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari
e Llei1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya

Marc intern:

e Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya
e Pla de Politica Internacional
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9  FITXA RESUM

PROF;E;QE; s Vicerector/a responsable de docéncia i estudiantat
RESPONSABLE Cap del Servei de Comunicacié
GESTOR Cap del Servei de Relacions Internacionals
RESPONSABL:E Consell de Govern
D'APROVACIO
Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic, de Gestid i
d’Administracio i Serveis (PTGAS), estudiantat, titulats/des
Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els canals:
Servei de Comunicacid:
- bdstia corporativa pla.promocio@upc.edu
G - através la xarxa d’interlocutores i interlocutors de promocié
R | MECANISMES de la UPC.
U DE Participen en els organs col-legiats de la Universitat. Gabinet de
P . | Relacions Internacionals:
S PARTICIPACIO
D’ - canals previstos al Procediment Gestid Incidencies GRI.
I Reunions amb els responsables de relacions internacionals dels
N centres, coordinadors de programes i escola de doctorat
T
E Administracions i societat en general:
B - Participen en Consell Social de la Universitat.
E
S Els resultats d’aquest procés sén informats al Consell de Govern de la
UPC.
, Tanmateix la informacié més rellevant es publica a la Memoria de la
RENDICIO DE UPC.
COMPTES
De cara a retre comptes a la societat, també hi ha resultats que es
publiquen a través del portal d’indicadors i dades estadistiques de la
UPC.
RECOLLIDA I Els/les propietaris/aries del procés analitzen i elaboren la informacié
ANALISI relativa a la informacié publica i rendicié de comptes (Veure apartat
, - 6 d’aquest document) aixi com els canals utilitzats per a la seva
D'INFORMACIO difusio.
Anualment, els/les propietaris/aries del procés, amb el suport del
SEGUIMENT Servei de Comunicacié i del Gabinet de Relacions Internacionals, junt
REVISIO I MILL,ORA amb el Servei de Desenvolupament Organitzatiu, s'encarreguen de la
revisié del funcionament del procés, que pot generar canvis en aquest
document.
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10 FLUXGRAMA
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:
- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:
- Termini: curs Xxxx-xxxx / any Xxxx
- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general

PT 07 Promocid dels estudis i captacié d’estudiantat
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PROCES TRANSVERSAL

PT 08 Informacid Publica i Rendicidé de Comptes

Propietaris del procés Responsable de I'aprovacié Data aprovacié tltima
versio
Secretari/Secretaria general Consell de Govern Previst
8 19/12/2023

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data

VO Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat 03/02/2021
Versié inicial, modificada a proposta del nou Consell de Direccid Maig 2021

V1 Validada pel Comité de Qualitat 28/09/2021
Aprovada per Consell de Govern 8/10/2021
Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita 21/02/2022
prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel

V2 Comite de Qualitat

22/02/2022

Aprovada pel Consell de Govern 102/
Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de 27/11/2023

V3 I’SGIQ marc de la UPCi validada pel Comité de Qualitat Previst
Aprovada per Consell de Govern 19/12/2023
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1  FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és descriure la sistematica que es duu a terme des de la Secretaria General de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) per tal d’informar publicament i realitzar la rendicié de
comptes a través de |'accié proactiva de la Universitat de donar coneixer la informacid relativa als seus
ambits d’actuacio i les seves obligacions en general, i als estudis de grau, master i doctorat en particular,
amb caracter permanent i actualitzat.

2  ABAST

El present document és d’aplicacid a totes les unitats académiques i administratives de la UPC, aixi com a
tots els programes formatius que es desenvolupen a la UPC.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

Anualment, el secretari general o la secretaria general, coordina I'elaboracié de la Memoria de la UPC
(EV01.PT08) amb els directors i les directores d’area de I’equip de geréncia, tot recollint la informacié més
rellevant de I’activitat realitzada a cada area.

Paral-lelament, les unitats academiques elaboren i difonen les seves memories d’acord amb la normativa
aprovada pel Consell de Govern de la universitat.

El secretari general o la secretaria general presenta la memoria de la UPC a I'acte d’inauguracié del curs
académic, es difon a través dels canals institucionals i es publica a la pagina web Memoria de la UPC.

El rector/a de la UPC elabora, amb el suport del Gabinet del/de la rector/a, “I'Informe del/de la rector/a”,
com a punt informatiu, si escau, per a cada sessid dels organs col-legiats: Consell Academic (EV02.PT08),
Consell de Govern (EV03.PT08) i Claustre Universitari (EV04.PT08).

Anualment, el rector/a de la UPC amb el suport del Gabinet del rector, elabora un informe de gestid on
es recullen les accions dutes a terme i fa un seguiment del Pla d’actuacions (veure PT 01 Definicié i revisid
de politica i objectius de qualitat de la UPC) i és obligatori aprovar pel Consell de Govern, a continuacio es
sotmet a la consideracié del Claustre Universitari de la UPC, i es tramet al Consell Social.

Els informes del/de la rector/a (EV02.PTO8, EV03.PTO8 i EV04.PTO8) es publiquen a la plataforma
govern.upc.edu.
La publicacié de I'Informe de gestié de la UPC es realitza d’acord amb el que s’estableix al procés PT 01

Definicid i revisio de politica i objectius de qualitat de la UPC, al portal UPC Transparent i a la plataforma
govern.upc.edu.

El secretari general o secretaria general amb el suport del Servei de Comunicacié fa la publicacié de la
memoria de la UPC a la pagina web institucional (EV01.PT08) i al portal UPC Transparent.

El portal UPC Transparent presenta de manera estructurada la informacid publica de la UPC i permet i
garanteix els drets d'accés a la informacié de les persones establert en el marc legal, tot mantenint el
compromis de la UPC amb la transparéncia i el bon govern.

En aquest portal es presenten dades sobre els diferents ambits d’actuacié de la UPC, que inclouen
informacié institucional de caracter juridic i organitzatiu, informacid estadistica sobre Iactivitat
desenvolupada a la universitat, informacio sobre I'oferta d’estudis, I’activitat de recerca i transferencia de
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coneixement, informacié relativa a les magnituds economiques i patrimonials de la universitat, aixi com
els informes d’auditoria interna i els efectuats per la Sindicatura de Comptes de Catalunya, i informacié
relativa al personal de la UPC.

Aixi, entre els diferents apartats del portal UPC Transparent hi ha un apartat especific “Docencia i recerca”
on es publica la informacid sobre 'oferta dels diferents estudis i, un altre apartat, sobre les “Dades
estadistiques” on es publiquen les memories i els informes de gestid. Aquest dos ultims documents com
a mecanismes institucionals de retre comptes de la UPC.

4.1 Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV05.PT08) i suggeriments (EV06.PTO08) vinculats a aquest procés és
el del tramit especific Agraiment, felicitacid, queixa o suggeriment del registre electronic de la UPC. D’altra
banda la bustia de correu electronic secretaria.general@upc.edu també constitueix un canal de rebuda
de queixes i suggeriments.

Si es rep algun suggeriment o queixa, els/les responsables gestors/es responen agraint I'aportacio, la
recullen i donaran suport al responsable del procés quan I'analitzi a I'informe d’avaluacié del procés. Si
I'impacte de la queixa i/o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta immediatament, els/les
responsables gestors/es el poden portar a terme sense esperar a |'avaluacié del procés. Finalment,
s’informa a la persona que hagi fet el suggeriment de si s’ha portat a terme o no i es justifiquen els motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, la persona propietaria del procés, amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu,
s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés, avaluacié de la seva efectivitat i elaboracié de
I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV07.PTO08) segons la plantilla de I’Annex 1. Aix0 es fa
tenint en compte:

Els indicadors establerts

e Les modificacions de la normativa vigent
Les publicacions de legislacid o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta el
procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés del tramit
especific Agraiment, felicitacid, queixa o suggeriment del registre electronic de la UPC o bé a
través de la bustia de correu electronic secretaria.general@upc.edu.

® Propostes de millora rebudes de les unitats académiques com a resultat del procés de Revisié i
millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest procés (veure
annex 1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EVO7.PT08), el GPAQ el fa arribar al/a la Vicerector/a
competent en materia de qualitat per a la seva validacié i es procedeix segons el procés PT 02 Revisid i
millora de I'SGIQ de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.
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La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.

Codi indicador* Nom Descripcio

INO2.PTO8 Grau de transparencia Grau de transparencia de fixat per
la Fundacién Haz. Escala de 0 a 54.
Meés de 40 punts es considera
universitat transparent.

INO3.PTO8 Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes al
canal definit al procés

INO4.PTO8 Nombre de suggeriments rebuts Nombre de suggeriments rebuts al
canal definit al procés

* S'ha optat per mantenir la codificacié original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia
del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

Identificacio Respor\nsajble Localitzacié arxiu Temps iy
custodia conservacio
EV01.PTO8 Secretaria Repositori institucional Permanent
Memoria de la UPC general https://www.upc.edu/memoria/ca
EV02.PTO8 Secretaria Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Informes del rector o general https://govern.upc.edu/ca/consell-
rectora del Consell academic
Académic
EV03.PTO8 Secretaria Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Informes del rector o general https://govern.upc.edu/ca/consell-de-
rectora del Consell de govern/consell-de-govern
Govern
EV04.PTO8 Secretaria Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Informes del rector/ o general https://govern.upc.edu/ca/claustre-
rectora del Claustre universitari/claustre-universitari
Universitari
EVO5.PTO8 Secretaria Repositori institucional 5anys
Queixes general https://www.upc.edu/transparencia/ca/
acces-a-la-informacio-publica/resum-
resolucio
EV06.PTO8 Secretaria Repositori institucional 5 anys
Suggeriments general https://www.upc.edu/transparencia/ca/
acces-a-la-informacio-publica/resum-
resolucio
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Identificacio Respon:nsa.\ble Localitzacié arxiu Temps .
custodia conservacio
EVO7.PTO8 Secretaria Repositori institucional Permanent
Informe d’avaluacié de general https://www.upc.edu/transparencia/ca/
funcionament del procés acces-a-la-informacio-publica/resum-
resolucio

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualit
at-institucional/sigg-upc/processos-
transversals

7 RESPONSABILITATS
Propietari/aria del procés i Responsable Gestor:
Secretari o secretaria general:
e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.
e Coordinar I'elaboracié de la Memoria de la UPC.
e Custodiar els documents presentats als organs col-legiats.
e Impulsar i vetllar pel correcte funcionament del Portal UPC Transparent.

e Coordinar una reunié anual amb els/les caps d’area de la UPC per validar la incorporacié i/o
supressié de nova informacié al Portal UPC Transparent.

e Coordinar la presentacié dels documents als organs col-legiats de la universitat.

e El/la propietari/aria del procés, amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu,
ha de revisar el bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora.
En el cas que el procés sigui objecte de modificacié o actualitzacié hauran de realitzar les
actualitzacions i comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix. Han
d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés, tenint en compte, entre
d’altres, les queixes i suggeriments rebuts.

Altres agents implicats:
Gabinet del rector:

e Planificar, coordinar i fer el seguiment de I’elaboracié de I'Informe del rector.

Gabinet de Planificacio, Avaluacio i Qualitat:

o Fer el seguiment de I'adequacié del Portal UPC Transparent als criteris del ranquing de la
“Fundacién Compromiso y Transparencia”.

e Ferarribar I'informe de revisié del procés al la Vicerector/a competent en matéria de qualitat
per a la seva validacié.
Area de Serveis Juridics i Avaluacio de Riscos:
e Dur a terme la revisi6 de la legislacié de transparéencia per fer les corresponents

actualitzacions, si escau, al portal UPCTransparent.

Servei de Desenvolupament Organitzatiu:
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e Donar suport al/a la propietari/propietaria del procés en la revisié del funcionament del
mateix, aixi com en I'elaboracié de I'informe d’avaluacié i si s’escau, en |'actualitzacié del
procés.

e Fer arribar I'informe aixi com, si s’escau, la nova versié del procés al GPAQ.

Vicerector/a competent en matéria de qualitat:

e Validar I'informe de revisié del procés, un cop validat implica I'aprovacié dels canvis en el
procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

Codi étic del servei publica de Catalunya

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern.

DECRET 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica.

Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i la lliure circulacidé d'aquestes dades
i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades)

Normativa estatal sobre proteccié de dades

Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I’'ordenacid dels ensenyaments universitaris oficials (modificat

pel RD 861/2010)

Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel que es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

Marc intern:

Estatuts de la UPC

Acord nim. 158/2013 del Consell de Govern pel qual s’aprova la normativa sobre la Memoria anual de
la Universitat i de les Unitats Académiques

Normativa propia de la UPC

9  FITXA RESUM

PROT:EJQE;: DEL Secretari o secretaria general de la UPC
RESPONSABLE . .
Secretari o secretaria general de la UPC
GESTOR ' a8
R?SPONSABL,E Consell de Govern
D’'APROVACIO
G Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic, de Gestio, i
R MECANISMES d’Administracio i Serveis (PTGAS), estudiantat, titulats/des
U DE Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els canals:
P e Instancia genérica del registre electronic
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PARTICIPACIO

~

e Bustia de correu electronic secretaria.general@upc.edu
e Participen en els organs de govern de la Universitat.

Administracions i societat en general:

Sollicitant informacid a través de la sol:licitud d’accés a la informacid
publica de la UPC.

Contactant a través de la pagina web del Portal UPC Transparent.

wmaam=-H2Z2=~0n

RENDICIO DE
COMPTES

El resultat del procés de seguiment és informat al vicerector o
vicerectora competent en materia de qualitat per a la seva validacié,
i al Consell de Govern per a la seva aprovacio.

De cara a retre comptes a la societat, es publica a través del Portal
UPC Transparent

RECOLLIDA I

El/la propietari/aria del procés analitza i elabora la informacio relativa

REVISIO I MILLORA

ANALISI a la informacié publica i rendicié de comptes, aixi com els canals
D'INFORMACIO utilitzats per a la seva difusid.

Anualment, el/la propietari/aria del procés, amb el suport del Servei

SEGUIMENT, de Desenvolupament Organitzatiu, s’encarreguen de la revisié del

funcionament del procés, que pot generar canvis en aquest
document.
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10 FLUXGRAMA

PT.08 Informacio6 publica i rendicié de comptes

L
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Memoéria Ul

A

https://
www.upc.edu/
transparencia/ca

EV01.PT.08
EV02.PT.08
EVO3.PT.08
EV04.PT.08

L)

EVO7.PT

stes de millora dels centres,
m a restitat del procés

i d'altres agents implicats

EV02.PT.08
EV03.PT.08
EV04.PT.08

EVO7.P

®

EVO07.PT
Informe

EVO07.P
Informe

PT 08 Informacié Publica i Rendicié de Comptes

Pagina 9 de 10




DE CATALUNYA
BARCELONATECH

UNIVERSITAT POLITECNICA

PT 08 Informacié Publica i Rendicié de Comptes

11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:
- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:
- Termini: curs Xxxx-xXxxx / any Xxxx
- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general
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PROCES TRANSVERSAL

PT 09 Assignacio i encarrec docent de grau i master

Propietaris del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio ultima
versio
Vicerector/a competent en matéria c lde G Previst
de Politica Academica onsell de Lovern 19/12/2023

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data

VO Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat 03/02/2021
Versid inicial validada pel Comité de Qualitat 28/09/2021

V1
Aprovada per Consell de Govern 8/10/2021
Versié revisada d’acord amb les directrius de 21/02/2022
I'informe de visita previa del Comité d’Avaluacio

V2 Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat

22/02/2022

Aprovada pel Consell de Govern 102/
Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i 27/11/2023
millora de I’'SGIQ marc de la UPC i validada pel _

V3 Comité de Qualitat Previst
Aprovada per Consell de Govern 19/12/2023
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1 FINALITAT

Aquest procés estableix com s’organitza i s’aprova |’assignacio dels recursos docents que la Universitat
Politecnica de Catalunya (UPC) encarrega a les unitats academiques que imparteixen estudis de grau i
master.

2 ABAST

La docencia reglada basica que les unitats academiques imparteixen en les diferents titulacions de grau i
master, i com a conseqiiéencia, el dimensionament de la plantilla de PDI. El funcionament de I'encarrec
docent dels programes de doctorat s’explica al Manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)
de I'Escola de Doctorat.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat (GPAQ) recopila i actualitza tots els indicadors i dades que
utilitza el model d'encarrec per al calcul de I'assignacié de punts de docéncia (EV01.PT09) i fa una
simulacié inicial de resultats de I'assignacié d’acord al model d'encarrec docent vigent (EV02.PT09) i
presenta aquests primers resultats i el procediment al/a la vicerector/a responsable de Politica Académica
per la seva validacié.

El GPAQ comunica als centres docents i instituts universitaris de recerca I'actualitzacié dels indicadors i
dades i I'enllag on els poden consultar i, si escau, fer les al-legacions corresponents al vicerector/a
competent de politica académica. Si hi ha al-legacions (EV03.PT09) aquestes s’estudien i contesten
(EVO4.PT09) per part del GPAQ i del vicerector/a competent en matéria de politica académica i, si sén
acceptades, es modifiquen els indicadors.

Si hi ha hagut modificacions el GPAQ genera una nova simulacié d’assignacié de punts de docencia per
centre o institut universitari de recerca (EV05.PT09) que el/la vicerector/a de politica académica i el
Consell de direccio ajusten. Finalment, s’estableix I'assignacié inicial, el procediment i calendari i es passa
a I'aprovacio del Consell de Direccié de la UPC (EV06.PT09).

El GPAQ ho comunica a cada centre docent i institut universitari de recerca i els facilita dues plantilles la
Plantilla detall per assignatura (EVO7.PT09) i la Plantilla total per departament (EVO8.PT09) que han
d’omplir.

Els centres docents o instituts universitaris de recerca envien al GPAQ les plantilles emplenades
(EV09.PT10) i (EV10.PT10).

El/la vicerector/a responsable de Politica Académica, juntament amb el/la vicerector/a de PDI estudien
les dades contingudes a les plantilles, les justificacions presentades per les unitats académiques
(EV11.PT09) respecte les diferéncies entre I'assignacio inicial i en valoren la viabilitat. En cada cas es dona
el vist i plau o es proposen canvis que es negocien amb les unitats academiques implicades.

Un cop la informacié continguda a les plantilles és validada, el GPAQ carrega aquesta proposta d'encarrec
a la base de dades de I'encarrec (EV12.PT09) i la publica a la intranet de I'encarrec docent com a
mecanisme de transparéncia envers els agents implicats (unitats académiques, GPAQ, Consell de Direccio,
Servei de Personal, etc.)
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El GPAQ elabora les plantilles de contractacié amb tota I'assignacié docent (doctorat, grau i master;
EV13.PT09) que també contenen informacié d’avaluacié academica per a comparar-la amb la capacitat
docent de les unitats academiques i extreure les necessitats de contractacié (veure PT 04.01 Accés i
Seleccié PDI i PTGAS).

Amb les propostes acordades que es troben a la base de dades (EV12.PT09), el GPAQ genera una plantilla
amb el total per cada unitat académica que suposa l'assignacié definitiva (EV14.PT09) i s’eleva al Consell
de Govern qui valora i acorda I'assignacio definitiva (EV15.PT09).

L’acord de I'assignacid definitiva queda publicat al web del Consell de Govern (EV15.PT09). La informacié
detallada d’aquesta assignacio és la que apareix a la intranet de I'Encarrec docent.

4.1 Queixes i Suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV16.PT09) i suggeriments (EV17.PT09) vinculats a aquest procés és
la bustia de correu electronic https://demana.upc.edu/gpag, des de la qual es gestionen totes les
comunicacions vinculades a aquest procés.

Si es rep algun suggeriment o queixa, el GPAQ respon agraint I'aportacid, la recull i donara suport a la
persona responsable del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la
UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta la mesura
immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a I'avaluacid del procés.
Finalment s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat a terme o noi es
justifiquen els motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, el propietari del procés, amb el suport del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat
s’encarrega de la revisié del funcionament del procés, avaluacié de la seva efectivitat i elaboracié de
I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV19.PT09) segons la plantilla de I’Annex 1. Aix0 es fa
tenint en compte:

* Elsindicadors establerts.

* Les modificacions de la normativa vigent.

* Les publicacions de legislacid o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta el
procés.

* Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés al canal
info.gpag@upc.edu.

= Propostes de millora rebudes de les unitats academiques com a resultat del procés de Revisid i
millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest procés (veure annex
1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV18.PT09), el GPAQ el fa arribar al El/la Vicerector/a
competent en matéria de qualitat per a la seva validacié i es procedeix segons PT 02 Revisio i millora de
I’SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.
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La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-

comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de

comandament.

Codi indicador*

Nom

Descripcio

INO1.PTO9 Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes al canal
info.pdi@upc.edu vinculades amb el
procés transversal d’encarrec docent
als centres.

INO2.PT0O9 Nombre de suggeriments rebuts | Nombre de suggeriments rebuts al

canal info.pdi@upc.edu vinculats amb

el procés transversal d’encarrec
docent als centres.

* S'ha optat per mantenir la codificacié original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia

del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps conservacio

als centres

docéncia\Viabilitat\Nou
model d'encarrec

custodia

G:\GPAQ\GPAQ-
EV01.PTO9 COMU\Activitat
Recopilacié de dades i Académica\Assignacio de
indicadors per calcul de les GPAQ docéncia\Viabilitat\Nou Permanent
assignacions als centres model d'encarrec\
docents i instituts universitaris Encarrec_calcul_assignacion

s.accdb

G:\GPAQ\GPAQ-
EV02.PT09 COMU\Activitat Fins la segiient
Simulacions inicials de GPAQ Académica\Assignacio de . -,

e L R actualitzacio

resultats de I'assignacio docéncia\Viabilitat\Nou

model d'encarrec

Bustia correu electronic
EVO3.PT09 info.pdi@upc.edu '

. - GPAQ (subcarpeta al-legacions Permanent

Al-legacions indicadors - .

indicadors dins de la carpeta

encarrec)

Bustia correu electronic
EVO4.PT09 info.pdi@upc.edu _
Resposta al-legacions GPAQ '(sul'ocarpeta 'aI-Iegauons Permanent

indicadors dins de la carpeta

encarrec)

G:\GPAQ\GPAQ- Fins la seglient
EV05.PT09 COMU\Activitat Zit:sa:rtvz:fﬁ;ntre .
Simulacié assignacié de punts GPAQ Académica\Assignacio de

hagi al-legacions
pendents de
resoldre.
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Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps conservacio

Suggeriments

info.gpag@upc.edu

custodia
EV06.PT09
Assignacio inicial de punts de https://govern.upc.edu/ca/c
N . Consell de
docéncia als centres docents i direccié onsell-de-govern/consell- Permanent
instituts universitaris de de-govern
recerca
G:\GPAQ\GPAQ-
EV07.PTO9 COMU\Activitat
Plantilla encarrec per GPAQ Académica\Assignacio de Permanent
assignatura docéncia\Encarrecs\Centres
\ANY\Encarrec detall
G:\GPAQ\GPAQ-
EV08.PT09 COMU\Activitat
. Académica\Assignacio de
Plantilla total per GPAQ L . Permanent
departaments docéncia\Encarrecs\Centres
P \ANY\Total per
departament
G:\GPAQ\GPAQ-
EV09.PT09 COMU\Activitat
. . Académica\Assignacio de
Plantilla per assignatura GPAQ . R Permanent
emplenada docéncia\Encarrecs\Centres
P \ANY\Encarrec
detall\Rebuts centre
G:\GPAQ\GPAQ-
EV10.PT09 COMUActivitat
. Académica\Assignacio de
Plantilla total per GPAQ L N Permanent
departament emplenada docéncia\Encarrecs\Centres
P P \ANY\Total per
departament\Rebuts centre
G:\GPAQ\GPAQ-
EV11.PTO9 COMU\Activitat
Justlflcauons’d|fe‘renC|es GPAQ Acac\jen}lca\As\,5|gnaC|o de Permanent
sensibles de I’encarrec a un docéncia\Encarrecs\Centres
departament \ANY\Total per
departaments\Justificacions
cicrma
Base de dades de I'encarrec GPAQ L. . . . | Permanent
Académica\Assignacions_vfi
docent
nal.accdb
EV13.PTO9 G:\GPAQ\GPAQ-
Plantilla de contractaciéo amb GPAQ COMU\Activitat Permanent
tota l'assignacié docent Académica\Semafor\CURS
EV14.PT09 https://govern.upc.edu/ca/c
Plantilla amb el total per a GPAQ onsell-de-govern/consell- Permanent
Assignacio definitiva de-govern
EV15.PT09 https://govern.upc.edu/ca/c
Acord del Consell de govern GPAQ onsell-de-govern/consell- Permanent
de I'assignacio definitiva de-govern
EV16.PTO9 Correus electronics
GPA 5
Queixes Q info.gpag@upc.edu anys
EV17.PTO9 GPAQ Correus electronics 5 anys
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Responsable

< Localitzacié arxiu Temps conservacio
custodia

Identificacio

https://www.upc.edu/qualit
at/ca/qualitat-
institucional/sigg-
EV18.PT0O9 upc/processos-transversals
Informe/s d’avaluacié GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
funcionament del procés COMU\Activitat
Académica\Assignacio de
docencia\CURS\Informe
avaluacié

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:
Vicerector/a competent en matéria de politica académica

e Establir directrius sobre el procés d’assignacio i encarrec de la docencia (validar el procés i les
propostes de les unitats, negociar amb les unitats academiques, si s’escau).
e Establir directrius sobre dimensionament de la plantilla.

El propietari del procés, amb el suport del Gabinet de Planificacié, Avaluacid i Qualitat, ha de revisar el
bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui
objecte de modificacié o actualitzacié hauran de realitzar les actualitzacions i comunicacions
corresponents als agents implicats en el mateix. Han d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament
del procés, tenint en compte, entre d’altres, les queixes i suggeriments rebuts.

Altres agents implicats:
Vicerector/a competent en matéria de Personal Académic

e Establir directrius sobre dimensionament de la plantilla (negociar amb les unitats academiques,
si s’escau).

Cap del Gabinet de Planificacié i Avaluacié de la Qualitat (GPAQ) (Responsable Gestor)

e Supervisid del projecte.
o Elaboracié de la documentacio, analisi de les propostes i manteniment de les eines de gestid i
informacio aixi com la deteccié de les millores a implementar dins del seu ambit.

® Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a aquest procés.
Responsables de les unitats acadéemiques

e Direccid dels centres docents: Establir directrius sobre I'elaboracié del detall de I'encarrec
docent, negociaci6 amb direccié de departaments i/o instituts i elevacié de la proposta a
aprovacié en junta d’escola i posterior comunicacio al/a la vicerector/a competent en matéria
de politica academica a través del GPAQ.

e Direccié departaments i/o instituts: Negociar la proposta d’encarrec docent que li fan les escoles.

Consell de Direccié
® Vist-i-plau a les directrius i encarrec.
Consell de Govern

® Aprovar 'assignacio definitiva.

PT 09 Assignacio i encarrec docent de grau i master
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Vicerector/a competent en matéria de qualitat:

e Validar I'informe de revisio del procés, un cop validat implica I'aprovacio dels canvis en el procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Reial decret 822/2021, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris i del
procediment d’assegurament de la qualitat

® Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

e DECRET 258/1997, de 30 de setembre, pel qual es regula la Programacid universitaria de
Catalunya i els procediments de creacid o reconeixement i de reordenacié de centres docents
universitaris i d'implantacié d'ensenyaments.

e Llei1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya

Marc intern:

® Revisié de I’Acord d’actualitzacid del sistema de punts d’activitat academica del PDI, acord de
consell de govern CG/2022/04/04 de 24 de maig de 2022.

® Assignacié de docéncia als centres, acord de consell de govern CG/2022/09/30 de 19 de
desembre de 2022.
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9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL

Vicerector/a competent en matéria de politica académica

PROCES
RESPONSABLE Cap del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat
GESTOR
RESPONSABLE Consell de Govern
D’APROVACIO
Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic, de Gestig, i
d’Administracid i Serveis (PTGAS)
MECANISMES ° Pc:vde.:n enviar queixes\i s.ug.geriments mitjancant el canal:
DE bustlla.de correu electronic mfo.gpaq@upc.ec!u o
j PARTICIPACIO e Participen en els organs de govern de la Universitat i dels

centres.

RENDICIO DE
COMPTES

wmam=-2Z2=~OunocCcrno

L'assignacid definitiva de docéncia a les unitats academiques en un
curs academic i el dimensionament de la plantilla de PDI necessaria
per dur-la a terme es fa a través del document d’encarrec definitiu
que aprova el consell de govern.

RECOLLIDA I

Els indicadors base pel calcul de I'encarrec (Estudiants equivalents a
temps complet i titulats) es calculen d’acord amb els criteris UNEIX i
es comparteixen amb les direccions de les unitats academiques per la
seva validacio.

REVISIO I MILLORA

ANALISI » o . o

p S’utilitzen eines informatiques per a calcular la preassignacié de CdG,

D'INFORMACIO ques p preassignacto |
carregar les propostes d’encarrec rebudes, analitzar-les i, si escau,
reclamar les modificacions a esmenar i fer la distribucié de la

informacio

Anualment, el propietari del procés, amb el suport del responsable

SEGUIMENT, prop P P P

gestor, s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés, que
pot generar canvis en aquest document.
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10 FLUXGRAMA
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisid:

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisié (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si

No

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interes? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacio del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-xXxxx / any Xxxx

- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general

PT 09 Assignacio i encarrec docent de grau i master
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Propietaris del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio
ultima versio
Previst
Gerent/a Consell de Govern
19/12/2023
RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data

VO Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat 03/02/2021
Versid inicial validada pel Comité de Qualitat 28/09/2021

V1
Aprovada per Consell de Govern 8/10/2021
Versié revisada d’acord amb les directrius de 21/02/2022
I'informe de visita previa del Comité d’Avaluacio

V2 Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat

22/02/2022

Aprovada pel Consell de Govern 102/
Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i 27/11/2023
millora de I’'SGIQ marc de la UPC i validada pel '

V3 Comité de Qualitat Previst
Aprovada per Consell de Govern 19/12/2023
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1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la sistematica que s’aplica en la deteccié de necessitats,
planificacio, adquisicié, implantacio i seguiment dels principals recursos materials i serveis en relacié amb
el desenvolupament de les titulacions oficials de Grau, Master i Doctorat de la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC).

2 ABAST

El present procés és d’aplicacié a totes les unitats académiques i unitats administratives i serveis de la
UPC i recull la gestié centralitzada dels recursos materials i serveis.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES

El desenvolupament d’aquest procés es realitza des de la vessant de la gestid centralitzada, dels recursos
materials i serveis que es descriuen, per part de les unitats d’administracié i serveis dels Serveis Generals
de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) d’acord amb I'estructura organitzativa dels Serveis
Generals, i que tenen competeéncia en la gestid dels recursos materials i serveis més rellevants que donen
suport al correcte desenvolupament dels programes formatius de la UPC.

Aquest document abasta els recursos economics, els recursos tecnologics i d‘informacié de suport a la
docéncia i els serveis de les concessions i serveis (reprografia, restauracid, neteja, seguretat,...).

Recursos economics

Els recursos economics de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) es recullen al Pressupost de la
UPC, que s’aprova anualment per la Comissié d’Economia i d’Infraestructures (EV02.PT10), pel Consell de
Govern (EV03.PT10) i pel Consell Social (EV04.PT10) de la universitat, que conté la previsio pressupostaria
dels ingressos i despeses anuals de la universitat.

El Gabinet d’Avaluacié, Planificacié i Qualitat (GPAQ) és la unitat d’administracid i serveis dels Serveis
Generals de la universitat que s’encarrega de fer el seu calcul per a totes les unitats academiques i unitats
transversals de gestid. Un cop realitzat, trasllada el resultat corresponent a les unitats academiques a
aquestes per a la seva esmena o validacié (EV01.PT10). Posteriorment a la validacio s’aplica el Model per
a la distribucié del cap. 2 descentralitzat previst a la universitat i el resultat es comunica al/a la gerent i
als/les directors/es i degans/nes de les unitats académiques.

Les unitats transversals de gestid disposen d’una assignacid corresponent al capitol 2. Despeses de béns
corrents i serveis fruit del calcul realitzat pel GPAQ.

El Servei d’Economia s’encarrega de dur a terme la incorporacio del pressupost corresponent al Capitol 2
descentralitzat de funcionament. Per a les diferents convocatories relacionades amb I'ambit de la
docéncia, quan aquestes es van resolent durant I'exercici, el Servei d’Economia fa els trasllats de
pressupost a les unitats gestores per a quée siguin gestionats, d’acord al Pressupost anual aprovat, que
inclou les Bases d’Execucié del Pressupost des del sistema d'informacié per a la gestié economica “SAP
Ecofin”.

El Servei de Contractaci6 Administrativa i Compres és la unitat d’administracid i serveis dels Serveis
Generals adscrita a I’Area d’Economia que presta serveis basats en I'activitat derivada de la contractacié
administrativa i les compres de la Universitat, coordinant el procés, aplicant la normativa vigent en aquest
ambit i donant assessorament als responsables administratius i de gestid de les unitats transversals de
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gestid, que donen el suport administratiu i de gestid als diferents campus de la universitat, aixi com a les
unitats d’administracié i serveis que aixi ho requereixin.

La universitat posa a disposicio dels gestors encarregats i de les gestores encarregades de I'adquisicié de
béns i serveis relatius a material d’oficina, equipament informatic i audiovisual, equipament per
departaments, laboratoris i biblioteques, una Guia de Compres que dona tota la informacié necessaria
dels proveidors homologats de la UPC per tal de facilitar unes contractacions agils i eficients.

Les modificacions del Pressupost i el seu tancament es presenten als organs de govern de la UPC per a la
seva aprovacio (EV02.PT10), (EV03.PT10) i (EV04.PT10).

Recursos tecnologics i d’informacié de suport a la docéncia

Recursos tecnologics: els serveis TIC s’ofereixen a la comunitat universitaria en els ambits de docéncia,
recerca i gestio garantint la seva continuitat i facilitant la seva evolucid. Aquests serveis es presten des
de I'Area TIC de Serveis Generals, encarregada dels sistemes i serveis corporatius i transversals, i els
Serveis TIC adscrits a la unitat transversal de gestidé (UTG) corresponents, orientats a donar serveis i
suport especialitzat i de proximitat a I'usuari final, d’acord amb el que estableix I’'SGIQ de la unitat
acadeémica implicada.

Existeix una coordinacié entre I’Area TIC i els Serveis TIC de les UTGs per facilitar la implantacid i la
utilitzacio dels sistemes d’informacio i els recursos informatics a tota la universitat.

Pel que fa a les adquisicions d’equipament hardware i software de suport a 'activitat docent estan
centralitzades en la Direccié de I'Area TIC de la UPC, que gestiona les inversions en equipaments
informatics a través de convocatories de renovacié d’equipament TIC (EV05.PT10) que s’aproven pels
organs de govern de la universitat.

En relacié al suport TIC corporatiu a la docéncia, la universitat disposa d’un Campus Virtual, anomenat
“ATENEA”. ATENEA és I'entorn virtual d’aprenentatge de la UPC per tal de donar suport a la docéncia
presencial, on hi podem trobar les aules virtuals corresponents a les assignatures que en fan Us, i els
professors utilitzen per oferir als estudiants material didactic, enunciats de problemes practics,
exercicis i exemples d’examens, etc. Aquesta plataforma, es complementa amb “ATENEA Exams”,
destinada a dur a terme examens online i “ATENEA TFE” per la gesti6 dels treballs de fi d’estudis, de
grau o de master, en el moment del seu lliurament. Aixi mateix, I'estudiantat disposa del portal de “e-
Secretaria” que és el canal per a la realitzacié dels tramits relacionats amb el seu expedient academic
i consulta de I'activitat derivada d’aquest.

Els serveis TIC evolucionen segons un model de governanca TIC definit i amb el desenvolupament de
projectes globals i compartits, tenint en compte les necessitats de tots els actors des de I'inici. En el
marc d’aquesta governanga la prioritzacié de projectes i inversions amb visié estratégica es realitza
mitjancant una Cartera Estratégica de Projectes TIC (EV06.PT10).

El procés de la Cartera de Projectes TIC estableix com s’identifiquen i recullen les necessitats de les
diferents unitats i serveis de la UPC, mitjancant les figures dels gestors/es TIC de referéncia que les
canalitzen a les Comissions funcionals corresponents. Les Comissions Funcionals s’organitzen per
ambits i s’encarreguen del conjunt de serveis TIC que tenen assignats dins del seu ambit. Les
necessitats identificades que poden esdevenir nous projectes o projectes de millora i evolucié dels
serveis TIC, son proposats per la Comissié funcional de I'ambit corresponent, mitjangant una sol-licitud
(EV07.PT10), perque es tinguin en consideracio en el moment de prioritzar la Cartera Estrategica de
Projectes TIC (EV08.PT10).

La Direccié de I’Area TIC juntament amb el/la vicerector/a competent en matéria d’estratégia digital,
un cop rebudes les sol-licituds (les sol-licituds corresponen a tots els ambits de gestié de la UPC)
(EV07.PT10) a la convocatoria de la Cartera Estratégica de Projectes TIC fa la proposta de prioritzacio
dels projectes, per que sigui validada pel Consell de Direccidé qui determina si I'ordre de prioritzacid
establert és satisfactori, si aixi ho estima, modifica I'ordre proposat. Finalment, s’aprova i es publica la
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Cartera Estrategic de Projectes TIC amb els projectes que s’executaran el proper any. Aquest procés
de formal aprovacié i prioritzacid dels projectes que formen part de la Cartera de projectes es basa en
uns criteris de prioritzacié publicats i que tindran en compte en linies generals:

- l’alineacio amb els objectius de la planificacié estrategica.

- Assignacié econdmica a través de les partides pressupostaries assignades a I’Area TIC per a
la seva gestié que figuren al Pressupost anual de la UPC que s’aprova pel Consell de Govern i
Consell Social de la UPC (veure punt 8. Normatives/Referéncies, Marc intern).

- Els recursos humans.

La comissio funcional de I'ambit corresponent és I'encarregada del seguiment dels projectes que hagin
estat prioritzats.

Per altra banda, I’Area TIC juntament amb les unitats d’administracié i serveis que la formen fan el
seguiment del Pla estratégic corresponent mitjangant I'avaluacio dels resultats i indicadors que es
recull a la Memoria (EV09.PT10).

Serveis de suport d’informacié a la docéncia

El Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius (SBPA) és la unitat d’administracio i serveis, adscrita a
I’Area de Cultura i Comunitat dels Serveis Generals, encarregada de la prestacié dels serveis de suport
d’informacio a la docéncia i la recerca dels diferents centres docents de la Universitat.

Esta integrat per 12 biblioteques situades als diferents campus de la Universitat, els Serveis Generals
de Biblioteques i 2 oficines: I'Oficina de Publicacions Academigues Digitals. Iniciativa Digital Politécnica
(IDP) i I'Oficina de Documentacio i Arxius (ODA).

Les 12 biblioteques ocupen 21.188 m2 i posen a I'abast dels usuaris 3.246 places de lectura i 102 sales
de treball en grup.

El Cataleg de les biblioteques de la UPC (DiscoveryUPC) dona accés a milers de volums fisics,
col-leccions de revistes en paper i documents en suport electronic subscrits per la Universitat.

Bibliotecnica, la biblioteca digital de la UPC, és el portal que recull totes les col-leccions i serveis que
ofereixen les biblioteques segmentats per tipologia d’usuaris: estudiantat, professorat, investigadors,
doctorands, etc.

L'SBPA també és responsable d’altres sistemes d’informacio institucional com sén UPCommons, el
diposit institucional de la UPC, que fa visibles les publicacions generades per la mateixa Universitat:
treballs académics, articles, reports de recerca, tesis, congressos, etc.) o de GEOCommons, el portal
de geolocalitzacié de la produccié academica de la UPC.

El portal FUTUR ofereix, d’'una banda, informacié academica dels investigadors (professors,
investigadors, personal de suport a la recerca i investigadors en formacid) i, per I'altra, accés a la
produccio cientifico-técnica introduida a DRAC, el Descriptor de la Recerca Académica.

El Servei també és responsable del portal Apren que recull els materials docents que elabora el
professorat de la Universitat com a eina de suport a la seva activitat docent.

Iniciativa Digital Politecnica, I’Oficina de Publicacions Academiques de la UPC, dona suport a I'edicié
de llibres académics (col:-leccions UPCGrau i UPCPostgrau) i a la creacid de continguts digitals de suport
a la docéncia i a la recerca. També dona suport a la gestié editorial de les revistes editades a la
Universitat.

L'SBPA realitza la identificaci6 de necessitats basicament a través d’enquestes periodiques
(EV01.PT10) als estudiants, enquestes especifiques als estudiants de doctorat i enquestes periodiques
i entrevistes aleatories al PDI (EV11.PT10). A més, se celebren trobades informals per copsar les
necessitats dels usuaris. També a través del seguiment de la seva planificacié estrategica.
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L'SBPA té definits els seus objectius anuals de treball en el marc dels seus plans estratégics
(EV12.PT10), alineats amb |'estrategia de la Universitat, i en els quals es descriuen les accions que
s’han de portar a terme de forma conjunta amb les biblioteques. La seva descripcid i el seu grau
d’assoliment es troben disponibles a Bibliotécnica.

Les accions contingudes a la planificacié estrategica, d’acord amb els seus eixos, tenen una assignacié
econOmica a través de les partides pressupostaries incloses en el Pressupost de la UPC que s’aprova
pels organs de govern de la universitat.

Cada any, I’'SBPA fa el seguiment del Pla estratégic avaluant els resultats i projectes desenvolupats a
partir d'indicadors, analitzant I’assoliment dels objectius establerts i especificant les accions de millora
a desenvolupar. També mitjangcant la memoria anual de I’'SBPA, que inclou una Memoria de dades
estadistiques, i les memories de cadascuna de les biblioteques (EV13.PT10).

Les dades de I’'SBPA també es difonen en el marc de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias
Espafiolas) i del CSUC (Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya).

Serveis de les concessions i serveis

L’Area d’Infraestructures dels Serveis Generals de la universitat és la unitat d’administracié i serveis
que vetlla pel correcte funcionament de les activitats desenvolupades per les empreses adjudicataries
de les concessions (de restauracid, residencies universitaries, parquings...) i dels serveis (seguretat,
neteja, reprografia...) en coordinacié amb els i les responsables de les unitats amb aquesta
competencia adscrites a les unitats transversals de gestié (UTG’s) que donen suport administratiu i de
gestid als diferents campus de la UPC.

L’Area d’Infraestructures participa en la contractacié, administracié de les concessions i dels serveis
tot elaborant els plecs técnics corresponents a la licitaciéd. Un cop adjudicat el contracte, fa el seu
seguiment tenint en compte la informacié dels/de les responsables corresponents de les UTG’s que
reporten les incidencies rellevants o millores a tenir en compte en el desenvolupament de I'activitat
diaria de les empreses adjudicataries. Qualsevol proposta de canvi en les condicions del contracte
requereix I'autoritzacié de I’Area d’Infraestructures.

Aixi mateix, I'’Area d’Infraestructures duu a terme el control economic dels contractes corresponents
als serveis, aixi com les despeses associades a qualsevol activitat extraordinaria no contemplada en el
contracte.

La publicacié de les accions realitzades es descriuen a continuacio:

Recursos economics: El Servei d’Economia publica el Pressupost a la seva pagina web i en tramita la
publicacié de I'aprovacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC). El/la secretari/aria general
de la UPC publica els acords de I'aprovacid, modificacions i tancament a plataforma govern.upc.edu.

Recursos tecnologics: L’Area TIC difon les accions realitzades envers la Cartera de projectes aixi com la
rendicid de comptes mitjancant el seu web, la Memoria i altres mitjans institucionals, tot garantint que
sigui accessible a tots els grups d’interés.

Serveis de suport d’informacid a la docencia: El Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius difon les
accions realitzades a la comunitat UPC mitjangant el web institucional de la UPC i altres mitjans
institucionals, aixi com a través del portal Bibliotécnica.

A més, utilitza altres mitjans de comunicacié com els Butlletins d’informacié o les xarxes socials per fer
arribar a la comunitat totes les novetats i la informacié del seu interes.

Serveis de les concessions i serveis: El Servei de Contractacié i Compres publica tots els contractes que es
tramiten a la UPC a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (PSCP) de la Generalitat (perfil del
contractant) i al Registre Public de Contractes.
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4.1 Queixes i suggeriments

Cadascuna de les unitats d’administracid i serveis que intervenen en aquest procés tenen definit un canal
per rebre les queixes (EV14.PT10) i suggeriments (EV15.PT10) vinculats a aquest procés.

El Gabinet de Planificacio, Avaluacié i Qualitat de la UPC disposa del canal: https://demana.upc.edu/gpaq/

El Servei d’Economia disposa d’un sistema de tiqueting per a les unitats de la UPC.

El Servei de Contractacié6 Administrativa i Compres disposa d’un correu de contacte
info.contractacio@upc.edu

En el cas de I'Area TIC disposa d’un servei d'atencié a l'usuari ATIC és el punt Unic de contacte que la UPC
ofereix per donar suport en I'Us dels serveis TIC globals de la UPC.

En el cas de I'SBPA els suggeriments i les queixes es reben basicament a través del DemanaUPC, I'eina per
gestionar l'atenciod a I'usuari mitjangant tiquets. S’hi pot accedir a través de la web del Servei o enviant
directament un missatge a I'adreca de correu electronic general del Servei: info.biblioteques@upc.edu.
També es dona resposta a les queixes i suggeriments que arriben directament a alguna de les 12
biblioteques sigui presencialment o a través dels diferents sistemes de contacte.

L’Area d'Infraestructures disposa d’un sistema de contacte.

Si es rep algun suggeriment o queixa, els/les responsables gestors/es responen agraint I'aportacid, la
recullen i donaran suport a la persona propietaria del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de
funcionament SGIQ Marc de la UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat
si s'implanta la mesura immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar
a l'avaluaciod del procés. Finalment s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha
portat a terme algun canvi o no i es justifiquen els motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, el/la propietari/aria del procés, amb el suport de les unitats d’administratives i de gestié que
hi participen i amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu s’encarreguen de la revisio del
funcionament del procés, avaluacido de la seva efectivitat i elaboracié de lI'informe d’avaluacié de
funcionament del procés (EV16.PT10) segons la plantilla de I’Annex 1. Aix0 es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts
Les modificacions de la normativa vigent
Les publicacions de legislacié o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta el
procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés als canals
establerts al punt 4.1

® Propostes de millora rebudes de les unitats académiques com a resultat del procés de Revisid i
millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest procés (veure
annex 1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV16.PT10), el GPAQ el fa arribar al/a la Vicerector/a
competent en matéria de qualitat per a la seva validacid i es procedeix segons el procés PT 02 Revisid i
millora de I’SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.
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5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de

comandament.

Codi indicador*

Nom

Descripcio

a les necessitats dels estudis dels
equipaments de laboratoris, tallers i
espais informatics

INO3.PT10 Satisfaccio de I'estudiantat respecte Grau de satisfaccié de les biblioteques

de les Biblioteques per part de I'’estudiantat. (Escala entre
0-molt insatisfactori i 6- molt
satisfactori)

INO4.PT10 Mitjana d'hores de formacié Nombre d’hores de formacid impartides
impartides per I'SBPA a cada per I'SBPA a I'estudiantat en relacié amb
estudiant el nombre d’estudiantat.

INO5.PT10 Mitjana de recursos electronics per Nombre de recursos electronics
estudiant i professor (revistes, llibres, bases de dades) en

relaciéo amb I’estudiantat i professorat.

INO6.PT10 Mitjana d’articles i e-prints dipositats | Mitjana d’articles i e-prints dipositats a
a UPCommons per PDI UPCommons per PDI

INO7.PT10 Percentatge de sol-licituds de Percentatge de sol-licituds de projectes
projectes TIC prioritzats prioritzats respecte del total de

sol-licituds de projectes de la Cartera de
Projectes TIC

INO8.PT10 Percentatge d'estudiantat que Percentatge d'estudiantat de grau i

considera util I'App UPC Estudiants master que considera util I'App UPC
Estudiants

IN09.PT10 Grau de satisfaccié amb la utilitat Satisfaccio de I'estudiantat de grau i
per I'aprenentatge de I'entorn virtual | master amb el grau d'utilitat per
Atenea I'aprenentatge de I'entorn virtual

Atenea. (Escala de valoracié: 1=Molt
insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a)

IN10.PT10 Grau de satisfaccié amb I'adequacio Satisfaccio de I'estudiantat de grau i

master amb el grau d'adequacié a les
necessitats dels estudis dels
equipaments de laboratoris, tallers i
espais informatics (Escala de valoracio:
1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a)
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Codi indicador* Nom Descripcio

IN11.PT10 Grau de satisfaccié del PDI amb els Grau de satisfaccié del PDI amb els
equipaments docents dels equipaments docents dels laboratoris
laboratoris necessaris per necessaris per desenvolupar la docencia
desenvolupar la docéncia (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;

5=Molt satisfet/a)

IN12.PT10 Grau de satisfaccié de I'estudiantat Grau de satisfaccié de l'estudiantat amb
amb els serveis de les concessions els serveis de les concessions
(Reprografia, Bar/Restaurant, Neteja | (Reprografia, Bar/Restaurant, Neteja i
i Maquines de vending) Maquines de vending) (Escala de

valoracid: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a)

IN13.PT10 Grau de satisfaccié del PDI amb els Grau de satisfaccié del PDI amb els
recursos docents disponibles (aula, recursos docents disponibles (aula,
ordinadors, projector, etc.) ordinadors, projector, etc.) (Escala de

valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a)

IN14.PT10 Grau de satisfaccié de I'estudiantat Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb
amb I'adequacio de les aules per al I'adequacié de les aules
desenvolupament de I'ensenyament | (condicionament, equipament,

il-luminacid, mobiliari, etc.) per al
desenvolupament de I'ensenyament.
(Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a)

IN15.PT10 Grau de satisfaccié de I'estudiantat Grau de satisfaccid de I'estudiantat la
la resta d'espais per altres activitats resta d'espais per altres activitats
d'estudi (aules d'estudi, individuals i d"estudi (aules d'estudi, individuals i
grupals) grupals) (Escala de valoracié: 1=Molt

insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a)

IN16.PT10 Grau de satisfaccio general de Grau de satisfaccié general de
I'estudiantat respecte dels serveis i I'estudiantat respecte dels serveis i
recursos que s'ofereixen destinats a recursos que s'ofereixen destinats a
millorar I'aprenentatge millorar I'aprenentatge. (Escala de

valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a)

IN17.PT10 Grau de satisfaccié de I'estudiantat Grau de satisfaccié de I'estudiantat de
de doctorat amb la qualitat dels doctorat amb la qualitat dels recursos
recursos del del departament/unitat/institucid i la
departament/unitat/institucid i la seva disponibilitat per dur a terme la
seva disponibilitat per dur a terme la | recerca. (Escala de valoracié: 1=Molt
recerca insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a)

IN18.PT10 Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes als canals

indicats al procés.
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Codi indicador*

Nom

Descripcio

IN19.PT10

Nombre de suggeriments rebuts

Nombre de suggeriments rebuts

* S'ha optat per mantenir la codificacié original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia

del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

Identificacio**

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps conservacio

custodia

EVO01.PT10 GPAQ Repositori institucional Permanent
Validacions indicadors unitats G:\GPAQ\GPAQ-
académiques COMU\Finangcament\Estudis

economics
EV02.PT10 Secretaria Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Comissio d’Economiai | General
Infraestructures
EV03.PT10 Secretaria Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Consell de Govern General
EV04.PT10 Gabinet Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Consell Social Consell Social
EV05.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/s | Permanent
Convocatories de renovacié erveistic/convocatories
equipament TIC
EV06.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/c | Permanent
Cartera Estrategica Projectes artera-de-projectes/
TIC
EV07.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/c Permanent
Sol-licituds Convocatoria artera-de-projectes/
Cartera Estratégica Projectes
TIC
EV08.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/c Permanent
Prioritzacio Sol-licituds artera-de-projectes/
Convocatoria Cartera
Estratégica Projectes TIC
EVO9.PT10 . https://www.gpc.edu/memor Permanent
Membria Area TIC |a./ca/la—up.)c/s.|stemes-

dinformacio-tic
EV10.PT10 T Conservacié  dels

S Repositori institucional

Enquestes periodiques SBPA a resultats.
I'estudiantat SBPA https://upcommons.upc.edu/ Eliminaci6 de les

handle/2117/364640

enquestes

EV11.PT10 N Conservacio  dels
Enquestes periodiques SBPA Repositori institucional resultats.
a1 PDI SBPA https://upcommons.upc.edu/ Eliminacié de les

handle/2117/364640

enquestes
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Identificacio**

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps conservacio

Suggeriments

Contractacié
Administrativ

Sistema de contacte

custodia

EV12.PT10 SBPA https://upcommons.upc.edu/ | Permanent
Pla Estratégic SBPA handle/2117/364645
EV13.PT10 SBPA https://upcommons.upc.edu/ | Permanent
Memories SBPA handle/2117/364644

Gabinet de

Planificacid, info.gpaq@upc.edu

Avaluacio i

Qualitat
EV14.PT10 -
Queixes Servel Sistema de tiqueting

d’Economia

Servei de
EV15.PT10

ai Compres
Area TIC Punt Unic de contacte
SBPA Sistema de tiqueting
Gabinet de
EV16.PT10 Plamﬁcé‘f'?’ https://w.ww.upc.edu/qual|ta
, . Avaluacid i t/ca/qualitat-
Informe d’avaluacié de . . . Permanent
. , Qualitat institucional/sigg-
funcionament del procés N
Area TIC upc/processos-transversals
SBPA

**S’han recodificat les evidéencies per mantenir I'ordre logic en qué intervenen en el procés.

7  RESPONSABILITATS

Propietari/a del procés:

Gerent

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament dels recursos economics,
i els Serveis de les concessions i serveis.

® Presentar el Pressupost als organs de govern corresponents.

o El propietari del procés, amb el suport de les unitats d’administracid i serveis implicades en
el procés i amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu, ha de revisar el bon
funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés
sigui objecte de modificaci® o actualitzacié hauran de realitzar les actualitzacions i
comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix. Han d’elaborar I'informe
d’avaluacié del funcionament del procés, tenint en compte, entre d’altres, les queixes i

suggeriments rebuts.

Altres agents implicats:

Vicerector/a competent en matéria d’estratégia digital

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament dels recursos tecnologics.

e Aprovar la cartera de projectes TIC, conjuntament amb el Consell de Direccio.
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® Presentar la memoria als drgans de govern corresponents.
Vicerector/a competent en matéria de Docéncia i Estudiantat

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament dels serveis de suport
d’informacid a la docéncia.

® Presentar la memoria als organs de govern corresponents.
Cap del Gabinet de Planificacié, Avaluacio i Qualitat (Responsable Gestor)
e Dur aterme el calcul del Cap. 2 Despeses de béns corrents i serveis.
e Aplicar el model vigent per a la distribucio del Cap. 2 Despeses de béns corrents i serveis.

e Coordinar la validacié de la distribucid del Cap. 2 de les unitats academiques i unitats
transversals de gestid.

e Gestionar les queixes i suggeriments vinculades al calcul del Cap. 2 Despeses de béns corrents
i serveis.

e Ferarribar 'informe de revisio del procés al la Vicerector/a competent en mateéria de qualitat
per a la seva validacid.

Cap del Servei d’Economia (Responsable Gestor)

e Dur a terme la incorporacidé del pressupost corresponent al Capitol 2 descentralitzat de
funcionament i de les diferents convocatories relacionades amb I'ambit de la docéncia, a les
unitats gestores per a que siguin gestionats.

Cap del Servei de Contractacio Administrativa i Compres (Responsable Gestor)

e Coordinar la contractacié administrativa, aplicant la normativa vigent en aquest ambit i
donar assessorament als responsables administratius i de gestié de les unitats transversals
de gestid, que donen el suport administratiu i de gestid als diferents campus de la universitat,
aixi com a les unitats d’administracid i serveis que aixi ho requereixin.

Director/a Area TIC (Responsable Gestor)
e Planificar, coordinar i fer el seguiment dels recursos tecnologics.

e Planificar, gestionar i implantar serveis basats en TIC que es presten de forma transversal a
la comunitat universitaria en els ambits de docéncia, recerca i gestio.

® Desenvolupar, mantenir i evolucionar Solucions TIC i Sistemes d’Informacié eficients i
integrats per digitalitzar els processos de negoci de la universitat. Desenvolupar les activitats
del cataleg en coordinacié amb les unitats academiques.

e Elaborari publicar la Memoria.
e Gestionar les queixes i suggeriments vinculades als recursos tecnologics.
Director/a del Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius (Responsable Gestor)
e Planificar, coordinar i fer el seguiment dels serveis de suport d’informacié a la docéncia.
e Elaborari publicar la Memoria.

e Gestionar les queixes i suggeriments vinculades als serveis de suport d’informacié a la
docéncia.

Director/a de I’Area d’Infraestructures (Responsable Gestor)

e \Vetllar pel correcte funcionament de les activitats desenvolupades per les empreses
adjudicataries de les concessions (de restauracid, residéncies universitaries, parquings, ...) i
dels serveis (seguretat, higiene, reprografia, ...) en coordinacié amb els i les responsables de
les unitats amb aquesta competéncia adscrites a les unitats transversals de gestid (UTG's)
que donen suport administratiu i de gestid als diferents campus de la UPC.

PT 10 Recursos materials i serveis
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Consell de Direccié

e Validar la proposta de prioritzacié presentada pels Comités de Prioritzacié envers la Cartera
de Projectes TIC.

Comissio d’Economia i Infraestructures

e Aprovar el Pressupost, les modificacions i tancament, i elevar-lo a I'aprovacié del Consell de
Govern.

Consell de Govern

® Aprovar el Pressupost, les modificacions i tancament, i elevar-lo a I'aprovacié del Consell
Social.

Consell Social
e Aprovar el Pressupost, les modificacions i tancament.
Servei de Desenvolupament Organitzatiu

e Donar suport al/a la propietari/propietaria del procés en la revisié del funcionament del
mateix, aixi com en |'elaboracié de I'informe d’avaluacié i si s’escau, en I'actualitzacié del
procés.

e Fer arribar I'informe aixi com, si s’escau, la nova versié del procés al GPAQ.
Vicerector/a competent en matéria de qualitat

e Validar I'informe de revisid del procés, un cop validat implica I'aprovacié dels canvis en el
procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I’ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014.

Marc intern:

Pressupost UPC

Pla Estrategic Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius

Pla Estratégic TIC de la UPC (PETIC 2021)
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9 FITXA RESUM

~

PROPIETABI DEL Gerent
PROCES
Cap del Gabinet de Planificacio, Avaluacid i Qualitat
Cap del Servei d’Economia
RESPONSABLE Cép del Servei ’d\e Conjcractacié Administrativa i Compres
GESTOR Director/a de I’Area Tic
Director/a del Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius
Director/a de I’Area d’Infraestructures
RESPONSABLE Consell de Govern
D'APROVACIO
Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Tecnic, de Gestio i
d’Administracio i Serveis (PTGAS)
MECANISMES | Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els canals descrits al
DE punt 4.1 d’aquest document.
PARTICIPACIO Administracions i societat en general:

A través del Consell Social de la UPC.

RENDICIO DE
COMPTES

wmam=-Z~Ynocrno

Els resultats dels recursos economics, tecnologics, dels serveis de
suport d’informacid, i serveis de concessions i serveis son informats a
diferents comissions del Consell de Govern i al Consell de Govern de
la UPC.

Tanmateix la informacié més rellevant es publica a la Memoria de la
UPC.

De cara a retre comptes a la societat, també hi ha resultats que es
publiquen a través del portal de Dades Estadistiques i de Gestid de la
UPC

RECOLLIDA I
ANALISI |
D'INFORMACIO

El propietari del procés, conjuntament amb les unitats
d’administracié i serveis implicades, analitzen i elaboren la informacio
relativa a la informaciod publica i rendicié de comptes (veure apartat
6 d’aquest document) aixi com els canals utilitzats per a la seva
difusio.

SEGUIMENT,
REVISIO I MILLORA

Anualment, el propietari del procés amb el suport dels responsables
gestors i del Servei de Desenvolupament Organitzatiu, s’encarreguen
de la revisid del funcionament del procés, que pot generar canvis en
aquest document

El seguiment, revisié i millora es recull al punt 4.2 del procés.
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:
- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:
- Termini: curs Xxxx-xXxxx / any Xxxx
- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general

PT 10 Recursos materials i serveis
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PT 11 Recollida de la Satisfaccid dels Grups

' Y
d’Interes
. . . , .. Data aprovacio ultima
Propietaris del procés Responsable de I'aprovacio L2
versio
. . Previst
Vicerector/a responsable de Qualitat
/aresp Q Consell de Govern 10/12/2023
RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data
VO Versid inicial (Acreditacié Programes de Doctorat) 25/09/2019
Vi Actualitzacié del procés arrel de I'avaluacio SGIQ Escola de
Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern 02/07/2020
V2 Versio revisada
Validada pel Comité de Qualitat 28/09/2021
Aprovada per Consell de Govern 08/10/2021
V3 Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de 21/02/2022
visita previa del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat
. 22/02/2022
Versié aprovada pel Consell de Govern 102/
va Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora 27/11/2023
de I’'SGIQ marc de la UPC i validada pel Comite de Qualitat Previst
Aprovada pel Consell de Govern 19/12/2023
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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué el Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat
(GPAQ) mesura la satisfaccié dels grups d’interés, aixi com revisa, actualitza i millora aquest procés.

2. ABAST

La mesura de satisfaccio dels grups d’interes (estudiantat, PDI, PTGAS, graduats i ocupadors) aplica a totes
les titulacions oficials dels centres propis de la UPC (Grau, Master i Doctorat).

3. DEFINICIONS
Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES

El Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat (GPAQ) elabora el mapa d’enquestes oficials (EV01.PT11) i
informa al Consell Académic (EV02.PT11). Posteriorment, el vicerector/a de qualitat proposa I'aprovacio
del mapa d’enquestes oficials per part del Consell de Govern (EV03.PT11).

En base al mapa d’enquestes oficials (EVO1.PT11), el GPAQ s’encarrega de definir el calendari (EV04.PT11)
d’aquestes enquestes. El calendari és validat pel vicerector/a de qualitat i el Consell de Direccid, i
posteriorment es publica al Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes.

Anualment, el GPAQ revisa tant el mapa (EV01.PT11) com el calendari (EV04.PT11) d’enquestes oficials.
Pel que fa al mapa, en el cas que detecti que s’han d’incorporar canvis substancials (com ara incloure o
suprimir enquestes) el GPAQ proposa els canvis al vicerector/a de qualitat que, posteriorment, presenta
al Consell de Govern per a la seva aprovacio (EV03.PT11). En el cas del calendari, el vicerector/a de qualitat
és el responsable de validar els canvis proposats pel GPAQ.

A banda de les enquestes oficials, el GPAQ també dona el suport necessari per portar a terme enquestes
ad hoc.

A l'inici del curs academic, el GPAQ planifica el desenvolupament de les enquestes que fa la UPC d’acord
amb el calendari d’enquestes oficial (EV04.PT11). Fixa les dates aproximades en queé es dura a terme la
revisio dels models o el disseny d’'una nova enquesta, I'inici i fi del treball de camp, el tancament de
I'enquesta (EV05.PT11) i la publicacié de resultats. En el cas concret de les enquestes sobre les
assignatures i I"actuacio docent (també anomenades enquestes de docéencia), el GPAQ consensua les
dates d’inici i fi amb les direccions de les unitats academiques i elabora un informe de planificacio i
seguiment quadrimestral (EV06.PT11).

Les enquestes ad hoc es fan a peticid de la unitat o servei que ho sol-licita (promotora) en coordinacio
amb el GPAQ, d’acord amb el protocol (EV07.PT11), per a la gestid d’enquestes de satisfaccio dels serveis
de la UPC. Aquest protocol és elaborat i revisat periodicament pel GPAQ i validat pel vicerector/a de
qualitat.

En el cas de les enquestes oficials, el GPAQ dissenya (si no existeix préviament) o revisa (si existeixen) els
models tenint en compte: la normativa interna i externa i I'opinid dels grups d’interes. La responsabilitat
de la validacié dels models correspon al vicerector/a de qualitat.

En els cas de les enquestes de docéncia, el Consell Académic valida (EV02.PT11) el model (EV05.PT11) que
és aprovat posteriorment pel Consell de Govern (EV03.PT11) a proposta del vicerector de qualitat.

PT 11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés
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En el cas de les enquestes sobre les assignatures i actuacié docent, el GPAQ ha elaborat diversos informes
de benchmarking d’altres universitats i de queixes i suggeriments de professorat UPC (EV08.PT11) amb
I'objectiu de servir com a documentacio de suport de la revisié del model, que la fara un grup de treball
constituit pels diferents grups d’interés implicats (EV09.PT11) .

Pel que fa a les enquestes que impulsa AQU, periodicament s’organitzen reunions de treball del Comite
tecnic d’enquestes del Sistema Universitari de Catalunya, en les que participa el GPAQ, que queden
recollides en actes (EV10.PT11) i a on AQU presenta els resultats obtinguts a la darrera edicié de les
enquestes, en fa un analisi i proposa millores (EV11.PT11).

El GPAQ administra les enquestes sempre electronicament, majoritariament, a través de l'aplicacid
myEnquesta.

El llancament de I'enquesta es fa mitjangant un correu electronic, signat per I'drgan en qui recau la
responsabilitat de I'estudi, a on s’informa els grups d’interes als quals s’adreca I’enquesta, del seu objectiu
i dates d’inici i fi. EIl GPAQ envia diversos recordatoris en funcid de la participacio assolida.

El GPAQ tanca I'enquesta a la data planificada, consensuada amb les unitats. Si les circumstancies ho
requereixen el GPAQ acorda amb la direccié de la unitat académica o responsable de la unitat implicada
una ampliacié del termini, del que també sén informats els grups d’interés. El GPAQ, un cop finalitzat el
termini per contestar les enquestes, aplica el Model de representativitat de les enquestes sobre I'actuacio
docent només als resultats d’aquests tipus d’enquestes. Aquesta metodologia invalida els resultats que
no assoleixen una fiabilitat minima predefinida d'acord amb aquest model estadistic.

Un cop s’extreuen els resultats de les enquestes, el GPAQ elabora informes de participacié (EV12.PT11)
en el cas de les enquestes sobre les assignatures i actuacio docent iinformes de resultats (EV13.PT11) a
nivell agregat respectant I'anonimat. En el cas de les enquestes ad hoc, I'elaboracié d’informes
(EV14.PT11) es fa en funcié del que es va acordar amb el/la promotor/a de ’enquesta a la fase de disseny.

El GPAQ publica els informes de resultats (EV13.PT11), tant els elaborats pel propi Gabinet com per AQU,
d’accés obert, al Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes i al portal d'Indicadors i dades
estadistiques. També fa difusid de la publicacié mitjancant un correu electronic al PTGAS implicat en els
processos de qualitat i als responsables académics de les diferents unitats academiques.

Altrament, es publiquen els resultats provisionals de les enquestes de satisfaccié de I'estudiantat amb les
assignatures i 'actuacié docent en accés restringit a la comunitat UPC. S’informa de la publicacié al PDI, a
I'estudiantat, les direccions de les unitats académiques, delegacions d’estudiants i al PTGAS gestor de les
enquestes. En aquest cas el GPAQ fixa un periode d’al-legacions, adrecat al PDI afectat. Per tal de gestionar
les al-legacions, el GPAQ disposa d’un gestor on es classifiquen segons la seva tipologia (EV15.PT11)
(errors d’administracid, suggeriments i opinions, correccid, etc.). El GPAQ les analitza i decideix, si escau,
fer les accions correctores que consideri. Un cop acabat el periode d’incidéncies i resoltes les pertinents,
els resultats esdevenen definitius. Finalment el GPAQ elabora un informe de gestié de les incidéncies
(EV16.PT11) corresponent a cada periode d’al-legacions.

Els resultats de les enquestes de satisfaccid es posen a disposicid d’altres processos vinculats a la qualitat
com el procés PT 04.03 Avaluacié docent PDI, el procés PT 03.02 Sequiment dels programes formatius i el
procés PT 03.04 Acreditacid dels programes formatius, aixi com els processos especifics de les unitats
academiques.

A banda, es fa difusié de la publicacid dels resultats de totes les enquestes a les xarxes socials.

4.1. Queixes i suggeriments

Els canals definit per rebre les queixes (EV17.PT11) i suggeriments (EV18.PT11) vinculats a aquest procés
son la bustia de correu electronic info.enquestes@upc.edu i el gestor d’incidencies d’enquestes de
docéncia, des dels quals es gestionen totes les comunicacions vinculades a aquests.

Si es rep algun suggeriment o queixa, el GPAQ (responsable gestor) respon agraint I'aportacid, la recull i
donara suport a la persona responsable del procés (vicerector/a de qualitat) quan I'analitzi a I'Informe
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d’avaluacié de funcionament del procés. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té
utilitat si s'implanta la mesura immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense
esperar a |'avaluacié del procés. Finalment s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de
si s’ha portat a terme o no i es justifiquen els motius.

4.2. Revisio del procés

Anualment, els/la propietari/aria del procés, amb el suport del Gabinet de Planificacié i Avaluacié de la
Qualitat s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés, avaluaciéd de la seva efectivitat i
elaboracié de I'informe d’avaluacio de funcionament del procés (EV19.PT11). Aixo es fa tenint en compte:

® Flsindicadors establerts.

® Les modificacions de la normativa vigent.

® Les publicacions de legislacio o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta
el procés.

® Queixes (EV17.PT11) i suggeriments (EV18.PT11) rebuts per part dels agents implicats en
aquest procés.

® Propostes de millora rebudes de les unitats académiques com a resultat del procés de
Revisié i millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest
procés (veure annex 2).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV19.PT11), el GPAQ el fa arribar al el/la vicerector/a
responsable de qualitat per a la seva validacio i es procedeix segons el PT 02 Revisio i millora de I'SGIQ
marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.
5. INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.

Codi indicador* Nom Descripcio

INO1.PT11.01 Taxa de participacié de les enquestes a | Nivell de participacid de les enquestes a
I'estudiantat sobre I'actuacié docent i I'estudiantat sobre I'actuacio docent i
les assignatures les assignatures

INO1.PT11.02 Taxa de participacié de les enquestes Nivell de participacié de les enquestes
als titulats/ades/ades de grau als titulats/ades de grau (enquesta
(enquesta gestionada per AQU) gestionada per AQU)

INO1.PT11.03 Taxa de participacié de les enquestes Nivell de participacié de les enquestes
als titulats/ades de master (enquesta als titulats/ades de master (enquesta
gestionada per AQU) gestionada per AQU)

INO1.PT11.04 Taxa de participacié de les enquestes a | Nivell de participacid de les enquestes a
I'estudiantat de nou ingrés I'estudiantat de nou ingrés
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Codi indicador* Nom Descripcio

INO1.PT11.05 Taxa de participacié de les enquestes a | Taxa de participacio de les enquestes a
I'estudiantat de Doctorat I'estudiantat de Doctorat

INO1.PT11.06 Taxa de participacié de les enquestes Nivell de participacié de les enquestes
sobre I'Us i la satisfaccid de les sobre I'Us i la satisfaccid de les
biblioteques de la UPC biblioteques de la UPC

INO1.PT11.07 Taxa de participacié de les enquestes Nivell de participacié de les enquestes
sobre la satisfaccié del PDI sobre la satisfaccié del PDI

INO1.PT11.08 Taxa de participacié de les enquestes Nivell de participacié de les enquestes
sobre la satisfaccié del PTGAS sobre la satisfaccié del PTGAS

INO1.PT11.09 Taxa de participacié de les enquestes Nivell de participacié de les enquestes
sobre la satisfaccid dels directors de sobre la satisfaccid dels directors de
tesis. tesis.

INO1.PT11.10 Taxa de participacié de les enquestes Nivell de participacié de les enquestes
sobre la insercié laboral dels sobre la insercié laboral dels
doctorats/des (enquesta gestionada doctorats/des (enquesta gestionada per
per AQU) AQU)

INO1.PT11.11 Taxa de participacié de les enquestes Nivell de participacié de les enquestes
sobre la insercio laboral dels sobre la insercio laboral dels
titulats/ades/ades de Grau (enquesta titulats/ades/ades de Grau (enquesta
gestionada per AQU) gestionada per AQU)

INO1.PT11.12 Taxa de participacié de les enquestes Nivell de participacié de les enquestes
sobre la insercié laboral dels sobre la insercié laboral dels
titulats/ades/ades de Master titulats/ades/ades de Master (enquesta
(enquesta gestionada per AQU) gestionada per AQU)

INO2.PT11 Nombre d’incidencies rebudes Nombre d’incidencies relatives a les
respecte de les enquestes sobre les enquestes sobre les assignatures i
assignatures i I'actuacio docent I'actuacio docent derivades d'errors

d'administracié que impliquen
I'eliminacid o correccio dels resultats de
I'enquesta

INO5.PT11 % d’incidéncies que es resolen en un % d’incidéncies que es resolen en un
temps inferior a 5 dies habils respecte | temps inferior a 5 dies habils respecte
de les enquestes sobre les de les enquestes sobre les assignatures i
assignatures i I'actuacio docent I’actuacio docent, en un curs i

quadrimestre

INO7.PT11 Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes al canal

info.enquestes@upc.edu i a través del
gestor d’incidencies de les enquestes de
docéncia

INO8.PT11 Nombre de suggeriments rebuts Nombre de suggeriments rebuts al canal

info.enquestes@upc.edu i a través del
gestor d’incidéncies de les enquestes de
docéencia

IN09.PT11 Satisfaccié amb la gestio de les Satisfaccid amb la gestio de les
incidencies respecte de les enquestes incidencies per part del GPAQ en
sobre les assignatures i I'actuacié referéncia a les enquestes
docent d’assignatures i actuacié docent

IN10.PT11 Indicador eficacia PT 11 % d’indicadors que, en el curs de

referéncia tenen un resultat, i que han
obtingut un valor superior al valor
d’acceptacié d’entre tots els indicadors
del procés possibles en aquell curs.
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* S'ha optat per mantenir la codificacié original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia

del procés de revisio.

6. EVIDENCIES

Identificacio

Responsable

Localitzacio arxiu

Temps

de treball

Estudiants\Grup de treball

custodia conservacio
EV01.PT11 Portal de qualitat, d’indicadors i Fins a nova
, - GPAQ ) o
Mapa d’enquestes oficial d’enquestes actualitzacio
EV02.PT11 Secretaria Genweb Organs de Permanent
Acta Consell Acadéemic General Govern UPC /informatic
EV03.PT11 Secretaria Genweb Organs de Permanent
Acta Consell de Govern General Govern UPC /informatic
EV04.PT11 Portal de Qualitat, d’indicadors i Fins a nova
0 - GPAQ ) o
Calendari d’enquestes oficials d’enquestes actualitzacié
EVO5.PT11 Z’c;r;claludee;t(isalltat, d’indicadors i
Model enquesta GPAQ genguestes Permanent
(veure Taula 1, columna
“Evidéncies”, Annex 1)
EVO06.PT11
Informe de planificacié i G:\GPAQ\GPAQ-
seguiment quadrimestral de les GPAQ COMU\Enquestes\Enquestes Permanent
enquestes sobre les assignatures i Estudiants
I'actuacié docent
EV07.PT11
Protocol per a la gestio GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i Fins a nova
d’enquestes de satisfaccio dels d’enquestes actualitzacio
serveis de la UPC
EVO08.PT11 G:\GPAQ\GPAQ-
Informes de benchmarking COMU\Enquestes\Enquestes
d’enquestes d’altres universitatsi | GPAQ Estudiants\Grup de trebal\Grup Permanent
de queixes i suggeriments de de treball 2018\Documentacié per
professorat UPC estudiar
EV09.PT11 G:\GPAQ\GPAQ-
Actes de les reunions dels grups GPAQ COMU\Enquestes\Enquestes Permanent
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Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

custodia conservacio
EV10.PT11 G:\GPAQ\GPAQ-
Actes del Comiteé Técnic AQU COMU\Enquestes\Enquestes
, . . L, Permanent
d’enquestes del Sistema Catalunya Titulats\Documentacio
Universitari Catala (SUC) Convocatories - AQU
EV11.PT11P tacié d’AQU al
-PT11 Presentacio d'AQU a G:\GPAQ\GPAQ-
Comite técnic d’enquestes del COMU\Enquestes\Enquestes
Sistema Universitari Catala (SUC) | AQU . d q Permanent
Titulats\Documentacio
dels resultats de les enquestes Convocatories - AQU
gestionades per AQU
EV12.PT11
Informes de partmpacp de les | gpaq P’ortal de Qualitat, d’indicadors i Permanent
enquestes sobre les assignatures i d’enquestes
I’actuacid docent
EV13.PT11 Zf)err:alutle;tgsalltat, d’indicadors i
Informes de resultats de les GPAQ genauestes Permanent
enauestes oficials Veure Taula 1, columna
q “Evidéncies”, Annex 1
EV14.PT11 G:\GPAQ\GPAQ-
Informes resultats enquestes GPAQ COMU\Enquestes\Enquestes Ad Permanent
“adhoc” hoc
EV15.PT11 G\GPAQ\GPAQ-
. e s COMU\Enquestes\Enquestes
Registres d’incidencies de les .
. . | GPAQ Estudiants\Enquestes Permanent
enquestes sobre les assignatures i . . . .
) - historic\Incidencies\
I’actuacid docent . .
Incidencies.mdb
EV16.PT11 G:\GPAQ\GPAQ-
Informe de gestio de les COMU\Enquestes\Enquestes
incidencies de les enquestes GPAQ Estudiants\Enquestes 5 anys
sobre les assignatures i I'actuacid historic\Incidencies\Informes
docent fiabilitat i gestor
Correus electronics
EV17.PT11 GPAQ |nfc?.eng,uestes@'up'c.gdu'| Permanent
Queixes Aplicacié Gestor incidéncies

d’enguestes de docéncia
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e . Responsable . ., . Temps
Identificacio 5 - Localitzacid arxiu P . s
custodia conservacio
Correus electronics
EV18.PT11 info.enquestes@upc.edu i
. GPAQ . q @. p. . Permanent
Suggeriments Aplicacié Gestor incidéncies
d’enguestes de docéncia
EV19.PT11 https://www.upc.edu/qualitat/ca/
Informe/s d’avaluacié GPAQ qualitat-institucional/sigg- Permanent
funcionament del procés upc/processos-transversals

7. RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

Vicerector/a responsable de qualitat

Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.

Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora a la comunitat
universitaria.

Participar i interlocutar amb el Comite de Qualitat de les Universitats Catalanes i AQU
Catalunya.
Retre comptes davant dels organs de govern de la UPC.

Validar I'informe de revisid del procés, un cop validat implica I'aprovacié dels canvis en el
procés.

El propietari del procés, amb el suport del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat, ha de revisar el
bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui
objecte de modificacid o actualitzacié haura de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents
als agents implicats en el mateix. Ha d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Altres agents implicats:

Cap del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat (Responsable gestor), amb el suport de I'equip
tecnic de la unitat d’enquestes

Planificar, dirigir, coordinar i fer el seguiment i avaluacioé del procés.

Dissenyar i elaborar la informacidé necessaria per facilitar la presa de decisions als organs de
govern de la UPC.
Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora.

Planificar, implementar, gestionar i administrar les enquestes de satisfaccié i estudis d’opinio
gue amb caracter oficial s’organitzen a la Universitat d'acord amb el calendari.

Elaborar, publicar i difondre els informes de resultats de les enquestes.

Participar i fer d’interlocutor amb el Comité Tecnic d’Enquestes amb AQU Catalunya en
relacid a aspectes técnics del procés.

Participar en altres estudis de satisfaccio aliens a la UPC .

Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a aquest procés.

PT 11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés
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Consell Académic

® Validar les propostes del grup de treball en relacié amb les enquestes de satisfaccié de les
assignatures i I'actuacié docent, si es dona el cas.

Consell de Direccié

® Validar el calendari d’enquestes.
Comite tecnic d’enquestes del Sistema Universitari Catala (SUC)

® Planificar les enquestes impulsades per AQU Catalunya.

® Revisar els processos, i en concret els models d’enquestes, de les enquestes impulsades per AQU
Catalunya.

Consell de Govern
® Aprovar els documents que despleguen el procés.
® Aprovar les modificacions en referéncia a les enquestes oficials.

Equips directius de les unitats académiques

® Participar en les reunions dels grups de treball.
e Analitzar els informes de resultats i prendre decisions.
e Incentivar la participacié de les enquestes de satisfaccio.

Unitats promotores d’enquestes ad hoc
Promoure I'elaboracié d’enquestes de satisfaccid alienes a les enquestes oficials.

Elaborar propostes i continguts de noves enquestes de satisfaccio.
Analitzar els informes de resultats i prendre decisions.

Incentivar la participacio de les enquestes de satisfaccid.

8. NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya (LLUC)

° Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari

° Reial decret 822/2021, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris i del
procediment d’assegurament de la qualitat

° Llei 15/2015, del 21 de juliol, de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

AQU

Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacié i I'acreditacié dels titols oficials (2016)

Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master (2019)

Guia per al seguiment dels programes oficials de doctorat (2019)

Guia per a I'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau i master (Novembre 2020)

Guia per a I'acreditacié dels programes oficials de doctorat (Desembre 2020)

Marc intern:

e  Estatuts UPC (article 115, Capitol 2 “Estudis i Docencia”)

e ACORD G(C/2109/04/15, DE 4 de JULIOL DE 2019, DEL CONSELL DE GOVERN, PEL QUAL S’APROVA
EL MODEL D’ENQUESTES DE L'ESTUDIANTAT

° Model de representativitat de les enquestes sobre |'actuacié docent

PT 11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés
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9. FITXA RESUM

PROPIETARI DEL Vicerector/a responsable de qualitat
PROCES
RESPONSABLE Cap del Gabinet de Planificacio, Avaluacié i Qualitat
GESTOR
RESPONSABLE Consell de Govern
D'APROVACIO
® Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Tecnic, de
Gestio, i d’Administracid i Serveis (PTGAS), estudiantat,
titulats/des:
G Participar en els organs de govern de la Universitat.
R Participar en els estudis de satisfaccié com a grup d’interes
u Participar en els grups de treball.
P MECANISMES Fer arribar comentaris, suggeriments i opinions a través de
S —— . la bustia genérica.
PARTICIPACIO
D ® Ocupadors:
! Participen en I'estudi de satisfaccié com a grup d’interés.
I ® Administracions i societat en general:
N Aportant informacid, si s’escau, mitjancant, entre d’altres, el
T Consell Social.
E
R ® Organs de govern de la Universitat i de les unitats
E academiques.
S | RENDICIO DE ® Consell Académic.
COMPTES ® Comite tecnic d’enquestes del Sistema Universitari Catala
(SUC) impulsades per AQU Catalunya (explicat en el punt 4
Descripcié del procés).
La recollida i analisi de la informacié es realitza a través de I'aplicacio
MyEnquesta. Un cop tancat el periode per a la recollida d’informacio
s’aplica el Model de representativitat de les enquestes sobre I'actuacio
RECOLLIDA I docent només als resultats d’aquests tipus d’enquestes. Aquesta
ANALISI metodologia invalida els resultats que no assoleixen una fiabilitat
D'INFORMACIO minima predefinida d'acord amb aquest model estadistic amb el
tractament especific d’aquestes dades. Posteriorment, s’elaboren els
informes de participacié corresponents, tot respectant I'anonimat.
Anualment, el propietari del procés, amb el suport del responsable
SEGUIMENT, REVISIO | gestor, s'encarreguen de la revisié del funcionament del procés, que
I MILLORA pot generar canvis en aquest document.
El seguiment, revisié i millora es recull al punt 4.2.
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11. ANNEXOS

ANNEX 1. ENQUESTES
\ \

Enquesta estudiants
sobre les
assignatures

Enquesta estudiants
sobre 'actuacié
docent

Enquesta de nou
ingrés

Enquesta de
satisfaccio als
estudiants

Enquesta de

Mobilitat

Enquesta de
satisfaccio al PDI

Enquesta de
satisfaccio al PTGAS

Estudiantat
(GiM)

PDI

PTGAS

Permeten a I'estudiantat avaluar el contingut i
desenvolupament de les assignatures que cursa

Permeten a I'estudiantat avaluar el contingut i
desenvolupament de I'activitat docent del seu professorat

Coneixer el perfil i la motivacié de I'estudiantat que realitza la
primera matricula sobre I'eleccié dels estudis que volen cursar

Coneixer I'opinid i el grau de satisfaccio dels estudiants per
poder analitzar la qualitat dels nostres estudis o dels serveis que
hi oferim

Coneixer la satisfaccié general amb I'estada Erasmus de
I’estudiantat que marxa dins del programa de mobilitat

Analitzar la qualitat dels nostres estudis i dels serveis que ofereix
la universitat per tal de millorar el disseny de les titulacions o
altres aspectes directament relacionats

Coneixer I'opinid i el grau de satisfaccio del personal técnic, de
gestid i d'administracié i serveis per tal d'introduir canvis o
modificacions que permetin la millora dels serveis

Quadri-mestral

Biennal

Triennal

Anual

Triennal

Enllac aplicacio*
Enllag participacidé

Enllac

Enllac

Enllag **

Enllac

Enllac

Enquestes sobre les
assignatures i I'activitat
docent

Altres enquestes oficials
de satisfaccid

PT 11 Recollida de la satisfaccid dels grups d’interés
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Enquesta de
satisfaccio als
doctorands

Enquesta de
satisfaccio als
directors de tesi

Enquesta
Biblioteques

Enquestes de Serveis
i de Processos de
Gestid

Enquesta de
satisfaccio de Titulats

Enquesta d’Insercid
Laboral

Enquesta als
Ocupadors

Estudiantat
de Doctorat

PDI

Usuaris
Biblioteques

Estudiantat,
PDI, PTGAS

Titulats (G i
M)

Ocupadors

Obtenir informacid sobre la valoracié que fa I'estudiantat de
doctorat respecte la formacid que estan rebent

Coneixer I'opinid i el grau de satisfaccio del professorat que
dirigeix o ha dirigit tesis doctorals

Coneixer el perfil i la satisfaccio dels usuaris de les biblioteques i
el web de biblioteques per identificar les necessitats, mancances
i millores que es puguin dur a terme

Coneixer I'opiniod o satisfaccié en relacié amb els diferents
serveis que ofereix la universitat

Recollir informacio sobre la satisfaccié dels graduats/es i
titulats/ades de Master, envers els estudis un cop finalitzats
essent aquesta una visié global necessaria per a la millora del
programa formatiu

Obtenir informacid sobre la situacio laboral dels titulats i
titulades i sobre la valoracié que fan dels serveis rebuts al llarg
dels seus estudis cursats a la UPC

Valorar I'ajustament de la formacié dels graduats, especialment
pel que fa a les competeéncies relacionades amb el treball dins
una organitzacié

Biennal

Triennal

Biennal

Ad hoc

Anual

Triennal

Sense determinar

Enllac

Enllac

Enllac

Enllac

Enllac

Enllac

Enquestes impulsades
per AQU
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ANNEX 2. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacio del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacid (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisid (carrec del propietari del procés):

Versid i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcié del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interes? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacié del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:
- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:
- Termini: curs Xxxx-Xxxxx / any Xxxx
- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general
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Vicerector/a competent en matéria

Consell de Govern Previst
de Qualitat 19/12/2023
RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data
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validada pel Comité de Qualitat

Versié aprovada pel Consell de Govern 22/02/2022
V5 Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora 27/11/2023

de I'SGIQ marc de la UPC i validada pel Comité de Qualitat .

Previst
Aprovada pel Consell de Govern 19/12/2023
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1  FINALITAT

Recollir, tractar, publicar i difondre la informacié clau necessaria per a I'avaluacid i seguiment dels
ensenyaments oficials, de la recerca, de I'economia, del personal i de la gestio i serveis de la UPC d’acord
amb el compromis de transparéncia i rendicid de comptes, facilitant la millora continua i la presa de
decisions.

2  ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials (propies i de centres adscrits), a la informacio
de recursos humans (PDI i PTGAS de la UPC), a les dades economiques, a la informacid de recerca i dels
serveis de la UPC.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

Cada any durant el mes de maig-juny, el Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat (GPAQ) revisa el
cataleg d’indicadors de la universitat (EVO1.PT12) i es comprova si els organismes reguladors han
incorporat o modificat algun element, dada o indicador que s’hagi de tenir en compte en el MARC VSMA
de les titulacions. Aixi mateix, fa una analisi de les peticions puntuals (EV02.PT12) que els centres/unitats
academiques o resta de grups d’interés han sol-licitat durant el curs académic anterior i, si escau,
s’incorporen al cataleg d’indicadors.

La responsabilitat de la incorporacié, modificacio o eliminacio dels indicadors del cataleg correspon al cap
del GPAQ.

Un cop revisat el cataleg, el GPAQ actualitza anualment el calendari d’indicadors de la UPC (EV03.PT12) a
partir del calendari de carrega de dades que envia UNEIX al GPAQ (EV04.PT12).

La recollida, tractament, control de qualitat de les dades, s’estableixen d’acord amb els procediments
interns definits pel GPAQ (EV05.PT12) que asseguren la fiabilitat i homogeneitzacié de la informacid i
faciliten I'accés a la informacié d'una manera senzilla.

La responsabilitat de la recollida i tractament de dades rau en I'equip de dades del GPAQ.

A partir de les dades anteriors i les dades que elaboren diferents serveis universitaris, el GPAQ calcula els
indicadors d’acord amb els criteris definits en el cataleg d’indicadors (EV01.PT12), i s’elaboren les fitxes
(EV06.PT12) i es publiquen les dades en els quadres de comandament del Portal d’indicadors i dades

estadistiques.

Des del GPAQ s’elaboren informes de suport (EVO7.PT12) a la presa de decisions a peticid dels diferents
organs de govern de la universitat.

Per tal de detectar si s’ha produit algun error de calcul, I'equip de dades del GPAQ analitza els resultats
obtinguts dels indicadors comparant les dades amb els cursos anteriors i executa una série de controls de
qualitat.

El GPAQ recull peticions puntuals d’informacid i gestiona les incidéncies enviades pels usuaris a través
d’una aplicacid de gestid de tiquets (EV08.PT12). El cap del GPAQ assigna i prioritza els tiquets rebuts dels
usuaris.

PT 12 Recollida de la informacid (indicadors i dades)
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Pel que fa a les incidencies, s’analitzen les possibles causes i es determinen quines son les solucions a
aplicar. La responsabilitat d’analitzar i aplicar les solucions rau en I'equip de dades del GPAQ.

Les dades estadistiques i els indicadors es publiquen en el Portal d’indicadors i dades estadistiques.
Aquests indicadors formaran part del sistema de qualitat com a eina que mostrara els resultats amb la
frequiencia requerida i facilitara una visio global del seu funcionament, amb aquesta missié es van crear
dins del Portal d’indicadors i dades estadistiques de la UPC els quadres de comandament de les titulacions.

En el calendari d’indicadors (EV03.PT12) s’estableix la periodicitat d’actualitzacid, I'abast, I'estructura de
la publicacid i els canals de difusid.

Cada mes de setembre, el Servei de Comunicacié de la UPC publica el PRESTIGI que és un document en
forma de memoria que recull les dades i indicadors més significatius del curs académic anterior. Aquestes
dades i indicadors les subministra I'equip de dades del GPAQ.

4.1 Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV09.PT12) i suggeriments (EV10.PT12) vinculat a aquest procés és
la bustia de correu electronic https://demana.upc.edu/gpag, des de la qual es gestionen totes les
comunicacions vinculades a aquest.

Si es rep algun suggeriment o queixa, el GPAQ respon agraint I'aportacio, la recull i donara suport a la
persona responsable del procés quan I'analitzi, a I'Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la
UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor, o només té utilitat si s'implanta la mesura
immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a |'avaluacié del procés.
Finalment, s’informa a la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’"ha portat aterme o no i es
justifiquen els motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, el propietari del procés, amb el suport del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat
s’encarrega de la revisié del funcionament del procés, avaluacio de la seva efectivitat i elaboracié de
I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV11.PT12). Aix0 es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts.

® Les revisions o canvis que emanen de la Guia d’acreditacié d’AQU Catalunya i altres documents
d’agéncies de qualitat que afectin el procés.

e Queixes (EV09.PT12) i suggeriments (EV10.PT12) rebuts per part dels agents implicats en aquest
procés.

® Propostes de millora rebudes de les unitats académiques com a resultat del procés de Revisio i
millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest procés (veure annex 1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés EV11.PT12, el GPAQ el fa arribar al El/la Vicerector/a
competent en materia de qualitat per a la seva validacid i es procedeix segons el PT 02 Revisio i millora de
I’SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

PT 12 Recollida de la informacid (indicadors i dades)
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5

INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacio, tant per

actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persona en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de

comandament.
Codi indicador* Nom Descripcio
Grau de compliment del calendari UNEIX:
INOS.PT12 Taxa de compliment UNEIX relacio entre 'eI r'10mbre d’indicadors enviats
a temps previst i el nombre total
d’indicadors a enviar a UNEIX.
INO7.PT12 Nombre de visites al Portal de N,(_)ml.:)re de pagines visualitzades del Portal
dades d’indicadors.
INO8.PT12 Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes al Gestor de
tiquets
Nombre de suggeriments Nombre de suggeriments rebuts al Gestor
IN09.PT12 .
rebuts de tiquets
Taxa de respostes en menys Comput de temps des de que entra la
IN10.PT12 de 72 hores dels tiquets a peticio fins que s’envia una primera
DEMANA GPAQ resposta.

* S'ha optat per mantenir la codificacié original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia
del procés de revisio.

6 EVIDENCIES
Identificacio Responsable custodia Localitzacioé arxiu Temps conservacio

EV01.PT12 . Portal de dades i

Cataleg d’indicadors GPAQ equip dades indicadors Permanent
Repositori institucional
(accés restringit)

IEl\:)((Er:-:nzb els resultats GPAQ equip dades \\TELEMANN\Grups\GP Permanent

quip AQ\GPAQ-

de les peticions puntuals

COMU\Estadistiques
internes\
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Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio
EV03.PT12 . Portal de dades i Curs académic
Calendari d’indicadors GPAQ equip dades indicadors segient

Repositori institucional
(accés restringit)
EV04.PT12 \WTELEMANNAGrUps\GP | | 2 demic
Calendari UNEIX UNEIX AQ\GPAQ- seglient
COMU\Estadistiques &
externes\DEC\Tramesa
DADES per any\
EV05.PT12 Repositori institucional
Processos d’extraccio, (accés restringit)
carrega de dades i GPAQ equip dades \\TELEMANN\Grups\GP | Fins propera revisié
obtencid d’indicadors AQ\GPAQ-
COMU\Suport\
EV06.PT12 . Portal de dades i
Fitxa indicador GPAQ equip dades indicadors Permanent
Repositori institucional
(accés restringit)
EV07.PT12
Informes suport presa GPAQ \\TELEMANN\Grups\GP Permanent
decisions Pore AQ\GPAQ-
COMU\Estadistiques
internes\
EV08.PT12
Peticions i incidéncies:
gestor que recull les GPAQ Gestor de tiquets Permanent
incidencies i peticions dels
grups d’interés
EVOQ'PTH GPAQ Gestor de tiquets 5 anys
Queixes
EV10.PT12
. GPAQ Gestor de tiguets 5 anys
Suggeriments
https://www.upc.edu/qu
EV11.PT12 Informe/s alitat/ca/qualitat-
d’avaluacié funcionament GPAQ institucional/sigg- Permanent
del procés upc/processos-
transversals
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7 NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

Marc legislatiu general

Normatives académiques

AQU Catalunya
Marc intern:

Normativa academica UPC

Acords Consell de Govern sobre la programacid universitaria UPC

8 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

Vicerector/a competent en matéria de qualitat

Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.

Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora a la comunitat universitaria.
Participar i fer d’interlocutor en el Comité de Vicerectors de qualitat de les universitats catalanes
i AQU Catalunya.

Retre comptes davant dels Organs de Govern de la UPC.

Validar I'informe de revisio del procés, un cop validat implica I'aprovacié dels canvis en el procés.

El propietari del procés, amb el suport del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat, ha de revisar el
bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui
objecte de modificacié o actualitzacio haura de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents
als agents implicats en el mateix. Ha d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Altres agents implicats:
Cap Gabinet de Planificacié i Avaluacio de la Qualitat (Responsable gestor), amb el suport de I'equip
técnic

e Planificar, dirigir, coordinar i fer el seguiment i I'avaluacié del procés.

e Dissenyar i elaborar la informacié necessaria per facilitar la presa de decisions als Organs de
Govern de la UPC.

® Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora.

e Validar el calendari de dades i indicadors.

® Gestionariadministrar el cataleg d’indicadors.

e Elaborar el calendari de dades i indicadors.

o Definir i implementar els procediments d’extraccié i tractament de les dades per obtenir els
indicadors.

e Definiriimplementar controls de qualitat de les dades i indicadors.

e Elaboracié i preparacio dels indicadors.

e Control de qualitat dels resultats obtinguts.

e Difusid i publicacions de les dades estadistiques i dels indicadors.

® Preparar informes de suport per a la presa de decisions.

e Donar resposta a les peticions de dades estadistiques i indicadors.

e Gestionar les incidéncies rebudes en relacié amb les dades i indicadors.

e Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a aquest procés.

PT 12 Recollida de la informacid (indicadors i dades)
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Serveis Generals de la UPC

o Administrar les dades dels Serveis d’Informacié (Sl).
e Gestionar els accessos als Sl i subministrar dades de les quals en sén responsables.

Consell de Govern

® Aprovar cada nova versio del procés.

PT 12 Recollida de la informacid (indicadors i dades)
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9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL
PROCES

Vicerector/a competent en matéria de qualitat

RESPONSABLE GESTOR

Cap del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat

RESPONSABLE
D’APROVACIO

Consell de Govern

MECANISMES DE
PARTICIPACIO

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic, de Gestio, i
d’Administracié i Serveis (PTGAS), estudiantat, titulats/des

* Poden participar mitjangant el procés de gestié d’incidencies,
reclamacions i suggeriments.

* Poden realitzar peticions de dades.

¢ Participar en els organs de govern de la Universitat

Administracions, societat en general

Aportant informacio, si s’escau, mitjangant, entre d’altres, el Consell
Social.

En el cas d’"UNEIX, estableix els indicadors i dades estadistiques que
s’han d’informar des de cada universitat.

MadZ5%9unvcao

RENDICIO DE
COMPTES

Les dades i indicadors es faciliten a UNEIX que, per una banda les
publica al seu sistema d’informacid i, per una altra banda, s’encarrega
de subministrar les dades de les universitats catalanes a altres
organismes publics com: INE, CRUE i SIUE.

Des del GPAQ, es faciliten les dades que necessiten els ajuntaments
per a la seva rendicié de comptes.

De cara a retre comptes a la societat, també es publiquen a través del
Portal d’indicadors i dades estadistiques de la UPC

RECOLLIDA 1 ANA!.ISI
D'INFORMACIO

La recollida i analisi d’informacié es realitza assegurant la fiabilitat i la
integritat de les dades. La UPC disposa de sistemes d’informacié
gestionats en entorns homogenis i integrats des dels Serveis Generals
(actualment PRISMA, SAP, DRAC) a través dels quals s’obtenen les
dades per UNEIX i per a generar els indicadors de I'activitat docent, de
recerca, de personal i de gestié6 que es publiquen en el Portal
d’indicadors i dades estadistiques de la UPC.

A partir de les dades anteriors i les dades que elaboren diferents
serveis universitaris, el GPAQ calcula els indicadors d’acord amb els
criteris definits en el cataleg d’indicadors, i s’elaboren i publiquen les
fitxes en els quadres de comandament del Portal d’indicadors. Des del
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GPAQ, s’elaboren informes de suport a la presa de decisions a peticié
dels diferents organs de govern de la universitat.

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

Anualment, el propietari del procés, amb el suport del responsable
gestor, s’encarrega de la revisié del funcionament del procés, que pot
generar canvis en aquest document.
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indicadors/ca

Processos
EV05.PT.12

Fitxa
EV06.PT.12

www.upc.edu/
indicadors/ca

08.PT.12
EV09.PT.12
EV10.PT.12

Informe

EV07.PT.12 millora dels centres,

com a resultat del procés
de "Revisio i millora del seu SGIQ”,
i d'altres agents implicats

EV11.PT.12

EV11.PT.12

Infor
EV07.PT.12
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisid:

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisié (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interes? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Breu descripcio de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacio del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-Xxxx / any Xxxx

- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general

PT 12 Recollida de la informacid (indicadors i dades)
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