
Comitè de Qualitat de la UPC
30 de maig de 2023

Vicerectorat de Qualitat i Política Lingüística



Ordre del dia

1. Aprovació de l'acta de la sessió anterior

2. Benvinguda i presentació dels nous membres i de la composició i 
funcions del Comitè de Qualitat

3. Informe de la vicerectora de qualitat i política lingüística: estat dels 
projectes en curs (2022 i 2023) i presentació preliminar de la 
programació 2024

4. Acreditació institucional: informació relativa a les edicions tancades 
(2022), en curs (2023) i nova programació (2024)

5. Presentació dels evolutius i de les principals novetats dels quadres 
de comandament d'indicadors en format business intelligence i de 
les eines TIC de gestió de la qualitat

6. Torn obert d'intervencions



2. Benvinguda i presentació dels 
nous membres i de la composició/ 

funcions del Comitè de Qualitat



3. Informe de la vicerectora de 
qualitat i política lingüística



3.1 Seguiment del pla estratègic 

Apartat de polítiques de qualitat

Informe de la vicerectora 
de qualitat i política lingüística



Informe de la vicerectora 
de qualitat i política lingüística



Objectius / Accions Estat

9.1 Aconseguir l'acreditació institucional de tots els centres
Sistematitzar l’anàlisi i la revisió dels SGIQ de tots els centres per detectar-ne les mancances i estimular-ne la superació, així com per 
identificar les bones praxis per compartir-les i generalitzar-les. Fet

Aportar criteris, metodologies i eines per certificar la implementació dels SGIQ a totes les unitats de la Universitat. Fet
Treballar, durant el primer trimestre de l’any 2022, per assolir l’avaluació favorable dels processos transversals a tots els centres de la UPC. Fet
Donar suport als tres centres pilots (EEBE, ETSETB i FNB) en la consecució de l’acreditació institucional. Fet
Planificar amb les direccions dels centres docents i AQU Catalunya, el calendari d’acreditacions institucionals pel període 2023-2025. En curs

9.2 Donar visibilitat als indicadors d'activitat de la Universitat mitjançant eines de business intelligence (BI)
Identificar els indicadors claus per àrea funcional (docència, recerca, personal, economia, etc.). En curs
Dissenyar les eines de BI que es considerin rellevants per la difusió i coneixement de la informació clau de l’activitat acadèmica i per a la 
pressa de decisions. En curs

9.3 Millorar els processos de presa de decisions mitjançant l'anàlisi dels indicadors del sistema de qualitat
Avaluar i redissenyar el procés de difusió dels resultats clau de l’activitat acadèmica de la Universitat. En curs
Fer difusió de les eines dissenyades a tota la comunitat a través dels mecanismes que es considerin adequats. Fet

9.4 Implantar el sistema de garantia de la qualitat de la recerca (SAQRA)
Acabar el desenvolupament de la fase pilot del SAQRA amb unitats de recerca de la UPC que participen voluntàriament en el procés 
d'implantació del SAQRA. Fet

Crear un programari que permetrà administrar el global de SAQRA de forma digital. En curs

9.5 Impulsar la planificació estratègica als centres docents
Establir el model de planificació estratègica dels centres docents. Fet
Implantar el sistema de planificació estratègica als centres pilot de la UPC:
-Impartir formació inicial per desenvolupar un pla estratègic
-Donar suport a la fase de diagnòstic i d'identificació de reptes estratègics dels centres per desenvolupar el seu pla estratègic.
-Avaluar i ajustar el procés seguit a la fase pilot.

Fet



Objectius Nom de l'indicador
Valor 
inicial

Valor 
objectiu

Valor a maig 
2023

9.1 Aconseguir l'acreditació institucional de tots els centres Centres acreditats institucionalment 0 3 3

Eines BI en explotació 1 3 8

Satisfacció amb les eines BI disponibles (Entre 1 i 5) 0 3,5 No iniciat

Nombre d’accessos a cada BI - - Sense dades

Nombre d’usuaris que han accedit a cada BI - - Sense dades

Nombre de centres que tenen incorporats els 
processos transversals al seu SGIQ.

0 3 7

Nombre de formacions realitzades sobre les eines de 
difusió de resultats dissenyades als usuaris de les 
unitats acadèmiques i dels serveis generals.

0 0 No iniciat

Nombre de plans estratègics de centre que tenen 
alineada la seva política amb la de la UPC

0 3 7

9.4 Implantar el sistema de garantia de la qualitat de la 
recerca (SAQRA)

Percentatge de Grups Tecnio i grups de recerca 
acreditats pel sistema SAQRA dels que ho han 
sol·licitat

0 0 En curs

9.5 Impulsar la planificació estratègica als centres docents
Percentatge de centres docents propis amb 
planificació estratègica

0 18% 40%

9.2 Donar visibilitat als indicadors d'activitat de la Universitat 
mitjançant eines de business intelligence (BI)

9.3 Millorar els processos de presa de decisions mitjançant 
l'anàlisi dels indicadors del sistema de qualitat



3.2 Processos de seguiment i 
acreditació de titulacions: 
edicions 2022, 2023 i 2024

Informe de la vicerectora 
de qualitat i política lingüística



Acreditació i seguiment ordinari
Processos en marxa d’acreditació i seguiment

Corresponents a processos del Calendari 2022

● Acreditació:
○ Tancat: 11 titulacions acreditades favorablement i 3 en excel·lència:

• Grau en Matemàtiques de la FME
• Màster en Mètodes Numèrics en Enginyeria de l’ETSECCPB
• Màster en Enginyeria de Camins, Canals i Ports de l’ETSECCPB

● Seguiment:
○ Tancat: 3 seguiments resolts favorablement

● Acreditació:
○ 6 graus en espera de l’informe previ d’acreditació, 2 graus pendents de resposta a

al·legacions i 3 pendents de la visita d’acreditació
○ 1 màster en espera de la visita d’acreditació

● Seguiment:
○ 1 doctorat resolt favorablement, 2 graus pendents de la resposta a al·legacions

presentades, 4 màsters i 2 graus pendents d’avaluació

Corresponents a processos del Calendari 2023



● Acreditació:
○ Escola de Doctorat: 13 doctorats, si no assoleix l’acreditació institucional
○ EETAC: 1 màster, si no assoleix l’acreditació institucional
○ EEABB: 1 grau, si no assoleix l’acreditació institucional
○ ETSAB: 3 màsters, si no assoleix l’acreditació institucional
○ ETSAV: 2 màsters, si no assoleix l’acreditació institucional

○ EPSEB: 2 màsters amb acreditació ordinària
○ ETSECCPB: 2 màsters amb acreditació ordinària

● Seguiment:
○ 4 doctorats amb seguiment obligatori arran dels resultats acreditació

Corresponents a processos del Calendari 2024

Acreditació i seguiment ordinari
Proposta programació 2024 (pendent aprovació AQU)



3.3 Altres activitats de l’àmbit de la 
qualitat

Informe de la vicerectora 
de qualitat i política lingüística



En relació a l’acreditació del manual d’avaluació docent 

● L’any 2023 caldrà actualitzar el manual d’avaluació docent per adequar-lo a
recomanacions derivades del procés d’acreditació impulsat per AQU.

En relació a les enquestes 
● Administració de les enquestes programades 2023:

o Assignatures i actuació docent (2Q 2022-2023)
o Inserció Laboral 2023 (GR:18/19-19/20; MA i DO:17/18-18/19)
o TFE; prova pilot a EEBE, ESEIAAT i EPSEM (juny 23)
o ERASMUS
o Biblioteques
o PDI sobre els complements addicionals docent i de gestió
o Estudiants nous de 1r (en preparació, juliol i setembre)
o Graduats/ades 2022-2023 (desembre-gener)

● Administració d’enquestes per iniciativa d’unitats, serveis o grups de recerca:
o Feedback PDI-Estudiantat, Salut mental, estudiants de 1r i 3r de l'EPSEM,

rànquing THE, sobre l’absentisme a classe (pilot efectuat a EEBE i a FIB)
● Pla de xoc: Estudis de canvis en el procediment d'enquestes per augmentar la

participació de l'estudiantat

Informe de la vicerectora 
de qualitat i política lingüística



4. Acreditació institucional

2022, 2023 i 2024



20
22

En els tres centres, AQU ha emès:

un informe FAVORABLE de certificació de la implantació del SGIQ 
un informe FAVORABLE d’acreditació institucional

un certificat d'acreditació per a cada una de les titulacions que s’imparteixen

I els corresponents segells, que tindran una vigència de sis anys i al tercer, caldrà fer 
un seguiment.



20
23

Calendari de treball: principals fases

Els centres han revisat i actualitzat els seus SGIQ (o estan en procés de fer-ho) i han
preparat la documentació per lliurar a AQU d’acord amb el calendari pactat.
També han elaborat un pla estratègic, implementat un quadre de comandament d’indicadors,
revisat el manual de qualitat, alineat els seus processos amb els transversals, etc.



20
24

Programació presentada a AQU.

Al setembre s’iniciarà el procés de revisió del SGIQ d’aquestes escoles: formació, revisió dels
processos, revisió del manual de qualitat SGIQ, implementació de quadre de comandament
d’indicadors, revisió del mapa processos, elaboració del pla estratègic, etc.



4. Acreditació institucional

Experiències de les 3 escoles pioneres



5. Evolutius i novetats dels quadres de 
comandament d'indicadors en format BI 

i eines TIC de gestió de la qualitat



Portal de dades i indicadors
Principals evolutius i novetats 

Recull d'indicadors requerits per AQU Catalunya als centres docents en els
processos de seguiment de centre i acreditació de les titulacions de grau i màster

BI SAT
Indicadors per al seguiment i l’acreditació de grau i màster 

BI Enquestes
Indicadors 
Recull dels resultats de les enquestes de satisfacció i opinió, que s'administren a
tots els col·lectius de la UPC, d’acord amb el mapa oficial d’enquestes











Eines TIC de gestió de la qualitat
Aplicació SAT



Eines TIC de gestió de la qualitat
Aplicació SAT

Model pautat autoinforme Pla de millora



Eines TIC de gestió de la qualitat
Model pautat autoinforme acreditació 

Instrucció / 
Ajuda

Indicadors

Processos

Evidències

Model pautat autoinforme



Descripció del projecte

Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació per a l’avaluació de les titulacions i els 
SGIQ de les unitats acadèmiques

Implementar una eina informàtica per:
● Simplificar i automatitzar els processos de seguiment i acreditació de titulacions i la revisió

dels sistemes de garantia interna de la qualitat de les unitats acadèmiques.

● Integrar automàticament als informes el pla de millora i els indicadors corresponents.

● Gestionar de forma integrada els processos transversals UPC i específics de centre dels
SGIQ (Fase 2).

Projecte de la Cartera Estratègica TIC,  prioritzat pel Consell de Direcció (convocatòria 2023)

Estat del projecte

● S’han realitzat reunions de treball GPAQ – Àrea TIC per explicar els requeriments.

● S’ha visitat l’UPF per valorar l’eina que tenen implantada dona resposta a les necessitats

detectades.

● S’està avaluant el cost econòmic del software que utilitza la UPF per decidir si adquirir-la o

implementar una eina pròpia.



Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació UPF



Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació UPF



Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació UPF



6. Torn d’intervencions
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