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de comandament d'indicadors en format business intelligence i de

les eines TIC de gestio de la qualitat

6. Torn obert d'intervencions



UNIVERSITAT POLITECNICA

AAAAAAAAAAAAA

2. Benvinguda i presentacio dels
nous membres i de la composicio/
funcions del Comité de Qualitat



UNIVERSITAT POLITECNICA

AAAAAAAAAAAAA

3. Informe de la vicerectora de
qualitat i politica linguistica



@ o carumvs Informe de la vicerectora
Campus d’Excel-leéncia Internacional de q u al itat i pOI iti Ca I i n g u iSti Ca

3.1 Seguiment del pla estrategic

Apartat de politiques de qualitat
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EIX
POLITIQUES
TRANSVERSALS

9. Politiques de qualitat

9.1 Aconseguir I'acreditacié
institucional de tos els centres

9.2 Millorar els processos de presa de
decisions mitjancant l'analisi dels
indicadors del sistema de qualitat

9.3 Denar visibilitat als indicadors
d'activitat de la Universitat mitjancant
cines de business intelligence

9.4 Implantar el sistema de garanlia de
la qualitat de la recerca

9.5 Impulsar la planificacié estratégica als
cenlres

OBJECTIUS ESTRATEGICS

SERVE!I A LA
SOCIETAT

IMPACTE
GLOCAL

IDENTITAT

Creacio Formacio
i transferéncia  tecnolégica
de coneixement i integral

Compromis
social

Impacte
territorial

Projeccié Comunitat
internacional UPC

Bon govern

|
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|
1
|



Objectius / Accions Estat

9.1 Aconseguir l'acreditacio institucional de tots els centres
Sistematitzar I'analisi i la revisié dels SGIQ de tots els centres per detectar-ne les mancances i estimular-ne la superacid, aixi com per Fet
identificar les bones praxis per compartir-les i generalitzar-les.
Aportar criteris, metodologies i eines per certificar la implementacié dels SGIQ a totes les unitats de la Universitat. Fet
Treballar, durant el primer trimestre de I'any 2022, per assolir I'avaluacié favorable dels processos transversals a tots els centres de la UPC. Fet
Donar suport als tres centres pilots (EEBE, ETSETB i FNB) en la consecucioé de I'acreditacié institucional. Fet
Planificar amb les direccions dels centres docents i AQU Catalunya, el calendari d’acreditacions institucionals pel periode 2023-2025. En curs
9.2 Donar visibilitat als indicadors d'activitat de la Universitat mitjancant eines de business intelligence (BI)
Identificar els indicadors claus per area funcional (docéncia, recerca, personal, economia, etc.). En curs
Dissenyar les eines de Bl que es considerin rellevants per la difusid i coneixement de la informacié clau de I'activitat académica i per a la En curs
pressa de decisions.
9.3 Millorar els processos de presa de decisions mitjancant I'analisi dels indicadors del sistema de qualitat
Avaluar i redissenyar el procés de difusié dels resultats clau de I'activitat academica de la Universitat. En curs
Fer difusid de les eines dissenyades a tota la comunitat a través dels mecanismes que es considerin adequats. Fet
9.4 Implantar el sistema de garantia de la qualitat de la recerca (SAQRA)
Acabar el desenvolupament de la fase pilot del SAQRA amb unitats de recerca de la UPC que participen voluntariament en el procés Fet
d'implantacié del SAQRA.
Crear un programari que permetra administrar el global de SAQRA de forma digital. En curs
9.5 Impulsar la planificacid estrategica als centres docents
Establir el model de planificacié estrategica dels centres docents. Fet
Implantar el sistema de planificacié estrategica als centres pilot de la UPC:
-Impartir formacio inicial per desenvolupar un pla estrategic Fet
-Donar suport a la fase de diagnostic i d'identificacid de reptes estratégics dels centres per desenvolupar el seu pla estrategic.
-Avaluar i ajustar el procés seguit a la fase pilot.




Valor Valor Valor a maig
Objecti Nom de l'indicad
Jectius SHESE SISIeanet inicial  objectiu 2023

9.1 Aconseguir |'acreditacio institucional de tots els centres | |Centres acreditats institucionalment 0 3 3
Eines Bl en explotacié 1 3 8
9.2 Donar visibilitat als indicadors d'activitat de la Universitat | |Satisfaccié amb les eines Bl disponibles (Entre 1i5) 0 3,5 No iniciat
mitjancant eines de business intelligence (BI) Nombre d’accessos a cada Bl - - Sense dades
Nombre d’usuaris que han accedit a cada BI - - Sense dades

Nombre de centres que tenen incorporats els
processos transversals al seu SGIQ.

Nombre de formacions realitzades sobre les eines de
difusié de resultats dissenyades als usuaris de les 0 0 No iniciat
unitats academiques i dels serveis generals.
Nombre de plans estratégics de centre que tenen

9.3 Millorar els processos de presa de decisions mitjangant
I'analisi dels indicadors del sistema de qualitat

0 3 7
alineada la seva politica amb la de la UPC
Percentatge de Grups Tecnio i grups de recerca
9.4 Implantar el sistema de garantia de la qualitat de la . 8 . P grup
acreditats pel sistema SAQRA dels que ho han 0 0 En curs
recerca (SAQRA) .
sol-licitat
Percentatge de centres docents propis amb
9.5 Impulsar la planificacié estrategica als centres docents § prop 0 18% 40%

planificacié estrategica
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3.2 Processos de seguiment |
acreditacio de titulacions:
edicions 2022, 2023 1 2024
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Processos en marxa d’acreditacio i seguiment

Campus d’Excel-lencia Internacional

— Corresponents a processos del Calendari 2022

e Acreditacio:
o Tancat: 11 titulacions acreditades favorablement i 3 en excel-léncia:
- Grau en Matematiques de la FME
« Master en Métodes Numeérics en Enginyeria de TETSECCPB
- Master en Enginyeria de Camins, Canals i Ports de 'TETSECCPB

e Seguiment:
o Tancat: 3 seguiments resolts favorablement

— Corresponents a processos del Calendari 2023

e Acreditacio:
o 6 graus en espera de l'informe previ d’acreditacio, 2 graus pendents de resposta a
al-legacions i 3 pendents de la visita d’acreditacio
o 1 master en espera de la visita d’acreditacio

e Seguiment:
o 1 doctorat resolt favorablement, 2 graus pendents de la resposta a al-legacions
presentades, 4 masters i 2 graus pendents d’avaluacio




@ T Acreditacio i seguiment ordinari
Proposta programacio 2024 (pendent aprovaciéo AQU)

Campus d’Excel-lencia Internacional

— Corresponents a processos del Calendari 2024

e Acreditacio:
o Escola de Doctorat: 13 doctorats, si no assoleix I'acreditacio institucional
o EETAC: 1 master, si no assoleix I'acreditacio institucional
o EEABB: 1 grau, si no assoleix I'acreditacio institucional
o ETSAB: 3 masters, si no assoleix I'acreditacié institucional
o ETSAV: 2 masters, si no assoleix I'acreditacié institucional

o EPSEB: 2 masters amb acreditacio ordinaria
o ETSECCPB: 2 masters amb acreditacio ordinaria

e Seguiment:
o 4 doctorats amb seguiment obligatori arran dels resultats acreditacio
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3.3 Altres activitats de I'ambit de la
qualitat
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En relacié a les enquestes

e Administracié de les enquestes programades 2023:
o Assignatures i actuacio docent (2Q 2022-2023)
o Insercié Laboral 2023 (GR:18/19-19/20; MA i DO:17/18-18/19)
o TFE; prova pilot a EEBE, ESEIAAT i EPSEM (juny 23)
o ERASMUS
o Biblioteques
o PDI sobre els complements addicionals docent i de gestid
o Estudiants nous de 1r (en preparacio, juliol i setembre)
o Graduats/ades 2022-2023 (desembre-gener)
e Administracié d’enquestes per iniciativa d’unitats, serveis o grups de recerca:
o Feedback PDI-Estudiantat, Salut mental, estudiants de 1r i 3r de I'EPSEM,
ranquing THE, sobre I'absentisme a classe (pilot efectuat a EEBE i a FIB)
e Pla de xoc: Estudis de canvis en el procediment d'enquestes per augmentar la
participacio de l'estudiantat

En relacio a I'acreditacio del manual d’avaluacié docent

e L’'any 2023 caldra actualitzar el manual d’avaluacié docent per adequar-lo a
recomanacions derivades del procés d’acreditacio impulsat per AQU.
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4. Acreditacio institucional

2022, 2023 i 2024



2022

1L
[I]]]I]]]]

ETSETB

EEBE FNB Escola Técnica Superior d'Enginyeria de
Escola d'Enginyeria de Barcelona Est Facultat de Nautica de Barcelona Telecomunicacio de Barcelona

En els tres centres, AQU ha emes:

un informe FAVORABLE de certificacio de la implantacié del SGIQ
un informe FAVORABLE d’acreditacio institucional
un certificat d'acreditacié per a cada una de les titulacions que s’imparteixen

| els corresponents segells, que tindran una vigéncia de sis anys i al tercer, caldra fer
un seguiment.

CENTRE
ACREDITAT
Institucionalment

SIGQ

Certificat

Acreditacié
FAVORABLE

Acreditacid
EXCEL-LENT

=0

2502535-32865-17

SIGQ-08072681-23 AINST-08072681-23

AQU Catalunya estd inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya estd inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR
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—— Calendari de treball: principals fases
Certificacio SGIQ

Lliurament doc. a AQU Visita previa
ETSEIB 15 maig 2023 27 juny 2023
EPSEVG 18 maig 2023 16 juny 2023
EPSEM 1a juliol 2023 2a setembre 2023
ESEIAAT 2a octubre 2023 1a desembre 2023

Els centres han revisat i actualitzat els seus SGIQ (o estan en procés de fer-ho) i han
preparat la documentacioé per lliurar a AQU d’acord amb el calendari pactat.

També han elaborat un pla estrategic, implementat un quadre de comandament d’indicadors,
revisat el manual de qualitat, alineat els seus processos amb els transversals, etc.



2024

ETSAB ETSAV EETAC

Escola Técnica Superior d'Arquitectura de - . )

Broeions & i Escola Tecnica Superior d/Arquitectura del Escola d'Enginyeria de Telecomunicacié i
Valles Aeroespacial de Castelldefels

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola de Doctorat

EEABB

Escola d'Enginyeria Agroalimentaria i de
Biosistemes de Barcelona

Programacio presentada a AQU.

Al setembre s’iniciara el procés de revisido del SGIQ d’aquestes escoles: formacio, revisié dels
processos, revisidé del manual de qualitat SGIQ, implementaci6 de quadre de comandament
d’'indicadors, revisio del mapa processos, elaboracio del pla estratégic, etc.
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4. Acreditacio institucional

Experiencies de les 3 escoles pioneres



5. Evolutius I novetats dels quadres de
comandament d'indicadors en format Bl
i eines TIC de gestio de la qualitat
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Principals evolutius i novetats

Campus d’Excel-lencia Internacional

Bl Enquestes
Indicadors

Recull dels resultats de les enquestes de satisfaccid i opinid, que s'administren a
tots els col-lectius de la UPC, d’acord amb el mapa oficial d’enquestes

Bl SAT
Indicadors per al seguiment i I’acreditacié de grau i master

Recull d'indicadors requerits per AQU Catalunya als centres docents en els
processos de seguiment de centre i acreditacio de les titulacions de grau i master



€ Enquesta Satisfaccié PDI ENEEEE 0 0
| cors f eewere | . cNme |

A D

1-2022 (En blanco)

_ | QL“‘-_‘-’ - | ‘ TR

Co—ee e Ringuing per VatoracioJ Ranquing per Participacs

| 4.00 |14B | 11de16 | 7de16
ASPECTES QUANTITATIUS
d Pragumier MITIA MITIANA MODA DESVSTD 1 2 3 4 5 NESMC KA .
210 B perfil dingres de Nestudiantat 267 3 200 7 D42 013 002 Q03
210 Lscequacis dels cemres de practiques (5i n'hi han 5.2 4 500 a0 0.0 013 007 027 034
211 La coordinacid docent entre assignatures a les Stulacions en qué participeu 3 4 300 30 015 938 015 o002
212 Las metodologies docents que heu utiitzat 3 4 400 a2 015 080 D21 o
113 Elsamema d wvaluacid que heu emprae 3 4 a4 0.85 074 0680 020 O
214 Elgrau dinncvacid que us permeten les condicions docents (continguts. nombre d estudiants, estructura de Dala. e 3 4 300 118 D24 038 022 ol
215 Ladeguacit de lasignacio de la docencia ol professornt 178 4 400 116 0 020 040 D24 003
120 Eltreball i la dedicacic de l'ettudiantat 250 ] 2000 0F D15 028 041 Q0% oo
230 Lawt de bat acciont de tutora que s reculen en el Pla d'Accio Tutoral del Centre 457 E 400 163 008 005 019 015 Q05 050
240 Bl resuinats da Dapranantatpe obtinguts per Destudiantat 347 3 300 107 Q05 009 033 04 009 Q02
250 Lestrocturs del pla d'estudis (assignatures. materies | &l seu pes) 337 3 3.00 117 008 017 020 035 D4 OO
160 Lorganitzacio del desplegament del pla destuds (grups. hararis, etc) 3158 4 3.00 1.%0 0O7 007 023 045 D6 OO
270 .:.u-a. de lFenfocamant, Forganizacic | Favaloacic dels TFG 428 4 400 2 003 002 015 033 020 0%
280 El perfil de compencies (resultars o' aprensntatge prevismod) en la titulacia 328 4 400 o0& 007 019 042 DAE  OM
280 Ladeguacid de e:cri..u;:ues 5i n'hi han, amb ¢ perfil formatiu de la ttulacio 4538 L] 5.00 OO4 006 010 021 DW0O D022 Q026 ¥

“MSMC: No sap no contesta  *NA: No aplica

VALORACIO PER CATEGORIA

Recurssd Regim de Dedicatio

Pla d estudis Master

Becursos | Suport

Pla estudiz do Grau
Coardinacio de Master
Istudiantat de Master
Coordinacid de Grau
Millera datent
Conrdnscis Master

Sistema Garantia interm Quabitat (3G1Q)

Estudiantat de Graw

MITIANA
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Quadre de comandament d'indicadors per al sequiment i I'acreditacié de grau i master

Els estandards d'avaluacid d'aquests processos es corresponen amb les dimensions, que formen part de la metodologia adoptada per a I'acreditacio i seguiment d’AQU
Catalunya i alhora es despleguen en subapartats que segueixen l'estructura i la codificacié de la “Guia per a 'acreditacio de titulacions universitaries de grau i master”. La
numeracio i nomenclatura d'aquests subapartats i indicadors pot ser no correlativa i respon a aquesta Guia.

Qualitat del programa formatiu (D1)

Es proporciona informacié vinculada a l'accés i oferta de places (demanda, matricula, perfil d'ingrés, estudiantat estranger..) i també dades per géners.

Pertinencia de la informacio publica (D2)

Resultats sobre la satisfaccio dels diferents grups d'interés (estudiantat, professorat, persones graduades) respecte a la informaci¢ publica sobre el desenvelupament i
resultats de la titulacio.

Adequacio del professorat al programa formatiu (D4)

Es reporten dades relacionades amb el perfil i suficieéncia del professorat i assignacié docent (% de crédits impartits per categoria de professorat/ per sexenni/per
quinquenni, estudiantat TC i professorat TC) i la satisfaccié de I'estudiantat amb el professorat de la titulacio.

Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge (D5)

Resultats sobre la satisfaccid dels diferents grups d'interés (estudiantat, professorat, PAS, persones graduades) amb els recursos i serveis.

Qualitat dels resultats del programa formatiu (D6)

Es proporciona informacié sobre la satisfaccio de: 'estudiantat (pel que fa als resultats d'aprenentatge, formacio, metodologia docent, sistema d'avaluacio,...), de les
persones graduades (sobre la seva experiéncia educativa), i del professorat (respecte de la qualitat dels estudis i els serveix que ofereix la universitat). També s'hi troben
indicadors relacionats amb el rendiment académic (taxes d'abandonament, rendiment, graduacié,...) i la insercid laboral (taxes d'ocupacid, adequacis...).



. . . . s Elaborat pel GPAQ
Qualitat del programa formatiu (Dimensio 1) Esborra filtres |, o 0

223 ~ W Propi 340 EPSEVG Grau Tot v Tot v
Master

1.2 Accés i oferta de places

Accés graus.

1.40 taxa de demanda en primera opcid/places ofertes
.41 taxa alumnat matriculat nou accés/places ofertes

Curs Centre Codi Titulacio DI GG |40 Demanda WaSSlliG s Total (\WENlelIFIl |41 Matricula NleE]
[SNEYe el  1a opcid / laPref. Demanda nouaccés JEGLIERCSVEN de Tall
Oferta Oferta
22-23 | 340 EPSEVG 31021 Enginyeria Eléctrica / Enginyeria 31021 200 129 64,5% 129 584 178 89,00% 5,000
Electronica Industrial i Automatica /

Enginyeria Mecanica (agrupacio)

22-23 | 340 EPSEVG GRAUO00000227 | Enginyeria de Disseny Industrial i 31006 100 113 113,0% 81 507 99 99,00% 8126
Desenvolupament del Producte

22-23 | 340 EPSEVG GRAUO0000408 | Enginyeria Informatica 31037 50 61 122,0% 18 601 60 120,00% 9,492

Total 350 303 86,6% 228 1.692 337 96,29% 7,539
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Eines TIC de gesti6 de la qualitat

| Seguiment i Acreditacio de les titulacions - SAT -

)
-

Indicadors i evidéncies

& USUARI: SERGIO CABALLERO - GESTOR

PLA DE MILLORA

<< |listat d'unitats

999 = CDUPC Centre docent UPC

Pautes de treball Enllagos d'interes

Enliagos que us poden interassar i ser (fls:
Eines i utilitats (3lossari de tarmes |
indisadars | Gatdleg dindicadars), Winddat
(Web d'indicadors docents per al
desenvolupament i 'analisi de les titulacions
del sistema universitari catala) | EUC (Portal
d'Estudis Universitaris de Catalunya).

Descamegueu-vos el model per elabarar
I'informe de seguiment o linforme d'indicadors i evidéncias requerits en el
d'acraditacia amb las pautes | les instrucsions seguiment i I'acreditacid en els enllagos
de treball. També podeu consultar les Guies seglents.

COITESPOHEI'IE a aquEsls Processos,
‘ [# Quadre de Comandament ’

Dizpazeu dinformacit par far [anlisi

elaborades per AQU Catslunya, pertal de
disposar dinformacid de contexti
complementaria,

Model pautat informe SEGUIMENT

—
[@ Eines i ufilitats
[ Portal VSMA
Model pautat informe ACREDITACIO
[# Portal EUC
[ Enquestes de safisfaccio

@ Guies de referéncia AQU Catalunya

€) | Seguiment i Acreditacié de les titulacions - SAT -

& USUARI: SERGIO CABALLERD - GESTOR

ELABORACIO DELS INFORMES

<< Llistat d'unitats

999 - CDUPC Centre docent UPC

(Selecciona una priorita v

(Selecciona un o més estat

Mo iniciada
En curs
Cancel-lada
o et 0
Any (Selecciona un any) v
Abast (Selecciona un abast) v
Origen (Selecciona un origen) ¥

Estandard (Selecciona un estanda v
Dimensit (Selecciona una dimen: v

SGIQ (Selecciona una opeid) v
= Relacio de Propostes de Millora

Codi Proposta de millora Carrec Estat Data creacio Data finalitzacio

298 M.168.2022 PM 1 Técnicia SAT Finalitzada 811172022 161172022

B =
B =
B =

298 M.1608.2022 FM 2 Tacnicia SAT En curs 81172022

298 M.171.2022 FM 3 Técnicia SAT No iniciada 811172022
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@ Model pautat autoinforme

@ Pla de millora

2. Valoracio de I'assoliment de les dimensions

DIMENSIO 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

1.2Accés i oferta de places

Criteri d’avaluacio

El conjunt de l'estudiantat admés té el perfil d'ingrés adequat per assolir els resultats
d’aprenentatge de la titulacid i el seu nombre é&s coherent amb el nombre de places ofertes.

Cal aportar i valorar les evidéncies/indicadors sol-licitats en aquest apartat: + INFO (mostrar
comentari).

Recordeu que, si s'escau, cal fer propostes de millora ifo explicar Festat de les existents vinculades
amb aquest apartat.

Extensid maxima per a aquesta dimensio: 3 pagines

Relacio de Propostes de Millora

2021-22: Millora dels equipaments informatics.

Carrec: Cap DUTG
Origen: seguimant
[Estandard: Estandard 5: Eficacia dels sistemes dz suport 3 Faprenentatge
Diagndstic: Els equipaments informatics es quaden desfasats i cal anar renovant-los.
Implica
meodificacia
dela No
o
verificada?:
:SS-dilZ a Actualizar els equi infarmatics per millarar |a quakitat de la docsncia.
ACGID: Renovacic diequips informatics de [aula PG4, AGCIC 2 Renovacid
200.M.573.2022 d'ordinadors de professors de 13 aules. ACCIO 2: Els eguips que &5 retirin de
. " Acci Taulz PC4 glinstal-laran a les aules de teoria substituint 2ls que hi han, que sén
2des: mes antics. ACCIC 4 Substitucio de I'antena que dona servei 3 les aules 001 §
Pproposades: 004 per una d'aka capacitat. ACCIO 5: Sha instal-lat un projector a faula PC4.
ACCID 8: Sha instal-1st nova wifi per cobrir aules 001 | 008, ACCIOT: Sha
adquirit un servidor per a |a docéncia
Indicad, . - o
an'nh vd:;ss_ Renovar =ls equipaments infarmatics indicats.
Abast: Transversal al Cantre
Prioritat: mitjia
Termini: 22107IH024
Estat: En curs
ACCIO 1: Sha aprovat la renowacio dels equips de F'aula PC4 | estd en mara
- - &l procss d'adquisicid dels mateixos. ACCIO 4: Sha instal-lat Ia nova antena
realitzades: d'alta densitat que permet donar servei simultani a mes usuaris. ACCIC & S'ha

instal-lat un projector 3 faula PG4, ACCIC & Sha instal-lat nova wifi per cobrr
aules 001 i D05, ACCIOT: S'ha adquirit un servidor per a la docéncia.
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2. Valoracio de I'assoliment de les dimensions

DIMENSIO 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU
1.2 Accés i oferta de places

Ajuda
1) El procediment i criteris d’admissio han de ser adequats i pertinents per al nivell de qualificacié de les titulacions i els resultats
d’aprenentatge pretesos. En el procés d’admissid s’ha de preveure el reconeixement de credits. Instruccio /

2) Els complements formatius han de permetre que tot I'estudiantat tingui els coneixements, habilitats i competéncies de partida Ajuda
necessaris per al correcte assoliment dels resultats d’aprenentatge pretesos per la titulacio.

3) Les places ofertes s’han de correspondre amb les informades a la memoria de verificacié. El nombre total de places ofertes
anualment ha de ser coherent amb la matricula.

Evidéncies (llista orientativa)!
Font: Web del centre
Criteris d’accés i admissio a les titulacions
Registre dels resultats de I'aplicacio dels criteris d’admissio (masters universitaris i titulacions de centres privats)
Pla de transicid i acollida a I'alumnat de nou ingrés
Criteris per al requeriment de complements formatius

Evidéncies

Indicadors (llista orientativa)?
Font: Portal d’Indicadors i Dades estadistiques
140.Taxa demanda en primera opcid / places ofertes (per graus)
140.Taxa demanda / places ofertes (per masters) Indicadors
141.Taxa alumnat matriculat / places ofertes (per graus i masters)
142 Perfil de I'alumnat de nou ingrés (per vies d’accés, notes de tall i nota accés pels graus i per titulacions pels masters universitaris)

Processos transversals de I’'SGIQ Marc UPC vinculats a aquesta dimensio
PT.05 Suport a I'estudiantat

Processos especifics de I'SGIQ del centre vinculats a aquesta dimensié Processos
Suport i orientacio a I'estudiantat
Definir els perfils d’ingrés, egrés i criteris d'accés
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Projecte de |la Cartera Estratégica TIC, prioritzat pel Consell de Direccié (convocatoria 2023)

— Descripci6 del projecte
Implementar una eina informatica per:

e Simplificar i automatitzar els processos de seguiment i acreditacio de titulacions i la revisio
dels sistemes de garantia interna de la qualitat de les unitats académiques.

e |Integrar automaticament als informes el pla de millora i els indicadors corresponents.

e Gestionar de forma integrada els processos transversals UPC i especifics de centre dels
SGIQ (Fase 2).

— Estat del projecte

e S’han realitzat reunions de treball GPAQ — Area TIC per explicar els requeriments.

e S’ha visitat 'UPF per valorar I'eina que tenen implantada dona resposta a les necessitats
detectades.

e S’esta avaluant el cost econdmic del software que utilitza la UPF per decidir si adquirir-la o

implementar una eina propia.
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# Tormar emrere

3. Valoracié de lasscliment dels estandards d acreditacic
< Estandard 1: Qualitat del programa formatiu *»

aténcies de la titulacid és consistent amb els requisits de la disciplima | amb el nivell formatiu del MECES

Ajuda de I'Oficina Técnica de Qualitat ¥
Infarmacid de Serveis Centrals ®

Propostes de millora #
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6. Torn d’intervencions
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