
Definir/Revisar i promoure 
les necessitats de formació 

per al PAS

Cap de la Unitat Transversal 
de Gestió

4.3.2 Formar el PAS

Fi

Inici

Revisar el procés

Cap de la Unitat Transversal 
de Gestió

8.1 Desplegament, 
seguiment i revisió 
del SGIQ, i control 
de la documentació 

Informe del funcionament 
del procés

Analitzar, valorar i assegurar 
la implantació de les accions 

de millora

Cap de la Unitat Transversal 
de Gestió

Informe d’avaluació dels 
indicadors del procés

6.1. Recollir i 
analitzar els 
resultats

Sol·licitar les activitats 
formatives al Servei de 

Desenvolupament 
Professional de la UPC

Cap de la Unitat Transversal 
de Gestió

Processos de 
personal de la UPC

4.1 Definir les 
polítiques del PDI 

i PAS

Normativa i guies 
de referència

Necessitats de formació per al PAS

Participar en les activitats 
formatives i avaluar-les

PAS

Valors dels indicadors

3.7 Gestionar les 
queixes, reclamacions, 

suggeriments i 
felicitacions

Oferta de formació 
per al PAS

Satisfacció del PAS sobre les 
activitats formatives

Necessitats de formació per al PAS

Pla de formació per 
al PAS


