
Xarxa de Qualitat (XQ-UPC)

Reunió de treball, 4 octubre de 2023

Vicerectorat de Qualitat i Política Lingüística 
Gabinet de Planificació, Avaluació i Qualitat  



Tornem a veure’ns, cara a cara!!!! 

Sessió anterior virtual (27/6/2022) i darrera reunió 
presencial, juliol 2019 a EPSEVG.

A l’ETSAV, retrobament presencial després de quatre 
anys



Ordre del dia

1. Benvinguda a nous membres, composició i funcions de la Xarxa de 
Qualitat

2. Informe de la vicerectora de qualitat i política lingüística

3. Experiències en acreditació institucional de les 3 escoles pioneres 
(EEBE, FNB, ETSETB)

4. Presentació dels evolutius i de les principals novetats dels quadres 
de comandament d'indicadors en format business intelligence i de les 
eines TIC de gestió de la qualitat

5. Bona pràctica ETSETB (Guia docent)

6. Intervenció Equip impulsor Xarxa de Qualitat

7.   Torn obert d'intervencions



1. Benvinguda a nous membres, 
composició i funcions de la XQ. 

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/responsables-qualitat/xarxa-de-qualitat


2. Informe de la vicerectora de 
qualitat i política lingüística



2.1 Seguiment del pla estratègic 

Apartat de polítiques de qualitat

Informe de la vicerectora 
de qualitat i política lingüística



Seguiment del pla estratègic







2.2 Les enquestes de satisfacció

Informe de la vicerectora 
de qualitat i política lingüística



En relació a les enquestes 

● Administració de les enquestes programades pel curs 2023-2024:
o Assignatures i actuació docent 
o Enquestes de TFE a totes les escoles (el curs passat es va fer una prova pilot a 

l’EEBE, l’ESEIAAT i l’EPSEM)
o Enquestes de Mobilitat ERASMUS
o Graduats/ades 2022-2023 (gener/febrer 2024)
o Enquesta de satisfacció al PAS (març 2024)
o Enquesta de satisfacció als directors/es de tesis (maig 2024)
o Enquesta de satisfacció a l’estudiantat de doctorat (juny 2024)
o Enquesta sobre l’absentisme (Q1 23-24)

● Propera publicació de resultats:
o Enquestes a l’estudiantat de nou ingrés de grau (alguns centres encara estan 

enquestant)
o 2Q del curs 2022-2023 de les enquestes d’assignatures i actuació docent 
o Enquesta d’inserció Laboral 2023 (GR:18/19-19/20; MA i DO:17/18-18/19)

Informe de la vicerectora 
de qualitat i política lingüística



2.3 Revisió SGIQ Marc UPC

Processos transversals

Informe de la vicerectora 
de qualitat i política lingüística



Revisió SGIQ Marc UPC



Revisió SGIQ Marc UPC



Revisió SGIQ Marc UPC



Revisió SGIQ Marc UPC



2.4 Processos de seguiment i 
acreditació de titulacions: 

2022, 2023 i 2024

Informe de la vicerectora 
de qualitat i política lingüística



Acreditació i seguiment ordinari
Processos en marxa d’acreditació i seguiment

Corresponents a processos del Calendari 2022

● Acreditació:
○ Tancat: 11 titulacions acreditades favorablement i 3 en excel·lència: 

• Grau en Matemàtiques de la FME
• Màster en Mètodes Numèrics en Enginyeria de l’ETSECCPB
• Màster en Enginyeria de Camins, Canals i Ports de l’ETSECCPB

● Seguiment:
○ Tancat: 3 seguiments resolts favorablement

● Acreditació:
○ 9 graus acreditats favorablement
○ 2 graus en espera de l’informe previ d’acreditació, i 2 graus i 3 màsters pendents 

de la visita d’acreditació

● Seguiment:
○ 1 doctorat i 2 de 3 graus resolts favorablement
○ 4 màsters i 1 grau pendents d’avaluació

Corresponents a processos del Calendari 2023



● Acreditació:
○ Escola de Doctorat: 13 doctorats, si no assoleix l’acreditació institucional
○ EETAC: 1 màster, si no assoleix l’acreditació institucional
○ EEABB: 1 grau, si no assoleix l’acreditació institucional
○ ETSAB: 3 màsters, si no assoleix l’acreditació institucional
○ ETSAV: 2 màsters, si no assoleix l’acreditació institucional

○ EPSEB: 2 màsters amb acreditació ordinària
○ ETSECCPB: 2 màsters amb acreditació ordinària

● Seguiment:
○ 4 doctorats amb seguiment obligatori arran dels resultats acreditació

Corresponents a processos del Calendari 2024

Acreditació i seguiment ordinari
Programació 2024



2.5. Acreditació institucional

2022, 2023 i 2024



En els tres centres, AQU ha emès:

un informe FAVORABLE de certificació de la implantació del SGIQ 
un informe FAVORABLE d’acreditació institucional

un certificat d'acreditació per a cada una de les titulacions que s’imparteixen

I els corresponents segells, que tindran una vigència de sis anys i al tercer, caldrà fer 
un seguiment.



Calendari de treball: principals fases

Els centres han revisat i actualitzat els seus SGIQ i han preparat la documentació per lliurar a 
AQU d’acord amb el calendari pactat. 
També han elaborat un pla estratègic, implementat un quadre de comandament d’indicadors, 
revisat el manual de qualitat, alineat els seus processos amb els transversals, etc. 



Programació aprovada per AQU i nova GUIA per a la CERTIFICACIÓ de SGIQ

Al setembre s’ha iniciat el procés de revisió de l’SGIQ d’aquestes escoles: formació, revisió dels 
processos, revisió del manual de qualitat SGIQ, implementació de quadre de comandament 
d’indicadors, revisió del mapa processos, elaboració del pla estratègic, etc. 



3. Experiències en acreditació 
institucional de les 3 escoles 

pioneres (EEBE, FNB, ETSETB)



4. Evolutius i novetats dels quadres de 
comandament d'indicadors en format BI 

i eines TIC de gestió de la qualitat



26

Portal de Qualitat, d’indicadors i enquestes

https://www.upc.edu/qualitat/ca

https://www.upc.edu/qualitat/ca
https://www.upc.edu/qualitat/ca


27

Portal d’Indicadors i dades estadístiques

https://www.upc.edu/indicadors/ca

https://www.upc.edu/indicadors/ca
https://www.upc.edu/indicadors/ca


Portal de dades i indicadors
Principals evolutius i novetats 

Recull d'indicadors requerits per AQU Catalunya als centres docents en els 
processos de seguiment de centre i acreditació de les titulacions de grau i màster. 
Atenció! Nou model pautat adaptat a la Guia d’AQU (2022)

BI SAT
Indicadors per al seguiment i l’acreditació de grau i màster 

BI Enquestes
Indicadors 

Recull dels resultats de les enquestes de satisfacció i opinió, que s'administren a 
tots els col·lectius de la UPC, d’acord amb el mapa oficial d’enquestes

https://www.upc.edu/indicadors/ca
https://www.upc.edu/indicadors/ca






Eines TIC de gestió de la qualitat
Aplicació SAT



Eines TIC de gestió de la qualitat
Aplicació SAT

Model pautat autoinforme Pla de millora



Eines TIC de gestió de la qualitat
Model pautat autoinforme acreditació 

Instrucció / 
Ajuda

Indicadors

Processos

Evidències

Model pautat autoinforme



Descripció del projecte

Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació per a l’avaluació de les titulacions i els 
SGIQ de les unitats acadèmiques

Implementar una eina informàtica per:
● Simplificar i automatitzar els processos de seguiment i acreditació de titulacions i la revisió 

dels sistemes de garantia interna de la qualitat de les unitats acadèmiques.

● Integrar automàticament als informes el pla de millora i els indicadors corresponents.

● Gestionar de forma integrada els processos transversals UPC i específics de centre dels 
SGIQ (Fase 2).

Projecte de la Cartera Estratègica TIC,  prioritzat pel Consell de Direcció (convocatòria 2023)

Estat del projecte

● S’ha visitat la UPF per valorar l’eina que tenen implantada dona resposta a les necessitats 

detectades. 

● S’està preparant els plecs per fer concurs. 



Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació UPF



Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació UPF



Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació UPF



Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació UPF



Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació UPF



Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació UPF



Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació UPF



Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació UPF



Principals avantatges de l’eina

Nova Eina TIC de gestió de la qualitat
Aplicació per a l’avaluació de les titulacions i els 
SGIQ de les unitats acadèmiques

● Facilita el treball col·laboratiu (distribució d’apartats, edició simultània de dues persones de 
diferents apartats, etc.).

● Integrar automàticament als informes el pla de millora corresponents. 

● Integrar automàticament als informes els indicadors corresponents.

● Pot facilitar la col·laboració d’altres serveis / unitats en la introducció d’informació.  

● Facilita la revisió dels informes per part del GPAQ (estats per capítol, sistema de 
comentaris, etc.). 

● Facilita el seguiment dels estats d’elaboració dels informes. 

● Facilitarà la gestió dels processos. (FUTUR)



5. Bona pràctica ETSETB
 Aplicació guies docents



6. Intervenció Equip impulsor
Xarxa de Qualitat



7. Torn d’intervencions


