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1. Introduccio

Amb data 8 d’octubre es presenten al Comité de Qualitat per al seu debat els seguents
documents:

= [ ’Informe de revisio del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat marc de la Universitat
Politecnica de Catalunya que inclou:
o ['avaluacié del funcionament de 'SGIQ marc de la UPC,
o la revisid del Manual de Qualitat,
« l'avaluacio del funcionament dels processos transversals,
o el Pla de millora de 'SGIQ marc de la UPC i el recull d’evidéncies del sistema.

= El Manual de Qualitat del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat marc de la Universitat
Politécnica de Catalunya que conté, entre altres aspectes, el mapa de processos
transversals de 'SGIQ marc.

= Els processos transversals i el Manual de Qualitat, actualitzats i validats pel Comité de
Qualitat el 8 d’octubre, es presenten a aprovacio del Consell de Govern (28/10/2025).

Metodologia per a a la revisi6 de I'SGIQ marc de la UPC

L’'SGIQ marc de la UPC conté un procés transversal anomenat “Revisioé de 'SGIQ marc de la
UPC” amb la finalitat de formalitzar la sistematica que la Universitat Politécnica de Catalunya
ha d’aplicar en el desplegament, revisié i modificacid (si escau) dels seus processos
transversals i del seu Manual de Qualitat.

Aixi mateix, tots els processos transversals que conformen I'SGIQ marc de la UPC tenen un
apartat anomenat “Revisié del procés” on s’especifica qui sén els responsables i com es duu
a terme aquesta revisio.

A l'abril de 2025 la vicerectora responsable en matéria de qualitat va comunicar l'inici del
procés de revisio, el calendari i el procediment a seguir. Enguany s'ha posat en funcionament
una nova eina, Gestor de Qualitat, que permet la confeccié de l'informe de revisio del sistema
i els seus processos transversals de manera integrada, aixi com l'actualitzacié del Pla de
millora.

El GPAQ ha donat suport en la revisio, amb la preparacio del procediment, la preparacié en la
plataforma Google Drive de la documentacié necessaria per a la revisiéo de cada procés i la
confeccid de la plantilla de I'informe de revisio al Gestor de Qualitat.

A Google Drive consten:

1. Els documents descriptius dels processos transversals que s'han revisat.

2. El Quadre de Comandament d'indicadors, on s’han actualitzat els valors assolits.

El responsable de cada procés transversal ha revisat el procés i ha omplert en el Gestor de
Qualitat, amb el suport del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat (GPAQ), el capitol
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corresponent de l'informe d’avaluacié del funcionament i les propostes de millora del seu
proces.

El Servei de Desenvolupament Organitzatiu (SDO) ha realitzat una validacioé final dels
processos actualitzats.

La vicerectora responsable en matéria de qualitat, amb I'ajut del GPAQ, ha confeccionat el
present informe d’avaluacié de funcionament de I'SGIQ marc de la UPC, que conté la
informacio aportada pels responsables gestors i el pla de millora actualitzat.
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2. Manual de Qualitat

La versio del Manual de Qualitat revisada (versio 5) va ser validada pel Comité de Qualitat el
15/11/2024 i aprovada pel Consell de Govern el 17/12/2024.

Es presenta nova versié (versio 6) on s’han actualitzat els seglients continguts:

les diferents taules (unitats académiques, unitats d'administracio i serveis, grup UPC, etc.)
per afegir enllagos a les corresponents pagines web,

els centres adscrits: s'ha eliminat el Centre Universitari EAE,

els instituts de recerca propis: s'han afegit I'Institut de Recerca i Innovacié en Salut (IRIS)

i I'Institut de Recerca Interdisciplinari en Arquitectura (IRIA),

l'estructura del serveis generals, ja que se ha reorganitzat la dependéncia organica

d'alguns serveis:

 La Unitat de Serveis de Suport a IlCE i el Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius
passen a dependre de I'Area Académica, abans depenien de I'‘Area de Personal i
I'Area de Cultura i Comunitat respectivament.

« EI Servei de Prevencid de Riscos Laborals, el Servei de Desenvolupament
Organitzatiu i el Servei de Desenvolupament Professional passen a dependre de
I'Area de Personal i Organitzacié (abans denominada Area de Personal).

« L'anterior Area de Cultura i Comunitat es converteix en la Direccié de Politiques
Socials i Comunitat.

« L'anterior Area de Serveis Juridics i Prevencié de Riscos es converteix en I'Area de
Serveis Juridics.

la relacio d’entitats vinculades de recerca.

les referéncies al vicerectorat de Qualitat i Politica Linguistica, que, amb el nou equip de
govern, passa a ser el vicerectorat de Qualitat.

'Annex 1 Desplegament, seguiment i revisio dels processos. Tragabilitat documental, per
incorporar les noves versions dels processos actualitzats en I'actual revisié de 2025.
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3. Mapa de processos

No s'ha produit cap canvi en el mapa de processos transversals.
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4. Quadre de Comandament

Els responsables gestors dels processos transversals han informat en el quadre de
comandament els valors assolits dels indicadors i han avaluat els resultats per detectar
possibles necessitats de millora.

Al capitol corresponent de cada procés en el present informe es detallen els aspectes
resultants de I'analisi dels indicadors.

Quadre de comandament d’indicadors de processos transversals de I'SGIQ marc UPC
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5. Gestio documental

El Manual de qualitat i tots els processos transversals contenen una caractula on es detallen
totes les versions del document i la data d'aprovacio. L'annex 1 d'aquest informe inclou la
relacié de totes les versions dels processos transversals i del Manual de qualitat.

Per una altra banda, en cada procés transversal s'inclou una taula amb la seglent informacio
relativa a les evidéncies o documentacié del procés:

= |dentificacio de la evidéncia
= Responsable de la custddia
= Localitzacié de I'arxiu

= Temps de conservacio

La relacid global de totes les evidéncies dels processos transversals s'inclou a l'annex 2
d'aquest informe.
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6. Analisi dels processos

PT.01 Definicié i revisié de politica i objectius de qualitat de la UPC

6.1 Revisié del document del procés

APQE;;’?:ESD EL MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

Sense canvis en la descripcid de les activitats del procés.

S'ha modificat 'apartat de revisi6 del procés degut a la posada en marxa d’'una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisid de I'SGIQ, de tots els seus processos
transversals i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la
revisio.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéencies

S’ha eliminat I'evidéncia EV06.PT01 “Informe/s d’avaluacio funcionament del
procés", ja que ara I'analisi de la revisié del funcionament de procés queda registrat
com un apartat dins de l'informe Unic al Gestor de Qualitat i 'evidéncia esta recollida
al PT 02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives Sense canvis.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama Y ;
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés”,

ja que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

assolits

Analisi dels resultats

Hi ha un indicador del qual no tenim informacié disponible en aquest moment.

En relacio als indicadors de queixes i suggeriments, no s'han rebut.
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QUADRE DE L'informe de tancament del Pla Estratégic no esta disponible, per tant, no
COMANDAMENT podem informar l'indicador INO1.PT0O1 Objectius assolits en temps previst.

No hi ha hagut canvis en les fitxes dels indicadors.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

No hi ha cap proposta de millora activa vinculada a aquest proceés.
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PT.02 Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC

6.1 Revisié del document del procés

APSEL?:TESD EL MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

S'han modificat les activitats del procés i I'apartat de revisi6 del procés degut a la
posada en marxa del Gestor de Qualitat, nova eina mitjangant la qual es confecciona
i es gestiona de manera integrada, com un document Unic, l'informe de revisio de
I'SGIQ, de tots els seus processos transversals i del Manual de Qualitat, aixi com el
Pla de millora resultant de la revisio.

Descripcio del
procés

Queixes i

- Sense canvis.
suggeriments

S'ha afegit com a evidéncia el Manual de Qualitat (no estava codificada), la qual cosa

Evidéncies o N
ha comportat una recodificacio de les evidéncies.

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per

. millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
Responsabilitats |5roces.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives Sense canvis.

Fitxa resum Sense canvis.

L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les

Fluxgrama oo . .
g modificacions realitzades.

S'han eliminat els annexos: Plantilles d'informes d'avaluacid, ja que ara es fa l'analisi

Annex al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

No s'han creat indicadors, perd s'ha modificat la descripcié de
l'indicador INO1.PTO02 per adaptar-lo al nou mode de confeccié de

L l'informe al Gestor de Qualitat.
S'han creat o eliminat . ) , .
indicadors? Quins? Abans la definicio era Percentatge d’informes d’Avaluacié de

funcionament de procés presentats en data, i ara parlem de
Percentatge de processos revisats en termini, ja que hi ha un unic
informe.

Analisi dels resultats assolits [Tots els indicadors han assolit el valor objectiu.
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S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.

QUADRE DE COMANDAMENT |S'ha actualitzat la fitxa de I'indicador INO1.PT02, per actualitzar la
descripcio.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

S'han rebut les seglients propostes de millora dels centres, per a les quals s’han creat propostes
de millora associades:

PM del Centre PM propia creada per donar resposta
205.M.749.2023 Eina de formalitzacié de UPC.003 (PMSGIQ202303) Estudi d’'una eina de geStIé
Proboétes de Millora des del centre als de les propostes de millora vinculades als processos
Processos Transversals UPC transversals Derivada de: Suggeriment centre: SAT

205.M.749.2023 RE 1.6.1. AQU Augmentar la
sistematitzacié de la recollida d’informacié qualitativa.

Proposta de millora finalitzada: Eina desplegada (Gestor de

Qualitat).
205.M.748.2023 Integrar el quadre de S'esta treballant amb el centre per concretar les necessitats
corﬁar{darﬁent del SGIQ dins d'un sistema || fér un estudi de la viabilitat d'aquesta peticio.
tipus Power-Bl Proposta de millora pendent de definicié.

6.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS
Codi PM Descripciéo PM Actuacions realitzades

UPC.005 |(PM.SGIQ.2023.05) Introduccio6 de la Pendent de fer I'analisi.
formacié permanent a I'abast de I'SGIQ Marc
UPC (Proposta del Comite de qualitat en la
sessio del 27/11/2023).

UPC.006 |(PM.PT02.2024.01) Incrementar la visibilitat i |Pendent de fer I'analisi.
coneixement sobre 'SGIQ marc UPC i les
seves actualitzacions.

No iniciada.

No iniciada.

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES O CANCEL-LADES
Codi PM Descripciéo PM Valoracioé
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UPC.001 |(PM.SGIQ.2023.01) Assegurar la realitzacié |S'ha implementat una eina per a la
d’informes periddics de revisié dels confeccio de l'informe de revisié del sistema
processos i del sistema (AM 1.7.1) i de manera integrada.

Unificacio i simplificacié de totes les accions

de revisio dels processos (AM 1.7.2) Bona acollida de la eina. S'aniran afegint

millores, en cas necessari, a mida que es
detectin fent Us de I'eina.

Finalitzada.
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PT.03.01 Programacié universitaria i implantacié dels programes formatius
oficials

6.1 Revisié del document del procés

APARTAT DEL MODIFICACIONS REALITZADES

PROCES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

S'ha afegit un pas addicional en I'aprovacio de les propostes Erasmus Mundus que
s'envien a I'EACEA en tant s'elabora un document per a aprovacié de CG previ a la
signatura del rector o rectora de la proposta. Els canvis realitzats sén fruit d'una
proposta de millora proposada en la revisié del procés el 2024.

Descripcié del |[També s’ha afegit un darrer pas que per normativa estatal s’ha de realitzar: la
procés publicacié al BOE i al DOGC del pla d’estudis.

S'ha modificat I'apartat de revisio del procés degut a la posada en marxa d’una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i

- Sense canvis.
suggeriments

S’ha eliminat I'evidencia EV18.PT03.01 “Informe/s d’avaluacié funcionament del
procés", ja que ara I'analisi de la revisié del funcionament de procés queda registrat
com un apartat dins de l'informe Unic al Gestor de Qualitat i 'evidéncia esta recollida
al PT 02.

S'ha creat la nova evidencia EV18.PT03.01 "Propostes de programes EMJM en la
Evidéncies convocatoria Erasmus+" degut a qué s'ha afegit un pas més en I'aprovacio de les
propostes Eramus Mundus que s'envien a I'EACEA.

S'han actualitzat les ubicacions/responsable custddia/temps conservacio de les
evidencies EV02, EV03, EV05, EV06, EV11 per ajustar-les a la realitat.

Es proposa eliminar l'indicador IN16.PT03.01 que fa referéencia a les places de nou
accés del doctorat en tant aquest indicador s'avalua a I'SIGQ de I'Escola de Doctorat.

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Responsabilitats

Normatives Sense canvis.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama e ;
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés", ja

que ara es fa I'analisi al Gestor de Qualitat.
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6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o

S'ha eliminat I'indicador IN16.PAT03.01 Percentatge de places de nou accés

resultats assolits

eliminat Programes Doctorat cobertes perqué aquest indicador és objecte de seguiment
indicadors? des del SIGQ de I'Escola de Doctorat i des del SGA no es té responsabilitat
Quins? sobre els procediments associats a I'accés als programes de doctorat.

Analisi dels Els indicadors IN14.PT03.01 Percentatge de places de nou accés estudis Grau

cobertes (centres propis) (preinscripcid) i IN15.PT03.01 Percentatge de places
de nou accés estudis Master cobertes (centres propis) han assolit el seu valor
d'acceptacid/valor meta, de fet, I'han superat indicant la bona valoracié que els
estudis de la UPC tenen entre I'estudiantat que tria la nostra universitat per
realitzar la seva formacioé universitaria. En els estudis de master es pot veure, a
meés, una tendéncia a l'alca.

L'indicador IN13.PT03.01 Percentatge de verificacions/reverificacions de titols
oficials amb informes favorables continua per sota del seu valor d'acceptacié.
Les resolucions per part de I'agéncia avaluadora, AQU, respecte les memories
presentades no feien referéncia a que no estiguessin ben descrits els diferents
apartats de la memoria sino que feien referéncia a caréncies estructurals de les
propostes presentades que necessiten d'una revisido més profunda i que soén
alinees al propi procés que s'esta analitzant. No es pot aportar el valor del curs
24-25 perqueé el procés de verificacid de memories esta en curs.

QUADRE DE

COMANDAMENT

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.
No hi ha canvis a les fitxes dels indicadors.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES O CANCEL-LADES

Codi PM

Descripcié PM

Valoracio

sol

UPC.036 |Portar a aprovacio del Consell de
Govern un document que inclogui
les propostes de masters Erasmus
Mundus que es presentin a la
convocatoria seglient per informar
a la comunitat universitaria
préviament a la presentacié de
licituds.

Aquesta proposta de millora s'ha finalitzat positivament en
tant el Consell de Govern del mes de febrer de 2025 va
aprovar I'acord CG/2025/01/32 pel qual s'aproven les
propostes de programes EMJM en la convocatoria
Eramus+ 2025.

En consequléncia, s'ha incorporat aquest documental
procés de verificacié de programes Eramus Mundus i s'ha
modificat el procés en fer la revisié d'aquest curs,
consolidant la proposta de millora.

Finalitzada.
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PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials

6.1 Revisié del document del procés

APSEE?:TESD EL MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

S'ha efectuat un canvi menor en el format per millorar-ne la comprensié i s'han
modificat les activitats del procés per incorporar el Gestor de Qualitat, eina
informatica a on s'elaboren actualment els autoinformes d'acreditacié.

També s'ha modificat I'apartat de revisié del procés degut a la posada en marxa de
la eina Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com
un document unic, l'informe de revisio de I'SGIQ, de tots els seus processos
transversals i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la
revisio.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéncies

S’ha eliminat I'evidéncia EV15.PT03.02 “Informe/s d’avaluacié funcionament del
procés", ja que ara 'analisi de la revisié del funcionament de procés queda
registrat com un apartat dins de I'informe Unic al Gestor de Qualitat i 'evidéncia
esta recollida al PT 02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
procés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives Sense canvis.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama e :
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacioé del funcionament del procés”,

ja que ara es fa I'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats

assolits

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment i en conseqiéncia el seu valor és de
0. No es considera un resultat andomal, més tenint en compte que el febrer de
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2024 no es va haver de presentar cap Informe de Seguiment a I'AQU amb
caracter obligatori.

Els valors de la resta d'indicadors son els mateixos que els de I'any passat. No
hi ha hagut nous ISC presentats a 'AQU i com els valors que presenten tenen
caracter acumulatiu no hi ha d'haver cap variacio.

Tots els indicadors han assolit el seu valor d'acceptacio/valor meta, exceptuant
l'indicador INO4.PTO03: % de titulacions master que després d'un seguiment
obligatori han millorat la seva valoracié global que esta per sota del valor
d'acceptacié amb un valor de 0/4. En ser un indicador basat en un valor
acumulat, i en no haver-hi nous ISC a avaluar per I'AQU, el valor no expressa
variacio respecte al d'anys anteriors.

QUADRE DE
COMANDAMENT

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.

No s'han creat nous indicadors, ni ha calgut modificar les fitxes corresponents.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES / CANCEL-LADES

Codi Descripcio Valoracio
UPC.008 Implementar una eina informatica per L'eina ja s'ha posat en marxa, i és la
(PM.PT03- |simplificar i automatitzar els processos de mateixa amb la qual s'esta efectuant la
02.2023.01) |[seguiment i acreditacio de titulacions i la present revisié de processos

revisié dels sistemes de garantia interna de la |transversals.
qualitat de les unitats académiques. Finalitzada
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PT.03.03 Modificacié dels programes formatius oficials

6.1 Revisié del document del procés

APARTAT DEL

MODIFICACIONS REALITZADES

PROCES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

S'ha afegit un pas normatiu al final del procés, la publicacié al BOE i al DOGC del
pla d'estudis modificat, si la modificacié substancial realitzada modifica I'estructura
de mateéries de la titulacié. Aquesta publicacio la realitza I'SGA.

S'ha modificat I'apartat de revisio del procés degut a la posada en marxa d’una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos
transversals i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la
revisio.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéncies

S’ha eliminat I'evidéncia EV07.PT03.03 “Informe/s d’avaluacié funcionament del
procés", ja que ara 'analisi de la revisié del funcionament de procés queda registrat
com un apartat dins de 'informe unic al Gestor de Qualitat i I'evidéncia esta
recollida al PT 02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
procés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives Sense canvis.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama e :
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés”,

ja que ara es fa I'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats

assolits

Els valors dels indicadors mostren que s'assoleixen tots els valors
d'acceptacié/meta.
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S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.

QUADRE DE IN02.PT03.03 Percentatge de modificacions substancials avaluades
favorablement per AQU Catalunya: No podem aportar el valor del curs 24-25

COMANDAMENT . . . . - .

perqué el procés de modificacios substancials de memories esta en curs.

No s'han creat nous indicadors, ni ha calgut modificar cap fitxa.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

No hi ha cap proposta de millora activa vinculada a aquest proces.

Informe de revisi6 de 'SGIQ marc UPC 2025
Pagina 26 de 181



DE CATALUNYA

&

UNIVERSITAT POLITECNICA

BARCELONATECH

PT.03.04 Acreditaci6 dels programes formatius oficials

6.1 Revisié del document del procés

APARTAT DEL
PROCES MODIFICACIONS REALITZADES

En aquest apartat s'explicava que les titulacions de les unitats académiques que

Finalitat hagin obtingut I'acreditacio institucional no es trobaven a |'Abast del procés. Aquesta
explicacio s'ha mogut a I'apartat "Abast".

Abast S'ha incorporat la frase: "Les titulacions de les unitats académiques que han obtingut
I’Acreditacié Institucional queden fora de I'abast d'aquest PT".

Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

S'han modificat les activitats del procés per incorporar el Gestor de Qualitat, eina
informatica a on s'elaboren actualment els autoinformes d'acreditacio.

També s'ha modificat I'apartat de revisié del procés degut a la posada en marxa de la
nova eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada,
com un document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos
transversals i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéncies

L'evidéncia EV03.PT03.04 en comptes de ser "Materials de suport elaborats pel
GPAQ" ara és "Calendari amb les fases del procés".

L'evidéncia "EV05.PT03.04 Autoinforme" que era la primera versio de l'autoinforme
abans de la revisio del GPAQ, desapareix, ja que la revisié es fa directament al
Gestor de Qualitat i ja no hi ha evidéncia de la versio per revisar.

L'evidencia "EV06.PT03.04 Avaluacio de l'autoinforme elaborat pel GPAQ"
desapareix, ja que ara la revisi6 es fa directament al Gestor de Qualitat i no queda
com una evidéncia separada.

L'evidencia "EV20.PT03.04 Informe/s d’avaluacié funcionament del procés" s'esborra,
ja que ara queda registrat al Gestor de Qualitat i I'evidéncia esta recollida al PT 02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proces.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

S'han actualitzat els enllagos per accedir a les normatives: Guia per a I'acreditacié de

Normatives les titulacions universitaries oficials de grau i master i Estatuts de la UPC
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama e .
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés”, ja

que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.
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6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis. Es consideren adequats els actuals.

Analisi dels resultats
assolits

Cada vegada es fan menys acreditacions de titulacions i aixo fa que els valors
dels indicadors tinguin poques variacions.

En general, els indicadors es troben per sobre del valor minim o molt a prop.

Només en el cas dels indicadors de % de graus (IN03) i % de master (INO4)
amb excel-léncia el valor es troba per sota del minim. Es considera que no cal
fer cap actuacioé concreta i caldra continuar vigilant aquests indicadors en
properes revisions.

QUADRE DE
COMANDAMENT

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.

No s'ha creat cap indicador ni ha calgut actualitzar cap fitxa.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

No hi ha cap proposta de millora activa vinculada a aquest procés.
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PT.04.01 Definicié de les politiques de PDI i PTGAS

6.1 Revisié del document del procés

APQEE?:TESD EL MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

Sense canvis en la descripcid de les activitats del procés.

S'ha modificat 'apartat de revisi6 del procés degut a la posada en marxa d’'una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéncies

S’ha eliminat I'evidencia EV08.PT04.01 “Informe/s d’avaluacié funcionament del
procés", ja que ara I'analisi de la revisié del funcionament de procés queda registrat
com un apartat dins de l'informe Unic al Gestor de Qualitat i 'evidéncia esta recollida
al PT 02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives Sense canvis.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama e ;
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés", ja

que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

Els indicadors resultants de I'execucio de les politiques del PDI i PTGAS s’interpreten a través
de la recollida i analisi dels processos segulents:

e PT 04.02 Accés i seleccio de PDI i PTGAS
e PT 04.03 Avaluacié Docent del Personal Docent i Investigador
e PT 04.04 Formaci6 del PDI i PTGAS
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6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

No hi ha cap proposta de millora activa vinculada a aquest procés.
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PT.04.02.a Accés i seleccio del PDI

6.1 Revisié del document del procés

APQEE?:TESD EL MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis

S'ha incorporat la publicaci6 de les convocatories en el tauler d'anuncis electronic (e-
tauler) i al web del SAIP.

Incorporacio dels interlocutors de les UTG's en els processos de difusio
Descripci6 del  |(convocatoria, perfils, documentacié de les comissions).

rocés , e , L , ,

P S'ha modificat I'apartat de revisio del procés degut a la posada en marxa d’una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i

- Sense canvis.
suggeriments

S’ha eliminat I'evidéncia EV16.PT04.02.a “Informe/s d’avaluacié funcionament del
procés", ja que ara I'analisi de la revisié del funcionament de procés queda registrat
com un apartat dins de I'informe Unic al Gestor de Qualitat i 'evidéncia esta recollida
al PT 02.

Evidéncies

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per

. millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
Responsabilitats |,roces.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives Sense canvis.

Fitxa resum Sense canvis.

L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les

Fluxgrama o . ;
9 modificacions realitzades.

S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacio del funcionament del procés”, ja

Annex que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S’han creat o Sense canvis en relacio a PI.
eliminat indicadors?

Quins? En relacié a PDI, no s'han creat l'indicadors, pero s'ha incorporat a la descripcio
uins?

de l'indicador IN17.PT04.02 la segiient modificacié: Percentatge de PDI
permanent de la plantilla, excloent personal lector, per especificar que el PDI
lectoral (que és temporal) no esta inclés en aquest percentatge.
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Analisi dels

resultats assolits

PI: Els valors dels indicadors mostren que s'han assolit els objectius establerts.
PDI: Els indicadors de concursos PDI estan dins els valors esperats.

QUADRE DE
COMANDAMENT

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors de Pl i PDI.

S'han actualitzat les fitxes de l'indicador de % de PDI permanent a la fitxa de
descripcid, I'enllag i la forma de calcul.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM

Descripciéo PM

Actuacions

UPC.009

Redisseny del web de concursos:
estructura i continguts, accessibilitat i
millora de I'experiéncia d’usuari.

S’ha fet I'estudi del web i la comparativa amb altres
universitats i administracions publiques. Ja s’han
implementat millores a la seccié Coneix com
funcionen els processos selectius a la UPC,
millorant I'estructura, el redactat i els menus
desplegables. Al llarg del curs 2025/2026 es
continuara aplicant la millora progressiva a la resta
del web.

En curs.

UPC.011

Creacié d’'un formulari web o similar de
contacte per la recollida de propostes
de millora, suggeriments, i si s’escau,
queixes.

Estem valorant la implementacié de I'eina
DemanaUPC com a sistema per gestionar I'atencio
a 'usuari mitjangant tiquets. Aquesta eina permet
registrar i fer seguiment de qualsevol missatge que
'usuari ens fa arribar, ja sigui una incidéncia, una
pregunta o una peticid, independentment del canal
utilitzat (correu electronic, web, formulari o teléfon), i
assegurar-ne la resposta adequada.

En curs.

UPC.013

Es proposa migrar els continguts al
Servei de Personal i reestructurar la
seccio de concursos de personal de
Recerca (Pl) i Personal de Suport a la
Recerca (PSR) per simplificar la
navegacid, millorar I'accessibilitat,
optimitzar la presentacié dels
continguts, adaptar-nos als

No iniciada.
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requeriments dels organismes
finangadors facilitant aixi 'accés a la
informacio per part de l'usuari.

UPC.015 |(PM.PT04-02.2024.04) Creacié d'un  |El web ja s'ha canviat ara estem een fase de
formulari web o similar de contacte a |posada en marxa i deteccié de possibles millores.
I'apartat de Concursos PR i PSR (SP) g curs.
per la recollida de propostes de millora,
suggeriments, i si s’escau, queixes.
UPC.017 |Recollida de nova informacio: valorar la|No iniciada.
creacio de nous indicadors per al PDI.
UPC.018 |Recollida de nova informacio: valorar la|No iniciada.
creacioé de nous indicadors sobre la
composicié equilibrada entre homes i
dones a les Comissions d’Avaluacio i
els Tribunals de Seleccié dels PDI i
PTGAS.
PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES O CANCEL-LADES
Codi PM Descripciéo PM Valoracioé
UPC.020 |Eliminar indicador IN17.PT04.02a. Es realitza el canvi i es tindra en compte la nova

Percentatge de PDI Permanent i
substituir-lo per “Percentatge de PDI
temporal de la plantilla, excloent
personal lector”.

descripcio de l'indicador.
Finalitzada.
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PT.04.02.b Accés i seleccio del PTGAS

6.1 Revisié del document del procés

APARTAT DEL MODIFICACIONS REALITZADES

PROCES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

S'han fet tres modificacions: 1. Detallat on es fan les publicacions de les
convocatories, actualment es publiquen al tauler d'anuncis electronic (e-tauler) i de
manera supletoria al web del SAIP. 2. S'han incorporat noves normatives. 3. S'ha
millorat el redactat en alguns paragrafs. Els canvis realitzats s'han introduit al

L document drive facilitat amb la versié de suggeriments per ser identificats
Descripcio del facilment.

r
proces S'ha modificat I'apartat de revisio del procés degut a la posada en marxa d’una
nova eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada,
com un document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos
transversals i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la
revisio.
Queixes i

- Sense canvis.
suggeriments

S’ha eliminat I'evidéncia EV22.PT04.02b “Informe/s d’avaluacié funcionament del
procés", ja que ara 'analisi de la revisié del funcionament de procés queda registrat
com un apartat dins de 'informe unic al Gestor de Qualitat i I'evidéncia esta
recollida al PT 02.

Evidéncies

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per

. millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
Responsabilitats  |roces.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives S'ha actualitzat amb les noves normatives

Fitxa resum Sense canvis.

L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les

Fluxgrama oo . .
9 modificacions realitzades.

S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés”,

Annex ja que ara es fa I'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat indicadors? |Sense canvis.
Quins?
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Analisi dels resultats assolits

Els indicadors han assolit el seu valor d'acceptacid/valor meta.

QUADRE DE COMANDAMENT

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.

Les fitxes contenen tota la informacié. No s'han fet modificacions
ni s'han creat nous indicadors.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

NOVES PROPOSTES DE MILLORA

Codi PM

Descripcié PM

Actuacions

UPC.069

(PM.PT04-02.2025.01)
Desenvolupament d’'un nou aplicatiu
per a la planificacio i prioritzacio de les
places vacants del PTGAS.

Actualment, la planificaci6 i prioritzacié de les places
vacants del PTGAS es realitza mitjangant un Excel
compartit entre el SAIP, les unitats i altres serveis,
amb la necessitat d’'implantar un aplicatiu que permeti
optimitzar-ne la gestié. Actualment s'esta fent difusié
al web del SAIP amb un document PDF.

En curs.

UPC.070

(PM.PT04-02.2025.02) Creacio de
nous indicadors per a la gestio dels
processos de seleccié del PTGAS

Actualment no disposem d’indicadors clars i definits
que permetin analitzar i avaluar el funcionament del
procés de seleccio del PTGAS, dificultant la
identificacié d’arees de millora i la presa de decisions
informades.

En curs.

UPC.071

(PM.PT04-02.2025.03) Creacio d’'un
Power Bl per la visualitzacié de dades
dels indicadors

Actualment, la visualitzacié de dades dels indicadors
es realitza de manera manual i poc intuitiva,
dificultant la comprensié global i la presa de decisions
estratégiques.

No iniciada.

PROPOSTES DE MILLORA PR

EVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM

Descripciéo PM

Actuacions

UPC.012

(PT04-02.2024.04) Creaci6 d’'un
formulari web o similar de contacte per
la recollida de propostes de millora,
suggeriments, i si s’escau, queixes.

Estem valorant la implementacié de I'eina
DemanaUPC com a sistema per gestionar I'atencié a
'usuari mitjancant tiquets. Aquesta eina permetra
registrar i fer seguiment de qualsevol missatge que
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l'usuari ens fa arribar, ja sigui una incidéncia, una
pregunta o una peticid, independentment del canal
utilitzat (correu electronic, web, formulari o teléfon), i
assegurar-ne la resposta adequada.

En curs.

UPC.010 [(PT04-02.2024.01) Redisseny del web |S’ha fet I'estudi del web i la comparativa amb altres
de concursos: estructura i continguts, |universitats i administracions publiques. Ja s’han
accessibilitat i millora de I'experiencia [implementat millores a la seccié Coneix com
d’usuari. funcionen els processos selectius a la UPC, millorant

I'estructura, el redactat i els menus desplegables. Al
llarg del curs 2025/2026 es continuara aplicant la
millora progressiva a la resta del web.

En curs.

UPC.019 |(PT04-02.2024.06) Recollida de nova |Actualment es recull de manera sistematica la
informacio: valorar la creacioé de nous |composicio de les Comissions i Tribunals de Seleccié
indicadors sobre la composicié del PDI i PTGAS en un Excel compartit per la unitat, i
equilibrada entre homes i dones a les |[s’esta duent a terme I'estudi per valorar I'equilibri de
Comissions d’Avaluacio i els Tribunals |génere.
de Seleccié dels PDI i PTGAS. En curs.

UPC.014 |(PM.PT04-02.2024.03) Es proposa Ja esta en marxa la web ara estem aplicant les
migrar els continguts al Servei de millores que es van detectant amb el seu us i en les
Personal i reestructurar la seccié de  |indicacions que es aporten els usuaris.
concursos de personal de Recerca (Pl) |g curs.

i Personal de Suport a la Recerca
(PSR) per simplificar la navegacio,
millorar I'accessibilitat, optimitzar la
presentacio dels continguts, adaptar-
nos als requeriments dels organismes
finangadors facilitant aixi 'accés a la
informacio per part de l'usuari.
UPC.016 [(PM.PT04-02.2024.04) Creaci6é d'un  |Ja esta en marxa la web ara estem aplicant les

formulari web o similar de contacte a
'apartat de Concursos PR i PSR (SP)
per la recollida de propostes de millora,

suggeriments, i si s’escau, queixes.

millores que es van detectant amb el seu us i en les
indicacions que es aporten els usuaris.

En curs.
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PT.04.03.a Avaluacio docent del PDI. Mérits docents

6.1 Revisié del document del procés

APARTAT DEL
PROCES MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
S'ha modificat per adaptar-lo a I'acord de CG/2024/02/33 que regula el procediment
Abast per a l'avaluacio de I'activitat docent dels investigadors postdoc Ramén y Cajal i
Beatriz Galindo.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

S'ha modificat com es procedeix en el moment de comunicar les dades definitives del
procés d'avaluacié. El canvi realitzat és que es comunica exclusivament a través
d'una comunicacio electronica i es deixa de publicar novetat al Portal de PDI.

S'ha modificat I'apartat de revisio del procés degut a la posada en marxa d’una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéncies

S’ha eliminat I'evidéncia EV21.PT04.03a “Informe/s d’avaluacié funcionament del
procés", ja que ara I'analisi de la revisié del funcionament de procés queda registrat
com un apartat dins de I'informe Unic al Gestor de Qualitat i 'evidéncia esta recollida
al PT 02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

S'ha afegit I'acord de CG/2024/02/33 que regula el procediment per a I'avaluacié de
I'activitat docent dels investigadors Ramén y Cajal i Beatriz Galindo.

S'ha actualitzat I'acord sobre I'actualitzacié del sistema de punts d'activitat académica

Normatives del PDI (acord CG/2023/08/17, de 25 d'octubre de 2023).
Enllag convocatoria anual AQU anul-lat.
Actualitzacié enllag convocatoria anual UPC.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama e ;
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés", ja

que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.
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6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats

Els indicadors IN11.PT04.03a, IN12.PT04.03a, IN13.PT04.03a han assolit el

assolits seu valor d'acceptacid/valor meta.
QUADRE DE S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.
COMANDAMENT

No s'ha creat cap indicador ni ha calgut actualitzar cap fitxa.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

En la darrera convocatoria 2024 s'han rebut 2 queixes i cap suggeriment. Una fa referéncia a la
valoracio desfavorable de I'autoinforme per ser molt breu i basicament descriptiu. L'altra queixa
fa referéncia a la valoracié desfavorable en l'indicador de les enquestes.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM

Descripcié PM

Actuacions

UPC.022

(PM.PT04.03a.2021.02)
Sistematitzar un analisi dels
autoinformes.

Sistematitzar en cada convocatoria un analisi dels
autoinformes que vagi més enlla de valorar-lo en termes
d’assolir o no el complement economic, i focalitzar també
I'analisi en obtenir propostes de millora i bones practiques. Fer
difusio entre tots els agents implicats en el procés d’aquest
analisi i de la implantacié de millores, si s’escau.

En curs.

UPC.024

(PM.PT04.03a.2021.05)
Detectar les causes dels
casos avaluats
desfavorablement.

S'ha reformulat proposta de millora inicial, i es considera que
caldria traslladar al Vr./Vra. competent en la matéria la
necessitat d'establir un pla de treball amb la persona que
obtingui una avaluacié desfavorable en 'avaluacié de la seva
activitat docent.

No iniciada.

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES O CANCEL-LADES

Codi PM

Descripciéo PM

Valoracio

UPC.021

(PM.PT04.03a.2021.01)
Classificar les consultes
generiques sobre el procés,

S’ha creat la carpeta de consultes, queixes i suggeriments.
Finalitzada.
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les queixes i els
suggeriments.

UPC.023 |(PM.PT04.03a.2021.04) S'ha sistematitzat I'enquesta.
Enquestar al professorat que

< o Finalitzada.
no sol-licita 'avaluacio
docent.
UPC.025 [(PM.PT04-03a.2024.01) Calendari creat. Aquest calendari es comunicara a tot el PDI
Elaboracio d’un calendari anualment a l'inici del curs académic. A més a més es
amb tots els processos publicara al Portal de PDI. Inici implementacié curs 25-26.

d'avaluacio del professorat.  |Einslitzada.
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PT.04.03.b Avaluacié docent del PDI. Régim de dedicacio

6.1 Revisié del document del procés

APARTAT DEL

MODIFICACIONS REALITZADES

PROCES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

Sense canvis en la descripcid de les activitats del procés.

S'ha modificat 'apartat de revisi6 del procés degut a la posada en marxa d’'una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document Unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisié.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéncies

S’ha eliminat I'evidéncia EV11.PT04.03b “Informe/s d’avaluacid funcionament del
procés", ja que ara I'analisi de la revisié del funcionament de procés queda registrat
com un apartat dins de l'informe Unic al Gestor de Qualitat i 'evidéncia esta recollida
al PT 02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives Sense canvis.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama e ;
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés", ja

que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats

assolits

Els indicadors IN0O9.PT04.03b, IN11.PT04.03b, IN16.PT04.03b, IN17.PT04.03b
han assolit el seu valor d'acceptacié/valor meta.

L'indicador IN12.PT04.03b " % d'al-legacions relacionades amb la recerca
respecte del total de PDI avaluat" esta per sota del valor d'acceptacio, perqué
previ a lI'obertura de la convocatodria no s'han dut a terme unes actuacions
previes per tal que tant els invesigadors dels projectes de recerca com
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directors d'entitats vinculades de recerca actualitzin els participants en els seus
projectes de recerca.

Es crea la proposta de millora UPC.080 "Actualitzacio participants en projectes
de recerca" per tal d'aminorar el volum d'incidéncies relacionades amb
recerca.

QUADRE DE S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.

COMANDAMENT No s'ha creat cap indicador ni ha calgut actualitzar cap fitxa.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts
No s'han rebut suggeriments relatius al procés.
S'han rebut 7 queixes, 5 de les quals son d'una mateixa professora respecte el mateix indicador

de recerca (2) en relacié a la incorporacié de projectes de recerca i publicacions que troba en
falta. Les altres dues queixes fan referéncia a al resultat de I'avaluacié docent de dos professors.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM Descripcié PM Actuacions

UPC.027 (PM.PT04-03b.2024.01) Reduir el % Actualitzar els participants en projectes de
d'al-legacions relacionades amb la recerca recerca abans de l'inici de la convocatoria.
respecte del total de PDI avaluat. No iniciada.

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES O CANCEL-LADES

Codi PM Descripciéo PM Valoracioé
UPC.026 ((PM.PT04.03.b.2021.02) Classificar les S’ha creat la carpeta de consultes,
consultes geneériques sobre el procés, les queixes i suggeriments.

queixes i els suggeriments. Finalitzada.
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PT.04.04.a Formacio del PDI

6.1 Revisié del document del procés

APQEE?:TESD EL MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

S'han modificat les activitats del procés corresponents a la descripcié cronologica del
procés per millorar el redactat i adaptar el contingut del procés a.la situacié real. Els
canvis realitzats son el redactat del primer paragraf: "La programacio de la formacio
per al PDI de la UPC es nodreix de tres fonts d'informacid principals:

1. La revisi6 de la demanda, de I'assisténcia i de les valoracions de les activitats
formatives realitzades durant el periode anterior.

2. L'ICE al seu web té disponible un formulari per tal que el professorat de la
UPC pugui indicar en qualsevol moment els interessos principals de la seva
formacié i,

3. De forma integrada a I'enquesta de valoracid de les activitats en qué un PDI
ha participat se li ofereix la possibilitat de respondre a la pregunta: "Sobre quins
altres continguts t'agradaria que I'lCE oferis formacié?".

Les aportacions obtingudes per aquestes tres fonts d'informacid s'analitzen i
permeten identificar tant les activitats a mantenir com les noves necessitats amb
potencial de demanda suficient."

S'ha modificat I'apartat de revisio del procés degut a la posada en marxa d’una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i
suggeriments

S'ha canviat el redactat a I'Gltim paragraf:

"mitjangant les respostes als questionaris d’avaluacié (EV05.PT04.04a i
EV06.PT04.04a) que inclouen les preguntes: “Indica els tres aspectes que
t'hagin resultat més satisfactoris” i “Indica els tres aspectes que pensis que
s'hagin de millorar”.

Evidéncies

S'han modificat els enllagos.

S’ha eliminat I'evidéncia EV12.PT04.04a “Informe/s d’avaluacié funcionament del
procés", ja que ara I'analisi de la revisié del funcionament de procés queda registrat
com un apartat dins de I'informe Unic al Gestor de Qualitat i 'evidéncia esta recollida
al PT 02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréencia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives

S'han actualitzats els enllagos per accedir a les normatives.
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Fitxa resum Sense canvis.

L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les

Fluxgrama o . :
9 modificacions realitzades.

S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés", ja

Annex que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat indicadors?

. Sense canvis.
Quins?

Tots els indicadors han assolit el seu valor d'acceptacid/valor

Analisi dels resultats assolits
meta.

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.
QUADRE DE COMANDAMENT

No s'ha creat cap indicador ni ha calgut actualitzar cap fitxa.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

S'han rebut les seglients propostes de millora dels centres, per a les quals NO s’han creat
propostes de millora associades per les seguents raons:

PM del Centre Justificacio per no crear PM propia

200.008 (FME) Respecte a la proposta de millora transversal de la
FME, no hem creat encara una proposta de millora a
I'espera de parlar amb el centre i concretar quines
accions especifiques hem de realitzar i si aquestes
generaran canvis en els processos.

Millorar la valoracié del PDI respecte I'activitat i
formacié docent rebuda per la UPC

6.5 Propostes de millora del procés

NOVES PROPOSTES DE MILLORA

Codi PM Descripciéo PM Actuacions

UPC.079 [Redefinir la gestid de la formaci6 del PDI |A data 27/06/25 tenim el programa a punt per fer
amb implantacié d'un nou programa el traspas de dades durant el mes de juliol i
informatic comengar la gestié de la formacié amb el nou

aplicatiu al setembre 2025.

En curs.
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PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM Descripcié PM Actuacions
UPC.028 |((PM.PT.04.04a.2021.02) Sistematitzar les [Fins al 27 de juny de 2025 s'han elaborat un
propostes de millora rebudes de les llibre excel ordenat per cursos on es recullen les
unitats académiques. queixes i suggeriments ordenades per temes. El
document esta sistematitzat i es va actualitzant
cada curs.
En curs.
UPC.029 |((PM.PT04.04a.2023.01) Modificacié de la |A data 27/06/25 estem posant en marxa un nou

presentacio d’informes del DRAC per tal
que s’inclogui una opcié que permeti
descarregar la formacio realitzada a I'lCE
des del DRAC.

aplicatiu que permetra volcar la informacié de
I'expedient a DRAC.

En curs.

Informe de revisi6 de 'SGIQ marc UPC 2025

Pagina 44 de 181



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

PT.04.04.b Formacio del PTGAS

6.1 Revisié del document del procés

APQEE?:TESD EL MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

S'han modificat el primer paragraf de les activitats del procés derivades de la
signatura del nou Pla Director de formacio i desenvolupament 2025-2030 i la
signatura de I'acord i la Normativa de formacio.

S'afegeix el segiient text per substituir I'anterior: "Es fonamenta en les necessitats de
les diferents unitats i serveis de la Universitat, en I'analisi i avaluacié de resultats de
la formacio i de les demandes i necessitats rebudes dels usuaris i usuaries de
formacié en les diferents activitats realitzades en plans formatius d’altres anys.
També recull les necessitats formatives de suport al desenvolupament dels diferents
plans d’actuacio i de les politiques generals de la universitat, com també, la definicié
de plans de formacié especifics per al desenvolupament d’ambits i/o de col-lectius
professionals determinats i les propostes dels agents socials. Actualment, el Pla
Director de formacié i Desenvolupament 2025-2030."

Es canvia la denominacio de "Comissio Mixta de Formacid" per "Comissié de
Formacio" tal i com esta recollit a I'Acord i Normativa de Formacio.

S'incorpora la informacio referent a la contractacio de proveidors de formacié a través
del SDA en el tercer paragraf: "Pel disseny i la definicio de les activitats formatives, es
valora els objectius a assolir i els continguts de la mateixa i pel que fa referéencia als
cursos organitzats internament, els sistema dinamic d’adquisicié ens permet disposar
de proveidors de formacio acreditats i experts en diferents ambits formatius. En la
contractacié dels cursos de formacio, es prioritza entre d’altres, la qualitat técnica i
'adequacio de les propostes formatives rebudes a les necessitats especifiques. Esta
publicat , Al Perfil de Contractant de la Generalitat de Catalunya, el plec de
condicions técniques i administratives per a la licitacio i acreditacio dels proveidors de
formacié interna del PTGAS."

En I'execucio s'ha afegit la referéncia a I'acord i normativa de formacio i
desenvolupament signat aquest 2025.

S'ha actualitzat la proposta de millora de la web del Servei de Desenvolupament
Professional en aquest sentit:

L’actualitzacio i revisié de la pagina web del Servei de Desenvolupament Professional
és una de les accions de millora continua. En aquest sentit, en el 2025 s’han definit
els protocols, procediments i convocatories de la Borsa de formadors/es interns, dels
ajuts individuals a I'acreditacié d’anglés recollits a I'Acord de Normativa de formacid.
Pel 2026 es planteja homogeneitzar la imatge dels continguts, la seva ordenacié i
millorar I'accés i la usabilitat de la web per afavorir la comunicacid i la gestié dels
tramits amb els usuaris interns com també la publicaci6 de la informacio general per
fer-la accessible al public interessat en els nostres serveis.
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S'ha modificat 'apartat de revisi6 del procés degut a la posada en marxa d’'una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document Unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisid.

Queixes i
suggeriments

S'ha modificat el canal per rebre queixes i suggeriments en aquest sentit:

El canal definit per rebre les queixes (EV11.PT04.04b) i suggeriments
(EV12.PT04.04b) vinculats a aquest procés és a través del Demana:
https://demana.upc.edu/atencio_sdp/. Es tracta d’'una eina configurada com un

sistema de tiquets per atendre consultes i demandes referents a la gestié de
sol-licituds de formacid, assisténcia als cursos, necessitats formatives
especifiques,etc.

Aquest servei d’atencié de consultes canalitza la recepcié i resposta de queixes i/o
suggeriments a través del tema d’ajuda definit com a "Suggeriments/Queixes”.

Evidéncies

S'han actualitzat les ubicacions de les evidéncies per rebre les queixes
(EV11.PT04.04b) i suggeriments (EV12.PT04.04b) a través de
Demana: https://demana.upc.edu/atencio_sdp/

S'ha actualitzat I'evidéncia EV03.PT04.04b Acta de la reuni6 de la Comissio de
Formacid i els agents socials: Es canvia la denominaci6 de "Comissié Mixta de
Formacié" per "Comissié de Formacio" tal i com esta recollit a I'Acord i Normativa de
Formacio.

S’ha eliminat I'evidéncia EV13.PT04.04b “Informe/s d’avaluacid funcionament del
procés", ja que ara I'analisi de la revisié del funcionament de procés queda registrat
com un apartat dins de l'informe Unic al Gestor de Qualitat i 'evidéncia esta recollida
al PT 02.

Responsabilitats

Es canvia en els agents implicats la denominaci6 de "Comissié Mixta de Formacio"
per "Comissioé de Formacié" tal i com esta recollit a I'Acord i Normativa de Formacio.

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

Normatives

S'ha afegit I'Acord del Pla i Normativa de Formacié i Desenvolupament PTGAS i el
seu link.

S'ha actualitzat el Pla Director de Formacio i Desenvolupament per al PTGAS 2025-
2030.

Fitxa resum

S'ha modificat la fitxa resum eliminant el segiient text als mecanismes de
participacio: "i mitjancant les enquestes que es realitzen des de I'lCE" i s'afegeix
"Amb la implantacioé del Servei d’atencié de consultes a través de Demana
https://demana.upc.edu/atencio_sdp/, es facilita dins aquest canal directe de
comunicacié general, un tramit especific per fer arribar propostes, suggeriments i
necessitats de formacio."

S'afegeix a I'apartat de recollida i analisi d'informacié el canal de Demana per fer
arribar propostes i demandes formatives. Es modifica la denominacié de "Comissio
Mixta de Formacid" per "Comissié de Formacio" tal i com esta recollit a I'Acord i
Normativa de Formacio.

Fluxgrama

L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
modificacions realitzades.
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S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés", ja

Annex que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat |Sense canvis
indicadors? Quins?

Analisi dels resultats |Els valors dels indicadors mostren una tendéncia creixent en els valors assolits
assolits respecte I'any passat.

Els indicadors han assolit el seu valor d'acceptacid/valor meta, excepte en el
cas dels indicadors:

INO8.PT04.04b Percentatge del PTGAS que han realitzat formacié externa del
total de PTGAS

IN24.PT04.04b Nombre d’hores de formacio interna realitzada pel PTGAS

Tot i que es constata una millora en el valor obtingut respecte anys anteriors,
tenen un valor encara per sota del valor d'acceptacio perqué el nou Pla
Director de Formacié i I'acord i la normativa de formacié es van signar
finalment en el 2025. Aquest pla preveu un impuls general de les linies de
formacié pels propers 5 anys. Aixd, amb la consolidacié del pressupost asignat
a la Formacio del PTGAS, fa preveure I'impuls de I'oferta formativa externa e
interna amb la previsible millora en les hores de formacio oferida.

No es crea cap proposta de millora perqué es preveu incrementar la oferta
formativa d'acord amb el Pla de formaci6 signat aquest any:

https://www.upc.edu/sdp/ca/formacio-desenvolupament-ptgas/pla-director/pla-
director-de-formacio-2025-2030

L'indicador IN20.PT04.04b Nombre de queixes rebudes i el IN21.PT04.04b
Nombre de suggeriments rebuts, enguany s'han pogut recollir de manera
diferenciada amb la implantacio de la millora del servei d'atencio, amb el
Demana. En aquest sentit, hem recollit suggeriments de millora en el
funcionament de I'aplicatiu de gestio de la formacié del PTGAS d'UXXI i també
incidencies técniques dels usuaris relacionades amb les sol-licituds i cursos de
formacié en el portal d'UXXI que han estat ateses.

QUADRE DE S'han actualitzat els valors de tots els indicadors referits a I'any 2024.

COMANDAMENT S'han actualitzat les fitxes dels indicadors IN20.PT04.04b Nombre de queixes

rebudes i IN21.PT04.04b Nombre de suggeriments rebuts, per actualitzar la
font d'informacid.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’han rebut queixes com a tal per a ser tractades, només incidéncies técniques relacionades
amb I'Us de l'aplicatiu de Formacié d'UXXI que han estat ateses i/o reportades al proveidor per
resoldre-les.
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S'han rebut 5 suggeriments, un relatiu a I'ampliacio de la dedicacié d'hores per un curs concret,
i 4 suggeriments de millores en la usabilitat i visualitzacié de la oferta formativa del portal de
formacio UXXI. S'han tractat de la seglent manera: la referent a la durada del curs, a la
finalitzacio d'aquest, s'ha revisat si requeria afegir temps per poder detallar algun dels
continguts/practiques o bé requereix el disseny d'una nova activitat formativa complementaria.
Per aixd s'han d'analitzar les valoracions de tots els assitents al curs un cop finalitzat.

Pel que fa les millores en l'usuabilitat del portal de formacid, es tracta de millores i/o incidéncies
ja detectades pel servei que s'estan tractant amb el proveidor per tal de valorar la seva
implementacio.

No s'ha creat proposta de millora perqué, en el primer cas, el tractament esta incorporat en el
procés general de valoracio del curs a partir de les respostes a les enquestes de tots els assitents
al curs. La resta de suggeriments, es tracten dins el marc de la contractacio i desenvolupament
tecnic del proveidor de la plataforma UXXI.

6.4 Propostes de millora dels Centres

S'han rebut les seguents propostes de millora dels centres, per a les quals NO s’han creat
propostes de millora associades per les seguents raons:

PM del Centre (Codi i descripcid)

Justificacié per no crear PM propia

d'Escola

240.M.443.2024

Tenir accés a les dades de satisfaccio del
PTGAS amb la formacié rebuda a nivell

Estem a l'espera de comentaris / suggeriments / peticions de la
resta d'UTG en procés d'autoavaluacioé per gestionar de
manera conjunta les millores suggerides per les unitats.

Amb el PowerBI que gestiona el GPAQ es poden donar
algunes dades desagregades. En alguns casos hi ha
limitacions pel funcionament d'algunes eines, com UXXI.
Estem treballant per resoldre aquestes questions técniques i
estem en contacte amb el GPAQ.

6.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM

Descripcié PM

Actuacions

UPC.032

(PM.P04.04b.2024.01) Potenciar la recollida
de necessitats formatives del PTGAS amb
actuacions proactives plurianuals i obrir nous
canals de deteccid i de comunicacié amb les
unitats i serveis transversals que puguin
requerir i/o identificar necessitats vinculades
als plans de formacié especifics del Pla
Director.

Millora en curs a partir del desplegament del nou
Pla Director de Formacié 2025-2030 s'estan
desenvolupant les noves linies formatives i nous
itineraris de formacié per assolir els objectius
definits. A partir de reunions de treball amb
experts dels diferents serveis i ambits técnics,
comissions de treball i usuaris experts en els
diferents ambits per tal de definir plans de
formacié especifics per col-lectius i ambits
professionals. Aixi mateix s'ha de definir el
quadre de comandament i seguiment de
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|l
Director.

acompliment dels objectius d'aquest Pla

En curs.

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES O CANCEL-LADES

Codi PM

Descripcié PM

Valoracio

UPC.031

(PM.P04.04b.2023.01) Crear un punt Millora finalitzada. S'ha implementat els sistema
d’entrada unic de queixes i suggeriments fent |d'atencid i recollida de consultes, queixes

servir el Demana UPC, independent de la suggeriments, etc. a través de I'eina Demana.
bustia de correu d’atencié de consultes Finalitzada.

sdp.formacié@upc.edu i les enquestes

obligatories de valoracié dels cursos.
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PT.04.04.c Mobilitat PDI/PTGAS

6.1 Revisié del document del procés

APARTAT DEL
PROCES MODIFICACIONS REALITZADES

Finalitat Sense canvis.
S'ha canviat lleugerament el redactat de I'apartat, amb el canvi del programa

Abast (Erasmus+) i les convocatories/subaccions del programa (KA131 i KA171) que es
gestionen.

Definicions Sense canvis.
S'ha canviat lleugerament el redactat de I'apartat, amb el canvi del programa
(Erasmus+).
Aixi mateix, al final de la descripcié s'ha afegit una frase per indicar que també s'avisa

Descripcio del |i es publica la informacio sobre les convocatories de mobilitat de PTGAS.

procés

S'ha modificat I'apartat de revisio del procés degut a la posada en marxa d’una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document Unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i

- Sense canvis.
suggeriments

S’ha eliminat I'evidéncia EV09.PT04.04c¢ “Informe/s d’avaluacié funcionament del
procés", ja que ara I'analisi de la revisié del funcionament de procés queda registrat
com un apartat dins de I'informe Unic al Gestor de Qualitat i 'evidéncia esta recollida
al PT 02.

Evidéncies

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per

. millorar la coheréencia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
Responsabilitats |5roces.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

S'han afegit les referéncies a les normatives de les beques Castillejos i del Programa

Normatives
Erasmus+.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama S X
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacio del funcionament del procés”, ja

que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat [Sense canvis
indicadors? Quins?
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Analisi dels resultats
assolits

Els valors dels indicadors mostren que :

- Hi ha una tendéncia ascendent en la mobilitat del PDI, en el marc del
programa Erasmus+ (mobilitats docents o en formacio); tant en la mobilitat
intra-europea (accié KA131), com en la mobilitat KA171 a paisos de la resta
del moén no-Erasmus+.

En el cas de la mobilitat KA131, hi ha hagut diverses mobilitats cap a
destinacions de paisos menys cars en la taula de paisos i imports del SEPIE.
Aquest fet ha permes finangar algunes mobilitats més que les inicialment
concedides pel SEPIE.

- La mobilitat "outgoing" de PTGAS es manté en les mateixes xifres (aprox. una
vintena de mobilitats), donat que el nimero de mobilitats Erasmus+ concedides
es manten; i també es manté el percentatge de PTGAS que ha rebut ajuts de
formacié respecte als que han fet mobilitat (tots, el 100%).

- No hi ha hagut queixes o suggeriments. Es manté.

- L'indicador IN22.PT04.04c sobre la satisfacciéo amb el suport institucional a la
mobilitat del PDI per al desenvolupament de l'activitat académica no es pot
valorar en aquest moment perqué l'indicador anual esta pendent de publicacio,
en els propers mesos.

QUADRE DE
COMANDAMENT

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.

No hi ha canvis en les fitxes dels indicadors.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

Per a la mobilitat de PDI i PTGAS, de la ma de I'SDO i en els portals corresponents (g-
Expedients, e-Tramita, Seu Electronica UPC...), se segueixen incorporant petites millores al
procés de tramitacio electrénica dels ajuts Erasmus+ per a personal outgoing en els portals
de les sol-licituds que es presenten, de la documentacio justificativa dels beneficiaris, tramitacié

de les resolucions.
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PT.05 Suport a I'estudiantat

6.1 Revisié del document del procés

BROGES O°"  |MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

SLT: S'ha modificat I'apartat Serveis linglistics, dins Suport académic, per millorar-ne
i completar-ne el redactat.

SGA: S’ha modificat un enllag per tal que vagi a la pagina web de I'SGA enlloc de
I'apartat d'ajudes a la mobilitat Erasmus+ per a estudiantat.

S'ha modificat I'apartat de revisio del procés degut a la posada en marxa d’una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i
suggeriments

SLT: S'ha modificat I'apartat Serveis lingiistics per millorar-ne i completar-ne el
redactat.

Evidéncies

S’ha eliminat I'evidéncia EV13.PT05 “Informe/s d’avaluacioé funcionament del procés",
ja que ara I'analisi de la revisi6 del funcionament de procés queda registrat com un
apartat dins de I'informe Unic al Gestor de Qualitat i 'evidéncia esta recollida al PT
02.

Responsabilitats

SLT: S'ha modificat breument I'apartat Altres agents implicats per millorar-ne el
redactat.

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréencia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

Normatives

GRI: En el marc d'Erasmus+, es fan servir les normatives del programa, especifiques
per a cada projecte i periode de fons de mobilitat.

SLT: S'ha afegit la normativa d'acreditacio del coneixement de catala del PDI.

Fitxa resum

SLT: S'ha modificat breument I'apartat Mecanismes de participacié per millorar-ne el
redactat.

Fluxgrama

L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
modificacions realitzades.

GRI: El fluxograma de la gestié de mobilitat d'estudiants outgoing d'estudiantat de grau
i master esta disponible a la web de cada centre, a I'apartat corresponent de la seccié
de qualitat.

Annex

S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés", ja

que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.
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6.2 Analisi dels indicadors

Gabinet d’Innovacio i Comunitat (GiC)

La proposta de millora UPC-072 inclou la revisio d'aquest procés i dels indicadors associats es
fara entre juliol i desembre 2025.

S'anira actualitzant de cara a la revisio 2026.

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats
assolits

S'analitzen en el marc del Pla de Millora en procés.

S'han assolit els indicadors IN13.PT05 Nombre d’estudiants de grau
participants en activitats de compromis social i IN14.PT05 Nombre de parelles
de Mentoria professionals dels Club Alumni.

QUADRE DE
COMANDAMENT

Els indicadors de % de la comunitat o de I'estudiantat que coneix .... no s'han
actualitzat perqué I'enquesta de compromis social prevista per octubre 2024 va
endarrerida.

Tampoc els de queixes i suggeriments perqué per indicacio de la geréncia
aquest mecanisme esta aturat.

No ha calgut actualitzar cap fitxa.

Gabinet de Relacions Internacionals (GRI)

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats
assolits

Hi ha diversos indicadors que estan quasi igual:

- El nombre d'estudiants "incoming" (indicador INO1.PT05_GRI) ha augmentat
en 15 estudiants: al curs 2024-2025 és de 1.759 estudiants i al curs anterior
eren 1.744.

- Els percentatges de titulats de grau o de master amb una estada académica
internacional també estan quasi igual.

- No s'han rebut queixes o suggeriments al canal indicat.

- Les enquestes de satisfaccié d'estudiants encara no estan disponibles i per
tant no es poden valorar encara altres indicadors.

- El nou portal de tramitacié d'enquestes post-estada Erasmus+ no permet fer
I'extraccio de resultats per a I'analisi. A més, el total agregat que es mostra per
alguns conceptes valorats a les enquestes no es correspon amb els conceptes
de "curs" o "any natural”, sin6 que correspon al total de mobilitats justificades
contra un projecte de fons Erasmus+ concret (i en els darrers anys un mateix
projecte pot incloure mobilitats d'estudiants UPC de 2 cursos diferents) i no

permet desagregar.
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QUADRE DE
COMANDAMENT

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors, excepte els indicadors de
satisfaccid. En relacié a l'indicador IN23.PT05, el nou portal de tramitacié
d'enquestes post-estada Erasmus+ no permet fer I'extraccié de resultats per a
I'analisi.

S'ha actualitzat I'enllag a la font d'informacié de l'indicador IN24.PT05.

Servei de Comunicacio

No hi ha indicadors associats a aquest procés.

Servei d’Esports

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats
assolits

Els indicadors del Servei d’Esports IN15 i IN28 han assolit el seu valor meta.

QUADRE DE
COMANDAMENT

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.

S'ha actualitzat la fitxa de l'indicador IN15.PT05 per tal d'actualitzar la
descripcié del mateix.

Servei de Gestiéo Académica (SGA)

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats
assolits

L'indicador INO7.PT05 SGA mostra una tendéncia d'aproximacio al valor
d'acceptacio positiva i en aquesta darrera actualitzacio ja esta molt a prop
d'aconseguir-lo.

La resta d'indicadors es mantenen en els mateixos valors.

QUADRE DE
COMANDAMENT

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.

No hi ha hagut canvis a les fitxes dels indicadors.

Servei de Llengiies i Terminologia (SLT)

S’han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats
assolits

Els indicadors mostren 'assoliment dels valors meta.

L'indicadors INO5.PTO05 ha assolit el seu valor d'acceptacié gracies a les
propostes de millora introduides durant el curs anterior.

No hi ha cap indicador per sota el valor d'acceptacié/meta.
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S'ha donat continuitat a la proposta de millora nova creada el curs anterior
(PM.PT05.2024.02).

QUADRE DE

COMANDAMENT tot seguit:

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors, tret dels que es es detallen

Els indicadors IN26.PT05 i IN27.PT05 no recullen les dades corresponents al
curs 24-25/any 25 perque el periode de realitzacié de I'activitat encara no s'ha
acabat o no s'obtenen fins al setembre.

S'han actualitzat les fitxes dels indicadors.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

Gabinet d’Innovacid i Comunitat (GiC)

El sistema per recollir queixes i suggeriments esta en desenvolupament.

Gabinet de Relacions Internacionals (GRI)

Quasi bé no s'han rebut queixes. Aquestes corresponien a:

Estudiants que en moments molt puntuals de sobrecarrega als serveis (juliol,
setembre o febrer) o de vacances (agost o Nadal) es queixen sobre el temps de
resposta al seu centre i que ens demanen ajut per temes académics que sén
competéncia el seu centre UPC i pels que no els podem ajudar.

Estudiants que consultaven sobre el pagament del seu ajut Erasmus+, quan encara
no havien aportat tota la documentacié obligatoria després de la seva mobilitat,
malgrat que la informacié esta disponible al web i al text de la convocatoria, i
malgrat que se'ls hi havia informat i reclamat. Es a dir, eren queixes d'estudiants
que o bé no havien llegit la informacié i e-mails enviats, o bé no volien cumplir amb
la normativa i documentacié obligatoria exigida pel programa Erasmus+, i per la
que la UPC és subjecte de possibles auditories.

Situacions de tramits legals d'estudiants internacionals UPC, en que es queixen pel
temps per l'obtencié d'una cita en el portal online corresponent per anar a la Policia
a fer un tramit; o bé sobre el temps que triga la tramitacio del seu permis d'estada
a Espanya. (Tramitacio per la que lamentablement moltes vegades els estudiants
han de quedar esperant resposta sobre el seu tramit durant diversos mesos, sense
cap informacio, a l'espera de que la Subdelegacio del Govern els hi informi sobre
el seu cas.) Es a dir que eren queixes sobre una gestié d'una tercera part que no
és la UPC.

Servei de Comunicacié

Les queixes i suggeriments es lliuren al mes de setembre.

Servei d’Esports

S'han rebut 3 queixes i cap suggeriment.
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Les queixes no son directament d'activitats organitzades pel Servei d'Esports, sind
relatives a la climatitzacio del Polisportiu del campus nord, gestionat per Diagonal Sports
Club (DSC).

Les queixes han estat traslladades a DSC perqué estiguessin informats i donessin
resposta a les demandes.

Es un problema de manteniment de les bombes d'aire i estan treballant en la seva
reparacio.

Servei de Gestio Académica (SGA)

S'han rebut 60 queixes relatives a I'emissio del SET. A totes les persones se'ls ha ofert
la possibilitat d'emetre un document que justifica davant una altra institucié perqué no
disposen del SET. En algun cas especific que aixi ho reclamava s'ha facilitat un certificat
académic extés, que sense ser exactament un SET, contenia una informacié molt similar
a la qué conté el SET. Totes les queixes s'han pogut tancar satisfactoriament.

Servei de Llengiies i Terminologia (SLT)

No s'han rebut suggeriments.

S'han rebut 29 queixes relatives a canvi de llengua de la docéncia anunciada, poca oferta
d'assignatures en catala, manca de disponibilitat en catala de serveis com ara maquines
expenedores, etc.

S'han tractat de la seglient manera: es rep a través de la Seu Electronica UPC, s'obre el
procediment, s'interlocuta amb les unitats o centres afectats, es resol el tema plantejat,
s'introdueixen les millores que se'n deriven i el vicerectorat responsable signa la
comunicacio de resposta i tancament.

No s'ha creat la proposta de millora perqué el procedeiment s'ajusta de manera continua.

6.4 Propostes de millora dels Centres

Gabinet d’Innovacid i Comunitat (GiC)

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

Gabinet de Relacions Internacionals (GRI)

Les petites propostes de millora dels centres han estat recollides i ateses directament,
donat que afectaven a:

e intentar millorar terminis;

e millorar la informacié al web, respecte a les convocatories que es gestionen en
aquest Gabinet: reformulant alguna frase, afegint algun petit text d'aclariment, o
incloent algun petit diagrama.

Servei de Comunicacio

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.
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Servei d’Esports

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

Servei de Gestio Académica (SGA)

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest proceés.

Servei de Llengiies i Terminologia (SLT)

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

NOVES PROPOSTES DE MILLORA

Codi PM Descripcié PM Actuacions
UPC.063 [Hi ha una proposta de millora del procés Des del GPAQ s'han creat 3 pestanyes
(GRI) transversal PT 12 Recollida de la informacié |corresponents per al PowerBI.
relacionada amb aquest procés PT05: En ours.
PM.PT12.2025.01 calcul de la taxa de
rendiment de I'estudiantat incoming i
outgoing, per assignatura o per universitat
(d'origen o de destinacid) de la mobilitat
realitzada.
UPC.072 |Millora procés i indicadors El GIC, responsable de part del procés, ha
(GiC) iniciat un pla de recollida i consolidacio
d'indicadors de les seves activitats que es
desenvolupa en paral-lel amb la millora
d'aquests processos. Esta previst finalitzar tot
plegat a desembre 2025.
En curs.
PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS
Codi PM Descripcié PM Actuacions
UPC.038 |[Recollida queixes i suggeriments Integrar la recollida de queixes i suggeriments
(GiC) en un unic aplicatiu. PM aturat per indicacié de
geréncia a l'espera de disposar d'una nova
eina.
En curs.
UPC.035 .. ..|S'ha dissenyat el contingut dels cartells i
. (PI\/!.PTO§.2024.02) Augmentarplal participacio productes de marxandatge.
(SLT) [|de l'estudiantat en els cursos d’idiomes

En curs.
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PT.06 Orientacié académica i professional a I'estudiantat

6.1 Revisié del document del procés

APSEL?:TESD EL MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

Sense canvis en la descripcid de les activitats del procés.

S'ha modificat 'apartat de revisi6 del procés degut a la posada en marxa d’'una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéncies

S’ha eliminat I'evidéncia EV09.PTO06 “Informe/s d’avaluacioé funcionament del procés",
ja que ara I'analisi de la revisio del funcionament de procés queda registrat com un
apartat dins de I'informe unic al Gestor de Qualitat i I'evidéncia esta recollida al PT
02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives Sense canvis.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama e ;
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés", ja

que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats assolits

S'analitzen en el marc del Pla de Millora en procés.

QUADRE DE COMANDAMENT

Els indicadors de % de la comunitat o de I'estudiantat que coneix....
no s'han actualitzat perqué I'enquesta de compromis social prevista
per octubre 2024 va endarrerida.
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No hi ha hagu

Tampoc els de queixes i suggeriments perqué per indicacio de la
geréncia aquest mecanisme esta aturat.

t canvis en les fitxes dels indicadors.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

El sistema per recollir queixes i suggeriments esta en desenvolupament.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

NOVES PROPOSTES DE MILLORA
Codi PM Descripcié PM Actuacions
UPC.073 |[Revisio procés i indicadors per El GIC, responsable de part del procés, ha iniciat un

renovacio estructura i serveis.

pla de recollida i consolidacio d'indicadors de les seves
activitats que es desenvolupa en paral-lel amb la
millora d'aquests processos. Esta previst finalitzar tot
plegat a desembre 2025.

En curs.

PROPOSTES DE MILLORA P

REVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM

Descripciéo PM

Actuacions

UPC.039

Crear un punt d’entrada unic de
queixes i suggeriments fent servir el
Demana UPC.

Integrar la recollida de queixes i suggeriments en un
unic aplicatiu. PM aturat per indicacié de geréncia a
I'espera de disposar d'una nova eina.

En curs.
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PT.07 Promociod dels estudis i captacié de I'estudiantat

6.1 Revisié del document del procés

APSEL?:TESD EL MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

Sense canvis en la descripcid de les activitats del procés.

S'ha modificat 'apartat de revisi6 del procés degut a la posada en marxa d’'una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéncies

S’ha eliminat I'evidéncia EV09.PT07 “Informe/s d’avaluacioé funcionament del procés",
ja que ara I'analisi de la revisio del funcionament de procés queda registrat com un
apartat dins de I'informe unic al Gestor de Qualitat i I'evidéncia esta recollida al PT
02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives Sense canvis.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama e ;
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés", ja

que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

S’han eliminats els indicadors IN13, IN14, IN15 perqué a través de I'enquesta
al nou estudiantat de grau no es pot garantir que la resposta estigui vinculada
realment a accions d’informacio i/o orientacié als estudis. En primer lloc,
perqué la UPC no fa actualment orientacié i, en segon lloc, perqué moltes
accions no son identificables per a 'alumne.

Analisi dels resultats

assolits

Valors d’acceptacio assolits.
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QUADRE DE
COMANDAMENT

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.

S’han eliminat les fitxes dels indicadors eliminats.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

Durant el periode no s'han registrat queixes, ni suggeriments remarcables vinculades a aquest

procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest proceés.

6.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES O CANCEL-LADES

Codi PM

Descripcié PM

Valoracio

UPC.040

(PM.PT07.2024.01)
Analisi i redefinicid
d’'indicadors - Breu
descripcio de la proposta

S’han eliminat els indicadors IN13, IN14, IN15 perqué a través
de I'enquesta al nou estudiantat de grau no es pot garantir que la
resposta estigui vinculada realment a accions d’informacio i/o
orientacioé als estudis. En primer lloc, perqué la UPC no fa
actualment orientacié i, en segon lloc, perqué moltes accions no
son identificables per a 'alumne.

Finalitzada.
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PT.08 Informacié publica i rendicié de comptes

6.1 Revisié del document del procés

APSEL?:TESD EL MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Sense canvis en la descripcid de les activitats del procés.

Descripci6 del  [S'ha modificat 'apartat de revisi6 del procés degut a la posada en marxa d’'una nova
procés eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i

- Sense canvis.
suggeriments

S’ha eliminat I'evidéncia EV07.PT08 “Informe/s d’avaluacioé funcionament del procés",
ja que ara I'analisi de la revisio del funcionament de procés queda registrat com un
apartat dins de I'informe unic al Gestor de Qualitat i I'evidéncia esta recollida al PT
02.

Evidéncies

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per

. millorar la coheréncia en la presentacit dels diferents perfils que intervenen en el
Responsabilitats |5roces.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives Sense canvis.

Fitxa resum Sense canvis.

L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les

Fluxgrama o . :
9 modificacions realitzades.

S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés", ja

Annex que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat [Sense canvis.
indicadors? Quins?

Analisi dels resultats |L'indicador INO2.PT08 Grau de Transparéncia s'ha assolit correctament, amb

assolits un valor de 60 sobre 62 (97%).
QUADRE DE S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.
COMANDAMENT

S'ha actualitzat el valor meta de l'indicador INO2.PT08 Grau de Transparéncia,
ja que la Fundancion Haz ha incorporat nous indicadors que fan que la
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puntuacié maxima que es pot assolir sigui 62. Per tant, es modifica el valor
objectiu de 54 a 62.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

S'han rebut una proposta de millora d’un centre:

PM del Centre (Codi i descripcid) PM propia creada per donar resposta (Codi i
descripcio)

205.M.731.2023 Projecte Pilot, repositori digital En curs: pendent de revisar per nou equip de
d'expedients de Qualitat ODA i ESEIAAT. Secretaria General.

6.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM Descripciéo PM Actuacions
UPC.041 |(PM.PT08.2023.01) Fer explotable la |Pendent de revisar per nou equip de Secretaria
documentacio publicada. General.
En curs.
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PT.09 Assignacio i Encarrec docent de grau i master

6.1 Revisié del document del procés

APSEL?:TESD EL MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

Sense canvis en la descripcid de les activitats del procés.

S'ha modificat 'apartat de revisi6 del procés degut a la posada en marxa d’'una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéncies

S'han actualitzat les ubicacions de les evidéncies seglients, per I'aprovacio del nou
model: EV01.PT09, EV02.PT09 i EV05.PT09.

S’ha eliminat I'evidéncia EV18.PT09 “Informe/s d’avaluacié funcionament del procés",
ja que ara I'analisi de la revisio del funcionament de procés queda registrat com un
apartat dins de I'informe Unic al Gestor de Qualitat i 'evidéncia esta recollida al PT
02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

S'han afegit les seguents normatives internes de nova aplicacié: Model d’assignacio
de doceéncia als centres de la UPC i assignacio per al curs académic 2025/26, acord
de consell de govern CG/2024/06/57 de 17 de desembre de 2024.

Normatives
S'han eliminat les normatives internes que sustitueix I'anterior: Assignacié de
docencia als centres, acord de consell de govern CG/2022/09/30 de 19 de
desembre de 2022.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama S X
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacio del funcionament del procés”, ja

que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.
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6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats
assolits

/Actualment el procés esta viu i els valors dels indicadors son provissionals.
\Valores provissionals del curs 2025/26.

Indicador INO3.PTO9 - % de centres que envien més de dues versions de la
plantilla per assignatures: 17%

QUADRE DE
COMANDAMENT

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.

No ha hagut canvis en les fitxes dels indicadors.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

Aquest procés encara esta viu. Actualment, no s'han rebut queixes ni suggeriments més enlla
del pla de millora que van proposar un equip de treball format per técnics del PTGAS de les

UTGs.

6.4 Propostes de millora dels Centres

En relacio a la peticid del centre SAT 205.M.718.2022, ja es va crear la PM.PT09.2023.01
Ampliar detall de les dades actuals, la qual es va CANCEL-LAR perqué "L’AQU ha iniciat un
procés pels calculs HIDA i percentatge doctors a través d’'UNEIX".

6.5 Propostes de millora del procés

NOVES PROPOSTES DE MILLORA

Codi PM

Descripcié PM Actuacions

UPC.060 |Implementar una eina informatica que generi automaticament |No iniciada.

les plantilles que s'utilitzen actualment per l'encarrec docent.
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PT.10 Recursos materials i serveis

6.1 Revisié del document del procés

ROGES - |MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

ATIC: S'han modificat les activitats del procés per introduir els segiients serveis:
- Aplicatiu Phedra
- Aplicatiu SeGaVa
- Horaris UPC
S'ha millorat el redactat de la part de publicacié de resultats.

SBPA: S'han modificat les activitats del procés Serveis de suport d'informacié a la
docéncia derivades de canvis organitzatius i per actualitzar dades. Els canvis realitzats
son relatius al canvi d'adscripcié i a les dades estadistiques de I'SBPA.

S'ha modificat I'apartat de revisio del procés degut a la posada en marxa d’una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document Unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisid.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéncies

S’ha eliminat I'evidéncia EV16.PT10 “Informe/s d’avaluacié funcionament del procés",
ja que ara I'analisi de la revisi6 del funcionament de procés queda registrat com un
apartat dins de I'informe unic al Gestor de Qualitat i I'evidéncia esta recollida al PT
02.

Responsabilitats

ATIC: S'ha afegit el rol del Responsable de Seguretat (CISO).

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréencia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

ATIC: S'han afegit les normatives relacionades amb la seguretat TIC i la proteccio de

Normatives dades.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama S X
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés", ja

que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.
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6.2 Analisi dels indicadors

Area d'Infraestructures

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats
assolits

Els indicadors PT10 Area Infraestructures han assolit, en general, el seu valor
d'acceptacioé en el curs 21/22.

QUADRE DE Els indicadors que tenim disponibles estan actualitzats.
COMANDAMENT . L .
A l'espera de la publicacié de la nova enquesta triennal.
Les fitxes dels indicadors sén correctes.
Area TIC

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats
assolits

Els valors dels indicadors mostren que han assolit el valor objectiu fixat.

QUADRE DE
COMANDAMENT

S'ha actualitzat I'indicador INO7.PT10_ATIC Percentatge de sol-licituds de
projectes TIC prioritzats: S'ha assolit un 98%, per tant l'indicador esta per
sobre del valor d'acceptacio i gairebé assoleix el valor objectiu (100%).

IN18.PT10 S'ha rebut 1 queixa
IN19.PT10 S'han rebut 0 suggeriments

No s'ha actualitzat els indicadors INO8.PT10_ATIC i IN0O9.PT10_ATIC perqué
les dades provenen de les enquestes triennals que realitza el Servei
d'enquestes del GPAQ. Els ultims resultats disponibles sén del curs 21-22. A
data actual no es disposa de noves enquestes i resultats.

No s'han creat nous indicadors, per tant, no s'han creat fitxes associades.

Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius (SBPA)

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis.

Analisi dels resultats
assolits

Els valors dels indicadors mostren que:

L'indicador INO4.PT10 SBPA "Satisfaccio de I'estudiantat respecte a les
Biblioteques" s'ha deixat en blanc perqué I'enquesta es porta a terme cada 3
anys.

L'indicador INO5.PT10 SBPA "Mitjana de recursos electronics comercials i/o
amb llicencia per estudiant i professor" i I'indicador N06.PT10 SBPA "Mitjana
d’articles i e-prints dipositats a UPCommons per PDI" han assolit el seu valor
d'acceptacio/valor meta.

L'indicador INO4.PT10 SBPA "Mitjana d'hores de formacio impartides per
I'SBPA a cada estudiant" esta per sota del valor d'acceptacié perqué hi ha

hagut canvis en I'oferta formativa de les biblioteques (canvis en el nombre de
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sessions i en |'abast d'aquestes, especialment pel que fa a les acollides al nou
estudiantat a l'inici del curs académic).

Es modifica el valor d'acceptacio i meta de l'indicador INO4.PT10 "Mitjana
d'hores de formacié impartides per 'SBPA a cada estudiant" per adequar-lo a
la realitat de la nova oferta formativa:

- El valor d'acceptacié era d'1,5 i s'ha canviat a: 0,01

- El valor meta era de 3 i s'ha canviat a: 0,03

QUADRE DE
COMANDAMENT

S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.

S'ha actualitzat la fitxa de l'indicador INO3.PT10, per actualitzar la frequéncia
de la medici6 i data d'actualitzacio.

Servei Contractacié Administrativa

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Actualment no es fa una comptabilitacié de la recepcié de queixes i
suggeriments, ja que no se'n rep un volum sugnificatiu que comporti dedicar-hi
mitjans.

Ens plantegem crear dos indicadors nous, vinculats a I'objectiu principal del
servei:

- Nombre de licitacions tramitades dins dels terminis legals, i amb una fase
prévia de preparacio amb els usuaris que no superi les quatre setmanes des
de la recepcio de la peticio de licitacio.

- Nombre de licitacions NO tramitades dins dels terminis legals, i/o amb una
fase prévia de preparacié amb els usuaris que ha superat les quatre setmanes
des de la recepci6 de la peticié de licitacio, per motius imputables a I'SCAC.

Des del servei ho analitzarem per a la propera revisio i, en cas necessari,
sol-licitarem ajuda al GPAQ.

Analisi dels resultats
assolits

Els valors dels indicadors actuals no mostren informacid rellevant i no s'ha
comptabilitzat. Es proposa fer un analisi, eliminar els actuals i crear-ne de
nous.

QUADRE DE
COMANDAMENT

No s'ha actualitzat el valor de l'indicador IN18.PT10 i IN19.PT10 perque
actualment no es fa una comptabilitacié de la recepcio de queixes i
suggeriments, ja que no se'n rep un volum sugnificatiu que comporti dedicar-hi
mitjans.

No s'han modificat les fitxes dels indicadors actuals. Una vegada en el servei
analitzem i decidim els indicadors necessaris, es fara I'actualitzacio.

Servei d’Economia

No s’han definit indicadors.
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6.3 Queixes i suggeriments rebuts

Area d'Infraestructures

S'han rebut suggeriments sobre ofertes gastronomiques més saludables i amb criteris de
sostenibilitat a les concessions de bars/restaurants que s'han incorporat a les noves licitacions
d'acord amb el Gabinet d'Innovacié i Comunitat.

Area TIC

S'han rebut 1 queixes/suggeriments relatius a la manca de cobertura de la xarxa wifi al Campus
de Terrassa, per part de la Direccié de I'ESEIAAT (en data de desembre de 2024). S'han tractat
de la seguent manera: s'ha donat resposta des del Viceretorat d'Estratégia Digital (previ
assessorament de la Direccio TIC) amb I'analisi de diferents alternatives i conclusions.

No s'ha creat proposta de millora perqué es tracta d'una queixa d'infraestructura TIC més que de
proces.

Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius (SBPA)

S'han rebut 45 queixes/suggeriments relatius a diferents aspectes, tot i que molts d'ells tenen a
veure amb la climatitzacié. S'han tractat de la seglient manera:

Els/les responsables gestors/es han respost agraint I'aportacio. Si I'impacte de la queixa o
suggeriment ha estat menor o només tenia utilitat si s'implantava la mesura immediatament, els
responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a I'avaluacié del procés.

Si limpacte era més gran, I'han fet arribar a la persona propietaria del procés.
No s'ha creat proposta de millora perqué els canals establerts sén els adequats.

Servei Contractacié Administrativa

S'han rebut diverses queixes relatives a la contractacié de viatges a traés de les agéncies
homologades per la Generalitat. Les més important s'han traslladat a al Comissié Central de
subministraments dela Generalitat, responsable de I'acord marc d'agéncies de viatges.

No s'han comptabilitzat els volums de queixes i suggeriments.

Servei d’Economia

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

Area d'Infraestructures
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No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.
Area TIC

S'ha rebut la segiient proposta de millora d’'un centre, per a la qual s’ha creat una proposta de
millora associada:

PM del Centre (Codi i descripcid) PM propia creada per donar resposta (Codi i
descripcio)

200.002 UPC.065

Millorar la gestio dels tiquets que arriben a través |Millorar la gestié dels tiquets que arriben a través de

de la plataforma DemanaUPC. la plataforma DemanaUPC.

Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius (SBPA)

S'han rebut les seguents propostes de millora dels centres, per a les quals s’han portat a terme
les seglients accions:

PM del Centre (Codi i descripciod) Accions per donar resposta

205.M.731.2023 S’ha iniciat un projecte per transferir documentacié de
preservacio permanent publicada a UPCommons al gestor
documental gDOC per garantir-ne la conservacié també a
I'Arxiu.

Projecte Pilot, repositori digital d'expedients
de Qualitat ODA i ESEIAAT

205.M.730.2023 Repositori historic de la documentacié historica relacionada amb
I'SGIQ (marc VSMA, plans, memodries, etc.) a UPCommons.
S’ha classificat i publicat la documentacio existent de I'SGIQ. Es
mantenen les col-leccions per a noves actualitzacions dels
documents de I'SGIQ amb control de versions i accés perpetu.

Implementacio fitxes i registres de control al
Sistema de Gestié de la Documentacio

Servei Contractacié Administrativa

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

Servei d’Economia

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

Area d'Infraestructures

No hi ha cap proposta de millora activa vinculada a aquest proceés.
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Area TIC
NOVES PROPOSTES DE MILLORA
Codi PM Descripciéo PM Actuacions
UPC.061 |[Revisi6 del procés de la Cartera de |Revisar el procés actual de prioritzacié dels projectes

Projectes - TIC-01

TIC per que sigui més dinamic.

No iniciada.

UPC.064

Revisio del model de convocatories
TIC - TIC-02

Revisar el model actual per avangar cap a una politica
de renovacio planificada tant per equips personals
PTGAS / PDI com per equips d’aules.

En curs.

UPC.065

Millorar la gestio dels tiquets que
arriben a través de la plataforma
DemanaUPC

(Derivada de la PM de centre
200.002)

Des de la vessant TIC, es proposen les seglients
accions: - Actualitzar la plataforma DemanaUPC a la
nova versié més actual - Aprofitar totes les funcionalitats
de la nova versi6: integracié amb el SSO, millorar els
mecanismes de reporting, quadres de comandament,
etc.

No iniciada.

Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius (SBPA)

No hi ha propostes de millora associades a aquest procés.

Servei Contractacié Administrativa

No se'n proposen més enllla dels canvis en els indicadors.

NOVES PROPOSTES DE MILLORA

Codi PM

Descripcié PM

Actuacions

UPC.081

(PM.PT10.2025.01_SCA) Revisar
indicadors associats al procés.

Es proposa fer un analisi per eliminar els indicadors
actuals i crear-ne de nous.

No iniciada.

Servei d’Economia

No hi ha cap proposta de millora activa vinculada a aquest proceés.
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PT.11 Recollida Satisfaccié dels Grups d'Interés

6.1 Revisié del document del procés

SROGES " |MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

Sense canvis en la descripcid de les activitats del procés.

S'ha modificat 'apartat de revisi6 del procés degut a la posada en marxa d’'una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéncies

S’ha eliminat I'evidéncia EV19.PT11 “Informe/s d’avaluacioé funcionament del procés",
ja que ara I'analisi de la revisio del funcionament de procés queda registrat com un
apartat dins de I'informe unic al Gestor de Qualitat i I'evidéncia esta recollida al PT
02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives Sense canvis.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama e ;
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés", ja

que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis

Analisi dels resultats

assolits

Els valors dels indicadors que mostren el quadre de comandament o bé tenen
una proposta de millora o bé en observacions s'ha explicat que no s'ha
incorporat proposta de millora perqué va haver-hi una circumstancia
momentanea.
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QUADRE DE S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.
COMANDAMENT

No hi ha hagut canvis en les fitxes del procés.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

S'han rebut queixes i suggeriments relatius a la informacié publica de les enquestes sobre
I'assignatura i I'actuacio docent i s'ha creat la proposta de millora UPC.077 (PM.PT11.2025.01)
Incorporar participacio per titulacié en les enquestes sobre ['assignatura i I'actuacié docent.

6.4 Propostes de millora dels Centres

S'han rebut les seglients propostes de millora dels centres, per a les quals s’han creat propostes
de millora associades:

PM del Centre PM propia creada / accions per donar resposta (Codi i descripcid)
(Codi i descripcio)

205.M.746.2023 UPC.045

(PM.PT11.2023.02) Implementar una nova eina basada Power BI per consultar els
resultats de les enquestes oficials de la UPC (excepte les enquestes de les
assignatures i actuacié docent, i enquesta treball de fi d’estudis).

En curs
300.2.6.2023.01 UPC.050

(PM.PT11.2024.03) Facilitar indicadors de mobilitat sol-licitats pels centres (Peticio
de centre

No iniciada
290.056 UPC.048

(PM.PT11.2024.01) Canviar la periodicitat de les enquetes de satisfaccio al PDI,
PTGAS i estudiantat

En curs

205.M.753.2024 UPC.048

(PM.PT11.2024.01) Canviar la periodicitat de les enquetes de satisfaccio al PDI,
PTGAS i estudiantat

En curs

200.001 UPC.048

(PM.PT11.2024.01)Canviar la periodicitat de les enquetes de satisfaccié al PDI,
PTGAS i estudiantat

En curs
205.M.753.2024 UPC.082
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(PM.PT11.2025.03) Revisar model enquestes PDI i PTGAS, per Incorporar
preguntes sobre la formaci6 i informacié publica.

No iniciada.

205.M.752.2024

UPC.082

(PM.PT11.2025.03) Revisar model enquestes PDI i PTGAS, per Incorporar
preguntes sobre la formaci6 i informacié publica.

No iniciada.

240.M.442.2024

UPC.082

(PM.PT11.2025.03) Revisar model enquestes PDI i PTGAS, per Incorporar
preguntes sobre la formacio i informacioé publica.

No inciada

164.M.28.2024

UPC.049 (PM.PT11.2024.02)
Millorar la participacié en les enquestes a I'estudiantat de doctorat

Finalitzada

S'han rebut les seglients propostes de millora dels centres, per a les quals NO s’han creat
propostes de millora associades per les seglents raons:

PM del Centre
(Codi i descripcio)

Justificacio per no crear PM propia

390.M.92.2025

En la peticio parlen de la traduccié a diferents idiomes del Portal d'indicadors i
després de Portal de Qualitat, com que és una peticié que afecta a les diferents
arees del GPAQ, es planteja fer una analisi prévia de la web del GPAQ per veure
quines son les accions a realitzar.

205.M.747.2023

Vam transmetre la peticié a AQU que és qui gestiona I'enquesta de satisfaccio als
titulats de master, i va denegar la proposta.

205.M.745.2023

Aquesta proposta es va descartar després d’analitzar-la amb el centre. Es va
considerar que, segons la guia d’AQU, no és un requisit explicit, siné una
possibilitat. En molts casos, els serveis avaluats sén només els que afecten els
estudiants.

6.5 Propostes de millora del procés

NOVES PROPOSTES DE MILLORA

Codi PM

Descripcié PM Actuacions

UPC.077

(PM.PT11.2025.01)

Hi ha dos centres EEBE/ ETSETB/ESEIAAT
que demanen incorporar al Bl public la
participacio per titulacié en les enquestes
sobre l'assignatura i I'actuacié docent, per fer
un millor seguiment de les seves titulacions.

Incorporar la participacio per
titulacié en les enquestes sobre
les assignatures i I'actuacié docent
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No iniciada.

UPC.078
(PM.PT11.2025.02)

Crear un nou aplicatiu per les
enquestes sobre les assignatures i
I'actuacio docent

No iniciada.

L'aplicatiu esta obsolet, i per tant s'ha de fer un
canvi que incorpori noves funcionalitats que
puguin influir en la participacié de l'estudiantat.

UPC.082
(PM.PT11.2025.03)

Incorporar preguntes sobre la
satisfaccio de la formacié al PDI i
al PTGAS (enquestes PDI i
PTGAS)

No iniciada.

Es valorara incorporar preguntes sobre la
formacié al PDI i al PTGAS, ja que hi han
centres que ho demanen en el seu SGIQ, un
cop es tracti amb els serveis responsables, ja
que també efectuen enquestes propies.

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM Descripciéo PM Actuacions
UPC.044 Realitzar una nova campanya promocional de les enquestes que No iniciada.
(PM.PT11.2023.01) |inclouria nova imatge, nou missatge i utilitzar nous canals de difusio
(xarxes socials, app estudiantat...).
UPC.045 Implementar una nova eina basada Power Bl per consultar els En curs.
(PM.PT11.2023.02) |resultats de les enquestes oficials de la UPC (excepte les
enquestes de les assignatures i actuacio docent, i enquesta treball
de fi d’estudis) (Peticié de centre: SAT 205.M.746.2023)
UPC.048 Canviar la periodicitat de les enquetes de satisfaccio al PDI, PTGAS [En curs.
(PM.PT11.2024.01) |i estudiantat
UPC.050 Facilitar indicadors de mobilitat sol-licitats pels centres (Peticié de |No iniciada.
(PM.PT11.2024.03) |centre: PM.300.2.6.2023.01)
UPC.051 Analitzar nous indicadors per mesurar eficacia del procés No iniciada.

(PM.PT11.2024.04)

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES O CANCEL-LADES
Codi PM Descripciéo PM Valoracio
UPC.049 Millorar la participacio en les enquestes a I'estudiantat de doctorat T
Finalitzada.

(PM.PT11.2024.02)

(Peticié de centre: PM.164.M.28.2024)

Informe de revisi6 de 'SGIQ marc UPC 2025

Pagina 75 de 181



DE CATALUNYA

&

UNIVERSITAT POLITECNICA

BARCELONATECH

PT.12 Recollida de la informacio

6.1 Revisié del document del procés

APSEL?:TESD EL MODIFICACIONS REALITZADES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

Sense canvis en la descripcid de les activitats del procés.

S'ha modificat 'apartat de revisi6 del procés degut a la posada en marxa d’'una nova
eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada, com un
document unic, l'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos transversals
i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la revisio.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéncies

S’ha eliminat I'evidéncia EV11.PT12 “Informe/s d’avaluacié funcionament del procés",
ja que ara I'analisi de la revisio del funcionament de procés queda registrat com un
apartat dins de I'informe unic al Gestor de Qualitat i I'evidéncia esta recollida al PT
02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives Sense canvis.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama e ;
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés", ja

que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

Sense canvis

Analisi dels resultats

assolits

Els valors dels indicadors mostren que s'estan superant els objectius
d'acceptacio.

Els indicadors INO5.PT.12, INO7.PT.12, IN08.PT.12, IN09.PT.12 i IN10.PT.12,
han assolit el seu valor d'acceptacié/valor meta.
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No es crea cap proposta de millora perqué tots els indicadors es troben per
sobre del valor d'acceptacio.

QUADRE DE S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.
COMANDAMENT

No s'han creat nous indicadors ni ha hagut canvis en les fitxes del procés.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

S'ha rebut 1 queixa relativa a un error de calcul o inexactitud en els indicadors del Bl i 2
suggeriments relatius a la millorar dels calculs d'indicadors que afecten a diferents Bl del sistema.

Queixa:

La queixa s'ha tractat de la segiient manera: hem parlat amb la persona afectada per veure quin
era el tipus d'error o inexactitut en les dades que comentava, el tema és que no hem pogut
comprovar que hi hagi un error de calcul com a tal, si no que la titulacié afectada té una
problematica de gestié de dades que cal resoldre previa a fer els calculs, que reflecteixi la realitat.
Hem tornat a fer una recarrega de dades de diferents cursos, per tal de reflectir els calculs
correctes. Tot i aixd encara no s'ha resolt del tot. En curs.

Suggeriment 1:

Per al suggeriment 1 s'ha creat la proposta de millora PM.PT12.2024.03 millora el calcul del
percentatge de procedéncia de I'estudiantat per centre de secundaria, en el Bl d'indicadors de
grau i master. Finalitzada.

Suggeriment 2:

Per al suggeriment 2 s'ha creat la proposta de millora PM.PT12.2025.01 calcul de la taxa de
rendiment de I'estudiantat incoming i outgoing per assignatura o universitat de mobilitat. En curs.

6.4 Propostes de millora dels Centres

S'han rebut les seguents propostes de millora dels centres, per a les quals s’han creat propostes
de millora associades:

PM del Centre (Codi i PM propia creada per donar resposta (Codi i descripcio)
descripcio)

ETSETB UPC.062 (PM.PT12.2024.03) millora el calcul del percentatge de
procedéncia de I'estudiantat per centre de secundaria, en el Bl
d'indicadors de grau i master.

Finalitzada.

Informe de revisi6 de 'SGIQ marc UPC 2025
Pagina 77 de 181



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

&

Servei de Relacions
Internacionals

UPC.063 (PM.PT12.2025.01) calcul de la taxa de rendiment de
I'estudiantat incoming i outgoing, per assignatura o per universitat
(d'origen o de destinaci6) de la mobilitat realitzada.

En curs.

300.M.708.2024
(PM.300.2.3.2024.01)

Revisié dels indicadors dels quadres de comandament publicats pel
GPAQ. Involucra UPC PT12.

Finalitzada.

300.M.705.2024

(PM.300.6.1.2024.02) Power
Bl particularitzat per escola.
Involucra UPC PT.12

UPC.056 (PM.PT12.2023.05) Filtrar les URL del Power BI, de forma que
es pugui accedir directament a una pagina concreta i amb un filire
especific (ex. per centre, per titulacid...), en lloc d’accedir només a la
pagina principal del BI.

Finalitzada.

205.M.748.2023

UPC.055 (PM.PT12.2023.04) Integrar el quadre de comandament del seu
SGIQ dins d’un sistema tipus Power BI.

No iniciada.

240.M.443.2024

UPC.076 (PM.PT12.2025.03) Millora en els indicadors de formacié del
PTGAS del Bl d'indicadors PORH, relacionat amb la proposta de millora
240.M.443.2024.

No iniciada.

6.5 Propostes de millora del procés

NOVES PROPOSTES DE MILLORA

Codi PM

Descripcié PM Valoracié

UPC.062

Millora el calcul del percentatge de

S'ha finalitzat satisfactoriament.

(PM.PT12.2024.03)

procedéncia de I'estudiantat per centre de
secundaria, en el Bl d'indicadors de grau i
master.

Finalitzada.

UPC.063
(PM.PT12.2025.01)

Calcul de la taxa de rendiment de
I'estudiantat incoming i outgoing per
assignatura o universitat de mobilitat.

La proposta esta en curs. Esta pendent
de les possible modificacions abans

d'implementar definitivament la
proposat en el Bl de rendiment
académic.

En curs.

UPC.066
(PM.PT12.2024.04)

Modificacié del calcul de l'indicador 142.
perfil alumnat de nou ingrés de master, en
el Bl de seguiment i acreditaci6 de les
titulacions de grau i master.

S'ha finalitzat satisfactoriament.
Finalitzada.

UPC.067
(PM.PT12.2024.05)

Desglossar el calcul del total de
I'estudiantat que participa en convenis de
cooperacio educativa per curs, centre i
titulacio.

S'ha finalitzat satisfactoriament.
Finalitzada.
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UPC.068
(PM.PT12.2025.02)

THE impact nou indicador % dones preins
vs total preins i % dones nou accés vs
total nou accés grau, master i doctorat

La proposta esta en curs. Cal crear la
taula que permeti els calculs desitjats
dintre del Power Bl corresponent.

En curs.

UPC.076
(PM.PT12.2025.03)

Millora en els indicadors de formacio del
PTGAS del Bl d'indicadors PORH,
relacionat amb la proposta de millora
240.M.443.2024

Amb coordinacié amb el Servei de
desenvolupament professional, es vol
fer una ampliacié de les dades que
informen sobre la formacié del PTGAS.

No iniciada.

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM

Descripcié PM

Actuacions

UPC.053
(PM.PT12.2023.02)

Realitzacié d’'una enquesta de satisfaccio
de les eines Bl per tal de mesurar-la.

No s’ha iniciat perqué encara s’estan
implementant els Bl d’enquestes.

No iniciada.

UPC.055
(PM.PT12.2023.04)

Integrar el quadre de comandament del
seu SGIQ dins d’un sistema tipus Power
Bl. Petici6 centre: SAT 205.M.748.2023

La proposta encara no s'ha iniciat. No
s'ha pogut realitzar la proposta de
millora perqué s'han prioritzat altres
tasques.

No iniciada.

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES O CANCEL-LADES

Codi PM Descripciéo PM Valoracio
UPC.056 Filtrar les URL del Power Bl, de forma que es pugui accedir
(PM.PT12.2023.05) dlrectamentla una pagina concrfata i amb un f’lltre eSp(‘EC'IfIC (e?<. Per . litzada.
centre, per titulacié...), en lloc d’accedir només a la pagina principal
del BI.
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PT.13 Estructura de la recerca i transferencia dels resultats de recerca

6.1 Revisié del document del procés

APARTAT DEL

MODIFICACIONS REALITZADES

PROCES
Finalitat Sense canvis.
Abast Sense canvis.
Definicions Sense canvis.

Descripcio del
procés

Sense canvis en la descripcid de les activitats del procés.

S'ha modificat 'apartat de revisio del procés degut a la posada en marxa d’una
nova eina, Gestor de Qualitat, on es confecciona i gestiona de manera integrada,
com un document unic, I'informe de revisié de I'SGIQ, de tots els seus processos
transversals i del Manual de Qualitat, aixi com el Pla de millora resultant de la
revisio.

Queixes i
suggeriments

Sense canvis.

Evidéncies

S’ha eliminat I'evidéncia EV07.PT13 “Informe/s d’avaluacio funcionament del
procés", ja que ara I'analisi de la revisié del funcionament de procés queda registrat
com un apartat dins de I'informe unic al Gestor de Qualitat i I'evidéncia esta
recollida al PT 02.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en qué es descriuen les diferents responsabilitats, per
millorar la coheréncia en la presentacio dels diferents perfils que intervenen en el
proceés.

No hi ha hagut canvis en les responsabilitats.

Normatives Sense canvis.
Fitxa resum Sense canvis.
L'SDO ha validat el procés revisat, aixi com el fluxgrama d’acord amb les
Fluxgrama Y ;
modificacions realitzades.
Annex S'ha eliminat I'Annex 1: Plantilla "Informe d'avaluacié del funcionament del procés”,

ja que ara es fa l'analisi al Gestor de Qualitat.

6.2 Analisi dels indicadors

S'han creat o eliminat
indicadors? Quins?

S'ha eliminat l'indicador INO3.PT13 "Sol-licituds de Patents" perqué al
Comité de Qualitat de 09 de maig de 2024 es va considerar que no era
un indicador valid per avaluar el correcte funcionament del procés.

S'han eliminat els indicadors IN0O5.PT13 "Nombre de queixes rebudes"
i IN6.PT13 "Nombre de suggeriments rebuts" perqué en tots dos casos
els valors no es recullen en el marc d'aquest procés, siné vinculats a
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altres processos, com ara el programa de catedres o altres vinculats a
avaluacio i promocio del PDI.

Analisi dels resultats assolits |[Els indicadors INO1.PT13 i INO2.PT13 han assolit el seu valor
d'acceptacio/valor meta.

L'indicador INO4.PT13 "Publicacions" esta per sota del valor
d'acceptacio, tot i que és probable que sigui per una incorrecta
aplicacié dels criteris de filiacio i signatura dels articles. El nou pla
estratégic, encara en elaboracié en el moment de fer aquesta revisio,
incloura un projecte de revisié i millora d'aquests criteris.

QUADRE DE COMANDAMENT |S'han actualitzat els valors de tots els indicadors.

No s'han creat nous indicadors ni ha hagut canvis en les fitxes del
procés.

6.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s'ha rebut cap queixa ni suggeriment vinculats a aquest procés.

6.4 Propostes de millora dels Centres

No s'ha rebut cap proposta de millora de cap centre vinculada a aquest procés.

6.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES O CANCEL-LADES

Codi PM Descripcié PM Valoracioé
UPC.059 |[(PM.PT13.2024.01) Revisi6 dels |S'han revisat i actualitzat els indicadors, considerant les
indicadors del procés aportacions del Comite de Qualitat de 09 de maig de 2024.
Finalitzada.
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Pla de millora del SGIQ

El pla de millora 2025 conté 63 propostes de millora, de les quals:
a) 21 estan en estat no iniciat.
b) 26 estan en curs.

c) 16 estan finalitzades.

Propostes de millora no iniciades (21):

Codi PM Nom PM Nivell d'afectacio Estat PM

UPC.005 | (PM.SGIQ.2023.05) Introduccio de la formacio permanent a I'abast de PT.02 Revisio i millora de No iniciada
'SGIQ Marc UPC (Proposta del Comité de qualitat en la sessi6 del I'SGIQ marc de la UPC
27/11/2023).

UPC.006 | (PM.PT02.2024.01) Incrementar la visibilitat i coneixement sobre 'SGIQ PT.02 Revisio6 i millora de No iniciada
marc UPC i les seves actualitzacions. I'SGIQ marc de la UPC

UPC.013 | (PM.PT04-02.2024.03) Es proposa migrar els continguts al Servei de PT.04.02.a Accés i seleccié [No iniciada
Personal i reestructurar la seccié de concursos de personal de Recerca (Pl) | del PDI
i Personal de Suport a la Recerca (PSR) per simplificar la navegacia,
millorar I'accessibilitat, optimitzar la presentacio dels continguts, adaptar-nos
als requeriments dels organismes finangadors facilitant aixi I'accés a la
informacio per part de l'usuari.

UPC.017 | (PM.PT04-02.2024.05) Recollida de nova informacié: valorar la creacié de PT.04.02.a Accés i seleccié [No iniciada
nous indicadors per al PDI. del PDI

UPC.018 | (PM.PT04-02.2024.06) Recollida de nova informacio: valorar la creacié de PT.04.02.a Accés i seleccié [No iniciada
nous indicadors sobre la composicidé equilibrada entre homes i dones a les del PDI
Comissions d’Avaluacid i els Tribunals de Seleccioé dels PDI i PTGAS.

UPC.071 | (PM.PT04.02b.2025.03) Creacio d’'un Power Bl per la visualitzacié de dades | PT.04.02.b Accés i seleccid |No iniciada
dels indicadors del PTGAS

UPC.024 | (PM.PT04.03a.2021.05) Detectar les causes dels casos avaluats PT.04.03.a Avaluacio No iniciada
desfavorablement. docent del PDI. Mérits

docents

UPC.027 | (PM.PT04-03b.2024.01) Reduir el % d'al-legacions relacionades amb la PT.04.03.b Avaluacio No iniciada

recerca respecte del total de PDI avaluat. docent del PDI. Régim de
dedicacio
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UPC.060 | (PM.PT09.2025.01) Implementar una eina informatica que generi PT.09 Assignacié i Encarrec [No iniciada
automaticament les plantilles que s'utilitzen actualment per I'encarrec docent | docent de grau i master
UPC.061 | (PM.PT10.2025.01_ATIC) Revisi6 del procés de la Cartera de Projectes TIC | PT.10 Recursos materials i ~ |No iniciada
serveis_Area TIC
UPC.065 | (PM.PT10.2025.03_ATIC) Millorar la gestid dels tiquets que arriben a través PT.10 Recursos materials i~ |No iniciada
de la plataforma DemanaUPC. (Derivada de la PM de centre 200.002) serveis_Area TIC
UPC.081 | (PM.PT10.2025.01_SCA) Revisar indicadors associats al procés PT.10 Recursos materials i  [No iniciada
serveis_Servei Contractacio
Administrativa
UPC.044 | (PM.PT11.2023.01) Realitzar una nova campanya promocional de les PT.11 Recollida Satisfaccié [No iniciada
enquestes que inclouria nova imatge, nou missatge i utilitzar nous canals de | dels Grups d'Interés
difusioé (xarxes socials, app estudiantat...)
UPC.050 | (PM.PT11.2024.03) Facilitar indicadors de mobilitat sol-licitats pels centres PT.11 Recollida Satisfaccié [No iniciada
(Peticié de centre: PM.300.2.6.2023.01) dels Grups d'Interés
UPC.051 | (PM.PT11.2024.04) Analitzar nous indicadors per mesurar eficacia del PT.11 Recollida Satisfaccié [No iniciada
proceés dels Grups d'Interés
UPC.077 | (PM.PT11.2025.01) Incorporar participacio per titulacié en les enquestes PT.11 Recollida Satisfaccid [No iniciada
sobre l'assignatura i I'actuacié docent dels Grups d'Interés
UPC.078 | (PM.PT11.2025.02) Crear un nou aplicatiu per les enquestes sobre les PT.11 Recollida Satisfaccié [No iniciada
assignatures i I'actuacioé docent. dels Grups d'Interés
(PM.PT11.2025.03) Revisar model enquestes PDI i PTGAS, per Incorporar PT.11 Recollida Satisfacci6 No iniciada
UPC.082 o . N
preguntes sobre la formacio i informacié publica. dels Grups d'Interés
UPC.053 | (PM.PT12.2023.02) Realitzacié d’'una enquesta de satisfaccio de les eines PT.12 Recollida de la No iniciada
Bl per tal de mesurar-la informacio
UPC.055 | (PM.PT12.2023.04) Integrar el quadre de comandament del seu SGIQ dins PT.12 Recollida de la No iniciada
d’'un sistema tipus Power BI. Peticié centre: SAT 205.M.748.2023 informacio
UPC.076 | (PM.PT12.2025.03) Millora en els indicadors de formaci6 del PTGAS del Bl PT.12 Recollida de la No iniciada
d'indicadors PORH, relacionat amb la proposta de millora 240.M.443.2024 informacio
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Propostes de millora en curs (26):

Codi PM Nom PM Nivell d'afectacié Estat PM

UPC.009 | (PM.PT04-02.2024.01) Redisseny del web de concursos: estructura i PT.04.02.a Accés i seleccié [En curs
continguts, accessibilitat i millora de I'experiéncia d’usuari. del PDI

UPC.011 | (PM.PT04-02.2024.02) Creaci6 d’un formulari web o similar de contacte per PT.04.02.a Accés i seleccié [En curs
la recollida de propostes de millora, suggeriments, i si s’escau, queixes. del PDI

UPC.015 | (PM.PT04-02.2024.04) Creaci6 d’'un formulari web o similar de contacte a PT.04.02.a Accés i seleccié [En curs
'apartat de Concursos PR i PSR (SP) per la recollida de propostes de del PDI
millora, suggeriments, i si s’escau, queixes.

UPC.010 | (PM.PT04-02.2024.01) Redisseny del web de concursos: estructura i PT.04.02.b Accés i seleccié [En curs
continguts, accessibilitat i millora de I'experiéncia d’usuari. del PTGAS

UPC.012 | (PM.PT04-02.2024.02) Creaci6 d’un formulari web o similar de contacte per PT.04.02.b Accés i seleccié [En curs
la recollida de propostes de millora, suggeriments, i si s’escau, queixes. del PTGAS

UPC.014 | (PM.PT04-02.2024.03) Es proposa migrar els continguts al Servei de PT.04.02.b Accés i seleccié [En curs
Personal i reestructurar la seccié de concursos de personal de Recerca (Pl) | del PTGAS
i Personal de Suport a la Recerca (PSR) per simplificar la navegacia,
millorar I'accessibilitat, optimitzar la presentacio6 dels continguts, adaptar-nos
als requeriments dels organismes finangadors facilitant aixi I'accés a la
informacio per part de l'usuari.

UPC.016 | (PM.PT04-02.2024.04) Creacié d’'un formulari web o similar de contacte a PT.04.02.b Accés i seleccié [En curs
'apartat de Concursos PR i PSR (SP) per la recollida de propostes de del PTGAS
millora, suggeriments, i si s’escau, queixes.

UPC.019 | (PM.PT04-02.2024.06) Recollida de nova informacio: valorar la creacié de PT.04.02.b Accés i seleccié [En curs
nous indicadors sobre la composicio equilibrada entre homes i dones a les del PTGAS
Comissions d’Avaluacié i els Tribunals de Seleccié dels PDI i PTGAS.

UPC.069 | (PM.PT04.02b.2025.01) Desenvolupament d’'un nou aplicatiu per a la PT.04.02.b Accés i selecciéd |[En curs
planificacié i prioritzacié de les places vacants del PTGAS. del PTGAS

UPC.070 | (PM.PT04.02b.2025.02) Creacio de nous indicadors per a la gestio dels PT.04.02.b Accés i seleccié [En curs
processos de seleccio del PTGAS del PTGAS

UPC.022 | (PM.PT04.03a.2021.02) Sistematitzar un analisi dels autoinformes. PT.04.03.a Avaluacio En curs

docent del PDI. Mérits
docents
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UPC.028 | (PM.PT.04.04a.2021.02) Sistematitzar les propostes de millora rebudes de PT.04.04.a Formacio del En curs
les unitats académiques. PDI
UPC.029 | (PM.PT04.04a.2023.01) Modificacio de la presentacio d’informes del DRAC PT.04.04.a Formacio del En curs
per tal que s’inclogui una opcié que permeti descarregar la formacio PDI
realitzada a I'lCE des del DRAC.
UPC.079 | (PM.PT04.04a.2025.01) Redefinir la gestié de la formacié del PDI amb PT.04.04.a Formacio del En curs
implantacié d'un nou programa informatic PDI
UPC.032 | (PM.P04.04b.2024.01) Potenciar la recollida de necessitats formatives del PT.04.04.b Formacio del En curs
PTGAS amb actuacions proactives plurianuals i obrir nous canals de PTGAS
deteccio i de comunicacié amb les unitats i serveis transversals que puguin
requerir i/o identificar necessitats vinculades als plans de formacio
especifics del Pla Director.
UPC.038 | (PM.PT05.2023.01 (GIC)) El Gabinet d’Innovaci6 i Comunitat es troba enun | PT.05 Suport a En curs
procés de transicio per integrar totes les queixes i suggeriments dels seus I'estudiantat_Gabinet
serveis en una bustia unica. d'Innovacié i Comunitat
UPC.072 | (PM.PT05.2025.01_GIC) SuportEstudiantat_GIC. Actualitzacio dels PT.05 Suport a En curs
processos i millora dels indicadors I'estudiantat_Gabinet
d'Innovacio i Comunitat
UPC.035 | (PM.PT05.2024.02) (SLT) Augmentar la participacié de I'estudiantat en els PT.05 Suport a En curs
cursos d’idiomes I'estudiantat_Servei de
Llengles i Terminologia
UPC.039 | (PM.PT06.2023.01) Crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments PT.06 Orientacio academica [En curs
fent servir el Demana UPC i professional a I'estudiantat
UPC.073 | (PM.PT06.2025.01) Revisié procés i indicadors per renovacié estructura i PT.06 Orientacié académica [En curs
serveis. i professional a I'estudiantat
UPC.041 | (PM.PT08.2023.01) Fer explotable la documentacié publicada PT.08 Informacio publica i En curs
rendicié de comptes
UPC.064 | (PM.PT10.2025.02_ATIC) Evolucié Convocatories Pla TIC a Model de PT.10 Recursos materials i  [En curs
Renovacié Planificat serveis_Area TIC
UPC.045 | (PM.PT11.2023.02) Implementar una nova eina basada Power Bl per PT.11 Recollida Satisfaccié [En curs
consultar els resultats de les enquestes oficials de la UPC (excepte les dels Grups d'Interés
enquestes de les assignatures i actuacié docent, i enquesta treball de fi
d’estudis) (Peticié de centre: SAT 205.M.746.2023)
UPC.048 | (PM.PT11.2024.01) Canviar la periodicitat de les enquetes de satisfaccié al PT.11 Recollida Satisfaccié [En curs
PDI, PTGAS i estudiantat dels Grups d'Interés
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UPC.063 | (PM.PT12.2025.01) calcul de la taxa de rendiment de I'estudiantat incoming PT.12 Recollida de la En curs
i outgoing, per assignatura o per universitat (d'origen o de destinacid) de la informacio
mobilitat realitzada.
UPC.068 | (PM.PT12.2025.02) THE impact nou indicador % dones preins vs total PT.12 Recollida de la En curs
preins i % dones nou accés vs total nou accés grau, master i doctorat informacio
Propostes de millora finalitzades (16):
Codi PM Descripcio PM Nivell d'afectacié Estat PM
UPC.001 | (PM.SGIQ.2023.01) Assegurar la realitzacié d’informes periddics de revisio PT.02 Revisio i millora de Finalitzada
dels processos i del sistema (AM 1.7.1) i Unificacié i simplificacio de totes I'SGIQ marc de la UPC
les accions de revisio dels processos (AM 1.7.2)
UPC.036 | (PM.PT03-01.2024.01) Portar a aprovacio del Consell de Govern un PT.03.01 Programacié Finalitzada
document que inclogui les propostes de masters Erasmus Mundus que es universitaria i implantacio
presentin a la convocatoria seglent per informar a la comunitat universitaria dels programes formatius
préviament a la presentacié de sol-licituds. oficials
UPC.008 | (PM.PT03-02.2023.01) Implementar una eina informatica per simplificar i PT.03.02 Seguiment dels Finalitzada
automatitzar els processos de seguiment i acreditacio de titulacions i la programes formatius oficials
revisio dels sistemes de garantia interna de la qualitat de les unitats
acadéemiques.
UPC.020 | (PM.PT04-02.2024.07) Eliminar indicador IN17.PT04.02a. Percentatge de PT.04.02.a Accés i seleccid [Finalitzada
PDI Permanent i substituir-lo per “Percentatge de PDI temporal de la del PDI
plantilla, excloent personal lector”.
UPC.021 | (PM.PT04.03a.2021.01) Classificar les consultes genériques sobre el PT.04.03.a Avaluacio Finalitzada
proceés, les queixes i els suggeriments. docent del PDI. Mérits
docents
UPC.023 | (PM.PT04.03a.2021.04) Enquestar al professorat que no sol-licita PT.04.03.a Avaluacio Finalitzada
'avaluacié docent. docent del PDI. Mérits
docents
UPC.025 | (PM.PT04-03a.2024.01) Elaboraci6 d’'un calendari amb tots els processos PT.04.03.a Avaluacio Finalitzada
d’avaluacié del professorat. docent del PDI. Mérits
docents
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UPC.026 | (PM.PT04.03.b.2021.02) Classificar les consultes genériques sobre el PT.04.03.b Avaluacio Finalitzada
proceés, les queixes i els suggeriments. docent del PDI. Régim de
dedicacié
UPC.031 | (PM.P04.04b.2023.01) Crear un punt d’entrada Unic de queixes i PT.04.04.b Formacio del Finalitzada
suggeriments fent servir el Demana UPC, independent de la bustia de PTGAS
correu d’atencié de consultes sdp.formacidé@upc.edu i les enquestes
obligatories de valoracié dels cursos.
UPC.040 | (PM.PT07.2024.01) Analisi i redefinicié d’indicadors - Breu descripcio de la PT.07 Promoci6 dels estudis [Finalitzada
proposta i captacio de I'estudiantat
UPC.049 | (PM.PT11.2024.02) Millorar la participacio en les enquestes a I'estudiantat PT.11 Recollida Satisfaccié [Finalitzada
de doctorat (Peticié de centre: PM.164.M.28.2024) dels Grups d'Interés
UPC.056 | (PM.PT12.2023.05) Filtrar les URL del Power BI, de forma que es pugui PT.12 Recollida de la Finalitzada
accedir directament a una pagina concreta i amb un filtre especific (ex. per informacio
centre, per titulacié...), en lloc d’accedir només a la pagina principal del Bl
UPC.062 | (PM.PT12.2024.03) millora el calcul del percentatge de procedéencia de PT.12 Recollida de la Finalitzada
'estudiantat per centre de secundaria, en el Bl d'indicadors de grau i master. | informacié
UPC.066 | (PM.PT12.2024.04) Modificaci6 del calcul de l'indicador 142. perfil alumnat PT.12 Recollida de la Finalitzada
de nou ingrés de master, en el Bl de seguiment i acreditacié de les informacio
titulacions de grau i master.
UPC.067 | (PM.PT12.2024.05) desglossar el calcul del total de I'estudiantat que PT.12 Recollida de la Finalitzada
participa en convenis de cooperacio educativa per curs, centre i titulacio. informacio
UPC.059 | (PM.PT13.2024.01) Revisié dels indicadors del procés PT.13 Estructura de la Finalitzada
recerca i transferencia dels
resultats de recerca
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Noves propostes de millora (20)

De les propostes de millora relacionades anteriorment, 20 s'han identificat durant la revisié de 2025.

Codi PM Descripcio PM Procés transversal Estat PM
UPC.069 | (PM.PT04.02b.2025.01) Desenvolupament d’'un nou aplicatiu per a la PT.04.02.b Accés i seleccié del | En curs
planificacié i prioritzacid de les places vacants del PTGAS. PTGAS
UPC.070 | (PM.PT04.02b.2025.02) Creacio de nous indicadors per a la gestio dels PT.04.02.b Accés i seleccié del | En curs
processos de seleccié del PTGAS PTGAS
UPC.071 | (PM.PT04.02b.2025.03) Creacio d’'un Power Bl per la visualitzacié de dades PT.04.02.b Accés i seleccié del | No iniciada
dels indicadors PTGAS
UPC.079 | (PM.PT04.04a.2025.01) Redefinir la gestié de la formacié del PDI amb PT.04.04.a Formacioé del PDI En curs
implantacié d'un nou programa informatic
UPC.072 | (PM.PT05.2025.01_GIC) SuportEstudiantat_GIC. Actualitzacié dels PT.05 Suport a En curs
processos i millora dels indicadors I'estudiantat._Gabinet
d'Innovacio i Comunitat
UPC.073 | (PM.PT06.2025.01) Revisio procés i indicadors per renovacié estructura i PT.06 Orientacioé académica i En curs
serveis. professional a I'estudiantat
UPC.060 | (PM.PT09.2025.01) Implementar una eina informatica que generi PT.09 Assignaci6 i Encarrec No iniciada
automaticament les plantilles que s'utilitzen actualment per I'encarrec docent docent de grau i master
UPC.061 | (PM.PT10.2025.01_ATIC) Revisio del procés de la Cartera de Projectes TIC PT.10 Recursos materials i No iniciada
serveis_Area TIC
UPC.064 | (PM.PT10.2025.02_ATIC) Evolucié Convocatories Pla TIC a Model de PT.10 Recursos materials i En curs
Renovacié Planificat serveis_Area TIC
UPC.065 | (PM.PT10.2025.03_ATIC) Millorar la gestié dels tiquets que arriben a través PT.10 Recursos materials i No iniciada
de la plataforma DemanaUPC. (Derivada de la PM de centre 200.002) serveis_Area TIC
UPC.081 | (PM.PT10.2025.01_SCA) Revisar indicadors associats al procés PT.10 Recursos materials i No iniciada
serveis_Servei Contractacio
Administrativa
UPC.077 | (PM.PT11.2025.01) Incorporar participacio per titulacié en les enquestes PT.11 Recollida Satisfaccio No iniciada
sobre l'assignatura i I'actuacié docent dels Grups d'Interés
UPC.078 | (PM.PT11.2025.02) Crear un nou aplicatiu per les enquestes sobre les PT.11 Recollida Satisfaccio No iniciada

assignatures i I'actuaci6 docent.

dels Grups d'Interés
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(PM.PT11.2025.03) Revisar model enquestes PDI i PTGAS, per Incorporar PT.11 Recollida Satisfaccio No iniciada

UPC.082 A , .
preguntes sobre la formacio i informacioé publica. dels Grups d'Interés

UPC.062 | (PM.PT12.2024.03) millora el calcul del percentatge de procedéencia de PT.12 Recollida de la Finalitzada
'estudiantat per centre de secundaria, en el Bl d'indicadors de grau i master. informacio

UPC.063 | (PM.PT12.2025.01) calcul de la taxa de rendiment de I'estudiantat incoming i PT.12 Recollida de la En curs
outgoing, per assignatura o per universitat (d'origen o de destinacid) de la informacio
mobilitat realitzada.

UPC.066 | (PM.PT12.2024.04) Modificacio del calcul de l'indicador 142. perfil alumnat de | PT.12 Recollida de la Finalitzada
nou ingrés de master, en el Bl de seguiment i acreditacio de les titulacions de | informacio
grau i master.

UPC.067 | (PM.PT12.2024.05) Desglossar el calcul del total de I'estudiantat que PT.12 Recollida de la Finalitzada
participa en convenis de cooperacié educativa per curs, centre i titulacio. informacio

UPC.068 | (PM.PT12.2025.02) THE impact nou indicador % dones preins vs total preins | PT.12 Recollida de la En curs
i % dones nou accés vs total nou accés grau, master i doctorat informacio

UPC.076 | (PM.PT12.2025.03) Millora en els indicadors de formacié del PTGAS del Bl PT.12 Recollida de la No iniciada
d'indicadors PORH, relacionat amb la proposta de millora 240.M.443.2024 informacio
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Codi Nom Nivell d'afectacié | Estat | Termini | Responsable Diagnostic Acci6 proposada Objectiu a assolir | Indicad. Actuacions Origen Valoracié
amb realitzades (informe) | tancament
valors
UPC.001 | (PM.SGIQ.2023.01) PT.02 Revisio i Finalitz | 31/7/20 | Cap del GPAQ | En tots els Analitzar amb el suport | Detectar revisions S'ha implementat | Informe Bona
Assegurar la realitzacié | millora de I'SGIQ | ada 25 processos ja esta de I'SDO l'existencia especifiques de una eina per a la de revisié | acollida de
d’'informes periodics de | marc de la UPC establert que d’aquestes revisions programes/activitat confeccié de del SGIQ | la eina.
revisio dels processos i anualment es parcials i integrar-les al | s que no estiguin l'informe de revisio S'aniran
del sistema (AM 1.7.1) i realitza la seva procés transversal. recollides a la del sistema de afegint
Unificacié i simplificacio revisio, i quiicom la | L’'SDO esta portant a descripci6 del manera integrada. millores, en
de totes les accions de realitza. EI PT 02 terme una revisio procés, incorporar- cas
revisio dels processos s’indica que el global dels processos | les per necessari, a
(AM 1.7.2) vicerector/a de de l'organitzacio. sistematitzar-les i mida que es
qualitat comunica integrar els detectin fent
l'inici i el calendari de resultats en la Us de Il'eina.
la revisio. S’ha afegit revisio general del
al procés una nova procés.
evidéencia:
procediment model
de revisio per
sistematitzar i
unificar les revisions,
i assegurar que es
revisen tots els
elements del
sistema, i formalitzar
sessions
informatives i de
coordinacio de la
revisio.
UPC.005 | (PM.SGIQ.2023.05) PT.02 Revisio i No 31/7/20 | Cap del GPAQ | AQU ha publicat una | Fer una analisi de com | Determinar els Informe
Introducci6 de la millora de I'SGIQ | iniciad | 25 nova guia de incorporar a I'SGIQ canvis que cal fer a de revisié
formacié permanent a marc de la UPC a certificacié de la marc UPC (manual, I'SGIQ marc UPC del SGIQ

I'abast de I'SGIQ Marc
UPC (Proposta del
Comité de qualitat en la
sessio del 27/11/2023).

implantacié de
I'SGIQ que inclou la
formacio permanent.
Les escoles de la
UPC ofereixen
formacié permanent i
algunes de les
activitats vinculades
a aquestes son
transversals.

processos, mapa de
processos, quadre de
comandament, etc.) la
formacié permanent.

per incloure la
formacio
permanent.
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UPC.006

(PM.PT02.2024.01)

Incrementar la visibilitat i

coneixement sobre
I'SGIQ marc UPC i les
seves actualitzacions.

PT.02 Revisio i
millora de I'SGIQ
marc de la UPC

No
iniciad
a

311212
025

Cap del GPAQ

La informacié sobre
I'SGIQ marc UPC i
les seves revisions i
actualitzacions és
publica i accessible
per a tothom al
Portal de Qualitat,
d’indicadors i
d’enquestes -
Qualitat Institucional,
i s’actualitza
periodicament. No
obstant, I'enviament
de comunicacions
directes quan es
produeixin canvis pot
ajudar al millor
coneixement sobre
I'SGIQ entre la
comunitat
universitaria.
Actualment la
vicerectora de
qualitat envia una
comunicacio als
responsables de
qualitat dels centres
quan s’aprova
alguna modificacio
de I'SGIQ, o d’algun
dels seus elements,
com soOn els seus
processos
transversals i/o el
manual de qualitat.

Analitzar com es
formalitza la
comunicacio sobre la
revisié de I'SGIQ per
arribar de la millor
manera possible a tots
els grups d’interés (ex.
correu electronic,
publicar novetats a la
web, fer una publicacié
al Butlleti de la
universitat...). La
previsio és fer 'analisi i
implementar els canvis
a la propera revisio
(2025).

Millorar el
coneixement sobre
I'SGIQ entre la
comunitat
universitaria.

La
previsié
és fer
'analisi i
implemen
tar els
canvis a
la propera
revisio
(2025).

Informe
de revisio
del SGIQ
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UPC.008 | (PM.PT03-02.2023.01) PT.03.02 Finalitz | 31/12/2 | Cap del GPAQ | L’actual aplicacio 1. Analisi de Simplificar i S'ha finalitzat el Informe L'eina esta
Implementar una eina Seguiment dels ada 024 informatica de pla de | necessitats i automatitzar els desplegamentde | derevisid6 | en marxai
informatica per programes millora (Aplicacio requeriments de processos de la nova eina. A del SGIQ | funciona
simplificar i automatitzar | formatius oficials SAT) no dona I'aplicacio informatica seguiment i més s'esta fent correctamen
els processos de resposta a les per elaborar informes acreditacio de servir per la revisio t. En cas
seguiment i acreditacié necessitats actuals de seguiment i titulacions i la de I'SGIQ marc necessari,
de titulacions i la revisio de les unitats acreditacié/informes de | revisié dels UPC i els seus s'aniran
dels sistemes de academiques i revisio de sistemes de processos incorporant
garantia interna de la requereix una processos/informes de | garantia interna de transversals. prestacions i
qualitat de les unitats actualitzacié revisié de I'SGIQ/pla la qualitat de les millores que
académiques. tecnologica perqué de millora. 2. Estudi unitats es puguin

esta obsoleta. d’eines de mercat per | academiques. identificar
valorar la seva Integrar amb el seu
implementacio a la automaticament us.
UPC 3. Adaptacio i als informes el pla
proves de I'aplicacio de millorai els
per incorporar el pla de | indicadors
millora i els indicadors | corresponents.
als informes. 4. Pilot Gestionar de forma
d’elaboracié d’informes | integrada els
amb alguns centres. processos
transversals UPC i
especifics de
centre dels SGIQ
(Fase 2).

UPC.009 | (PM.PT04-02.2024.01) PT.04.02.a Accés | En 31/12/2 | Cap del Servei | El web actual - Estudiar el web i Millorar el menu de S’ha fet I'estudi del | Informe
Redisseny del web de i seleccio del PDI | curs 026 d’Accés i presenta continguts | reestructurar els navegacio i els webila de revisio
concursos: estructura i Provisié fragmentats i una continguts agrupant continguts per comparativa amb | del SGIQ

continguts, accessibilitat
i millora de I'experiéncia
d’usuari.

navegacio millorable,
requerint massa clics
per accedir a la
informacio, fet que
dificulta la consulta.

informacio per facilitar
la consulta. - Comparar
amb altres webs
d’universitats de
referéncia. o Millorar la
navegacié amb menus
desplegables i enllagos
directes. o Simplificar
el redactat i complir els
estandards
d’accessibilitat. o
Optimitzar SEO amb
meta descriptions i
keywords. o Afegir un
formulari per recollir
feedback d’'usuaris.

facilitar 'accés a la
informacio, reduint
el nombre de clics,
i fent Us d'un
llenguatge clar i
entenedor. o
Simplificar la
navegacio, reduint
clics per accedir a
la informacié. o
Usar un llenguatge
clar i accessible. o
Garantir
'accessibilitat per
a tots els usuaris. o
Optimitzar per
SEO i augmentar
la visibilitat.

altres universitats i
administracions
publiques. Ja
s’han implementat
millores a la seccid
Coneix com
funcionen els
processos
selectius a la UPC,
millorant
I'estructura, el
redactat i els
menus
desplegables. Al
llarg del curs
2025/2026 es
continuara aplicant
la millora
progressiva a la
resta del web.

Informe de revisié del SGIQ Marc UPC

Pagina 92 de 181




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

UPC.010 | (PM.PT04-02.2024.01) PT.04.02.b Accés | En 31/12/2 | Cap del Servei | El web actual - Estudiar el web i Millorar el menu de S’ha fet I'estudi del | Informe
Redisseny del web de i seleccio del curs 026 d’Accés i presenta continguts | reestructurar els navegacio i els webila de revisio
concursos: estructura i PTGAS Provisio fragmentats i una continguts agrupant continguts per comparativa amb | del SGIQ
continguts, accessibilitat navegacio millorable, | informacio per facilitar | facilitar I'accés a la altres universitats i
i millora de I'experiéncia requerint massa clics | la consulta. - Comparar | informacio, reduint administracions
d’usuari. per accedir a la amb altres webs el nombre de clics, publiques. Ja

informacio, fet que d’universitats de i fent Us d’'un s’han implementat
dificulta la consulta. | referéncia. o Millorar la | llenguatge clar i millores a la seccid
navegaciéo amb menus | entenedor. o Coneix com
desplegables i enllagos | Simplificar la funcionen els
directes. o Simplificar navegacio, reduint processos
el redactat i complir els | clics per accedir a selectius a la UPC,
estandards la informaci6. o millorant
d’accessibilitat. o Usar un llenguatge I'estructura, el
Optimitzar SEO amb clar i accessible. o redactat i els
meta descriptions i Garantir menus
keywords. o Afegir un | 'accessibilitat per desplegables. Al
formulari per recollir a tots els usuaris. o llarg del curs
feedback d’usuaris. Optimitzar per 2025/2026 es
SEO i augmentar continuara aplicant
la visibilitat. la millora
progressiva a la
resta del web.

UPC.011 | (PM.PT04-02.2024.02) PT.04.02.a Accés | En 31/12/2 | Cap del Servei | Actualment, la o Definir els conceptes | Implementar un Estem valorantla | Informe
Creacié d’'un formulari i seleccio del PDI | curs 026 d’Accés i recollida de clau i crear un glossari. | sistema de implementacio de | de revisio
web o similar de Provisié suggeriments i o Desenvolupar un recollida de I'eina DemanaUPC | del SGIQ
contacte per la recollida queixes es realitza formulari web perala | suggeriments, com a sistema per

de propostes de millora,
suggeriments, i si
s’escau, queixes.

per correu electronic
o teléfon, la qual
cosa dificulta la
sistematitzacié. S’ha
identificat
I'oportunitat de
millorar aquest
procés utilitzant el
web del Servei per
facilitar la recollida
d’informacié.

recollida de consultes i
propostes. o Definir
indicadors per
sistematitzar la
recollida i seguiment
de dades.

propostes i queixes
que sigui més agil,
intuitiu i accessible
per als usuaris.

gestionar I'atencié
a l'usuari
mitjangant tiquets.
Aquesta eina
permet registrar i
fer seguiment de
qualsevol missatge
que l'usuari ens fa
arribar, ja sigui una
incidéncia, una
pregunta o una
peticio,
independentment
del canal utilitzat
(correu electronic,
web, formulari o
teléfon), i
assegurar-ne la
resposta
adequada.
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UPC.012 | (PM.PT04-02.2024.02) PT.04.02.b Accés | En 31/12/2 | Cap del Servei | Actualment, la Definir els conceptes Implementar un Estem valorant la Informe
Creaci6 d’un formulari i seleccio del curs 026 d’Accés i recollida de clau i crear un glossari. | sistema de implementacio de | de revisio
web o similar de PTGAS Provisio suggeriments i o Desenvolupar un recollida de I'eina DemanaUPC | del SGIQ
contacte per la recollida queixes es realitza formulari web perala | suggeriments, com a sistema per
de propostes de millora, per correu electronic | recollida de consultes i | propostes i queixes gestionar I'atencié
suggeriments, i si o teléfon, la qual propostes. o Definir que sigui més agil, a l'usuari
s’escau, queixes. cosa dificulta la indicadors per intuitiu i accessible mitjangant tiquets.

sistematitzacié. S’ha | sistematitzar la per als usuaris. Aquesta eina
identificat recollida i seguiment permet registrar i
'oportunitat de de dades. fer seguiment de
millorar aquest qualsevol missatge
procés utilitzant el que l'usuari ens fa
web del Servei per arribar, ja sigui una
facilitar la recollida incidéncia, una
d’informacié. pregunta o una
peticio,
independentment
del canal utilitzat
(correu electronic,
web, formulari o
teléfon), i
assegurar-ne la
resposta
adequada.

UPC.013 | (PM.PT04-02.2024.03) PT.04.02.a Accés | No 31/12/2 | Cap del Servei | El web actual - Millorar la navegacié | Millorar el menu de Informe
Es proposa migrar els i seleccio del PDI | iniciad | 026 de Personal presenta continguts | amb menus navegacio i els de revisio
continguts al Servei de a fragmentats i una desplegables i enllagos | continguts per del SGIQ

Personal i reestructurar
la secci6 de concursos
de personal de Recerca
(PI) i Personal de Suport
a la Recerca (PSR) per
simplificar la navegacio,
millorar I'accessibilitat,
optimitzar la presentacio
dels continguts, adaptar-
nos als requeriments
dels organismes
finangadors facilitant aixi
I'accés a la informacio
per part de l'usuari.

navegacioé millorable,
requerint massa clics
per accedir a la
informacio, fet que
dificulta la consulta.
Aixi mateix, no
respon als
requeriments de
publicitat i
comunicacio
d’organismes
finangadors. Aixi
mateix esta allotjada
a la web de del
Servei de Recerca i
cal migrar els
continguts a la web
del Servei de
Personal

directes - Continguts
navegables - Millorar la
visualitzacioé dels
organismes
finangadors -
Simplificar el redactat i
complir els estandards
d’accessibilitat. -
Optimitzar SEO amb
meta descriptions i
keywords. - Afegir un
formulari per recollir
feedback d’'usuaris

facilitar 'accés a la
informacio. -
Simplificar la
navegacio, reduint
clics per accedir a
la informacio -
Millora I'accés a la
informacio i que
aquesta sigui clara
- Acomplir amb els
requeriments dels
organismes
finangadors - Usar
un llenguatge clar i
accessible. -
Garantir
I'accessibilitat per
a tots els usuaris. -
Optimitzar per
SEO i augmentar
la visibilitat -
Integrar els
continguts a la
nova web del
Servei de Personal
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UPC.014 | (PM.PT04-02.2024.03) PT.04.02.b Accés | En 31/12/2 | Cap del Servei | El web actual - Millorar la navegacié | Millorar el menu de La web es nova Informe
Es proposa migrar els i seleccio del curs 026 de Personal presenta continguts | amb menus navegacio i els s'ha realitat el de revisio
continguts al Servei de PTGAS fragmentats i una desplegables i enllagos | continguts per traspas de la del SGIQ
Personal i reestructurar navegacio millorable, | directes - Continguts facilitar 'accés a la informacid i ara
la seccio de concursos requerint massa clics | navegables - Millorar la | informacio. - estem en fase de
de personal de Recerca per accedir a la visualitzacié dels Simplificar la validacio i
(PI) i Personal de Suport informacio, fet que organismes navegacio, reduint aplicacio6 de les
a la Recerca (PSR) per dificulta la consulta. | finangadors - clics per accedir a millores que es
simplificar la navegacio, Aixi mateix, no Simplificar el redactat i | la informacio - puguin detectar
millorar I'accessibilitat, respon als complir els estandards | Millora I'accés a la
optimitzar la presentacio requeriments de d’accessibilitat. - informacio i que
dels continguts, adaptar- publicitat i Optimitzar SEO amb aquesta sigui clara
nos als requeriments comunicacio meta descriptions i - Acomplir amb els
dels organismes d’organismes keywords. - Afegir un requeriments dels
finangadors facilitant aixi finangadors. Aixi formulari per recollir organismes
'accés a la informacié mateix esta allotjada | feedback d’'usuaris. finangadors - Usar
per part de l'usuari. a la web de del un llenguatge clar i
Servei de Recerca i accessible. -
cal migrar els Garantir
continguts a la web 'accessibilitat per
del Servei de a tots els usuaris. -
Personal Optimitzar per
SEO i augmentar
la visibilitat -
Integrar els
continguts a la
nova web del
Servei de Personal
UPC.015 | (PM.PT04-02.2024.04) PT.04.02.a Accés | En 31/12/2 | Cap del Servei | Actualment, la - Definir els conceptes | Implementar un Actualment la web | Informe
Creaci6 d’'un formulari i seleccio del PDI | curs 026 de Personal recollida de clau i crear un glossari. | sistema de ja esta en marxa de revisio
web o similar de suggeriments i - Desenvolupar un recollida de perd encara estem | del SGIQ
contacte a I'apartat de queixes es realitza formulari web perala | suggeriments, en temps de
Concursos PR i PSR per correu electronic | recollida de consultes i | propostes i queixes millora,
(SP) per la recollida de o teléfon, la qual propostes. - Definir que sigui més agil,
propostes de millora, cosa dificulta la indicadors per intuitiu i accessible
suggeriments, i si sistematitzacié. S’ha | sistematitzar la per als usuaris.
s’escau, queixes. identificat recollida i seguiment
'oportunitat de de dades.
millorar aquest
procés utilitzant el
web del Servei per
facilitar la recollida
d’informacié.
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UPC.016 | (PM.PT04-02.2024.04) PT.04.02.b Accés | En 31/12/2 | Cap del Servei | Actualment, la - Definir els conceptes | Implementar un La web es nova, Informe
Creaci6 d’un formulari i seleccio del curs 026 de Personal recollida de clau i crear un glossari. | sistema de esta ja en marxa de revisio
web o similar de PTGAS suggeriments i - Desenvolupar un recollida de estem validat del SGIQ
contacte a I'apartat de queixes es realitza formulari web perala | suggeriments, continguts i
Concursos PR i PSR per correu electronic | recollida de consultes i | propostes i queixes aplicant les
(SP) per la recollida de o teléfon, la qual propostes. - Definir que sigui més agil, millores que es
propostes de millora, cosa dificulta la indicadors per intuitiu i accessible van detectant
suggeriments, i si sistematitzacié. S’ha | sistematitzar la per als usuaris.
s’escau, queixes. identificat recollida i seguiment

'oportunitat de de dades.
millorar aquest

procés utilitzant el

web del Servei per

facilitar la recollida

d’informaci6.

UPC.017 | (PM.PT04-02.2024.05) PT.04.02.a Accés | No 31/12/2 | Cap del Servei | Durant la revisio dels | - Estudiar i fer un Recollir de manera Informe
Recollida de nova i seleccio del PDI | iniciad | 026 de Personal processos, hem seguiment de I'estat sistematitzada, per de revisio
informacid: valorar la a identificat la actual de la plantilla de | la creaci6 de nous del SGIQ
creacio de nous necessitat de facilitar | PDI, en especial de la | indicadors,
indicadors per al PDI. informacio, que pot de funcionari i de informacio

ser considerada Laboral, per facilitar, relacionada a la
estratégica, relativa | de cara a I'any 2025 composicio de la
a la composicio de la | dos nous indicadors plantilla de PDI
plantilla de PDI, en que especifiquin (desglossar entre
especial sobre aquesta dada, i que permanents,
funcionaris i laborals. | complementin a funcionaris i

I'actual indicador sobre | laborals).

el PDI Permanent. -

Definir els nous

indicadors, els seus

valors d’acceptacio i

meta.

UPC.018 | (PM.PT04-02.2024.06) PT.04.02.a Accés | No 29/12/2 | Cap del Servei | Durant la revisié dels | - Estudiar i fer un Recollir de manera Informe
Recollida de nova i seleccio del PDI | iniciad | 026 de Personal processos, hem seguiment de la sistematitzada, per de revisio
informacid: valorar la a identificat la Composici6 dels la creaci6 de nous del SGIQ
creacio de nous necessitat de facilitar | membres de les indicadors,
indicadors sobre la informacio, qué pot Comissions i dels informacio
composicié equilibrada ser considerada Tribunals de Seleccié | relacionada a la
entre homes i dones a estratégica, relativa | del PDI i PTGAS, per composicid
les Comissions a la Composicio de valorar I'equilibri entre | equilibrada entre
d’Avaluacio i els les Comissions i homes i dones, i la homes i dones a
Tribunals de Seleccié Tribunals de manera sistematitzar la | les Comissions de
dels PDI i PTGAS. Seleccio del PDI i del | recollida d’aquesta Seleccio i

PTGAS. informacio. - Definir els | Avaluacio6 del PDi i
nous indicadors, els dels Tribunals de
seus valors Seleccio del
d’acceptacio i meta. PTGAS
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UPC.019 | (PM.PT04-02.2024.06) PT.04.02.b Accés | En 31/12/2 | Cap del Servei | Durant la revisio dels | - Estudiar i fer un Recollir de manera Actualment es Informe
Recollida de nova i seleccio del curs 025 d’Accés i processos, hem seguiment de la sistematitzada, per recull de manera de revisio
informacid: valorar la PTGAS Provisio identificat la Composici6 dels la creaci6 de nous sistematica la del SGIQ
creacioé de nous necessitat de facilitar | membres de les indicadors, composicio de les
indicadors sobre la informacio, qué pot Comissions i dels informacio Comissions i
composicié equilibrada ser considerada Tribunals de Seleccié | relacionada a la Tribunals de
entre homes i dones a estratégica, relativa | del PDI i PTGAS, per composicio Seleccio del PDI i
les Comissions a la Composicio de valorar I'equilibri entre | equilibrada entre PTGAS, i s’esta
d’Avaluacio i els les Comissions i homes i dones, i la homes i dones a duent a terme
Tribunals de Seleccio Tribunals de manera sistematitzar la | les Comissions de I'estudi per valorar
dels PDI i PTGAS. Seleccio del PDI i del | recollida d’aquesta Seleccio i I'equilibri de

PTGAS informacio. - Definir els | Avaluacio6 del PDi i génere.
nous indicadors, els dels Tribunals de
seus valors Seleccio del
d’acceptacio i meta. PTGAS

UPC.020 | (PM.PT04-02.2024.07) PT.04.02.a Accés | Finalitz | 31/7/20 | Cap del Servei | Creiem que caldria Incorporar a la propera | Adaptar-nos a la Es realitza el canvi | Informe Es realitza
Eliminar indicador i seleccio del PDI | ada 25 d’Accés i modificar el valor revisié I'indicador LOSU i reflectir i es tindra en de revisié | el canviies
IN17.PT04.02a. Provisio d’acceptacio Percentatge de PDI millor els resultats compte la nova del SGIQ | tindra en
Percentatge de PDI d’aquest indicador, temporal de la plantilla, | del procés. descripci6 de compte la
Permanent i substituir-lo tenint en compte que | excloent personal l'indicador. nova
per “Percentatge de PDI la LOSU 2/2023 (art. | lector, que substituira a descripcio
temporal de la plantilla, 64.3) exigeix un 8% | I'indicador de
excloent personal de temporalitat, IN17.PT04.02a. l'indicador.
lector”. excloent el Percentatge de PDI

professorat ajudant Permanent.
doctor. Fem la
proposta de
modificar I'indicador i
que l'indicador passi
a ser el percentatge
de pdi temporal de la
plantilla excloent els
lectors i per tant, el
valor d’acceptacio no
pot estar per sobre
del 8%, excloent el
professorat doctor.

UPC.021 | (PM.PT04.03a.2021.01) | PT.04.03.a Finalitz | 31/7/20 | Cap del GPAQ | Actualment no es Crear per a cada Classificar les S’ha creat la Informe Implementa
Classificar les consultes | Avaluacié docent | ada 24 distingeixen les convocatoria de merits | queixes i carpeta de de revisié | da
generiques sobre el del PDI. Mérits queixes i docents 3 carpetes per | suggeriments consultes. De cara | del SGIQ
procés, les queixes i els | docents suggeriments que fa | classificar: les permetra copsar a la propera
suggeriments. 'usuari respecte el consultes genériques les necessitats de convocatoria 2023

total de consultes sobre el procés, les I'usuari i es creara la
queesrepala queixes, i els implementar carpeta de queixes
bustia suggeriments que millores. i suggeriments.

info.trams@upc.edu

pugui fer qualsevol
agent implicat en
qualsevol fase del
proceés.
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UPC.022 | (PM.PT04.032.2021.02) | PT.04.03.a En 31/7/20 | Cap del GPAQ | Actualment Sistematitzar en cada | Extreure dels En espera Informe
Sistematitzar un analisi | Avaluacié docent | curs 25 I'elaboracio de convocatoria un analisi | autoinformes d’aprovar la revisio | de revisié
dels autoinformes. del PDI. Mérits I'autoinforme esta dels autoinformes que | elaborats pel del Manual del SGIQ

docents orientada, vagi més enlla de professorat d'Avaluacio
fonamentalment, a valorar-lo en termes propostes de Docent on
complir amb un dels | d’assolir o no el millora i bones s’indiquen les
indicadors complement economic, | practiques, i actuacions a dur a
d’avaluacié del i focalitzar també implementar terme per fer
complement I'analisi en obtenir aquelles que siguin analisi qualitatiu de
addicional docent propostes de millora i plausibles i es I'autoinforme. AQU
per poder assolir bones practiques. Fer | considerin ha anunciat una
aquest complement | difusié entre tots els rellevants pel seu nova guia,
economic. De agents implicats en el | impacte en la s’actualitza el
manera poc procés d’aquest analisi | docéncia de termini d’execucio
sistematitzada s’ha i de la implantacié de qualitat. de la millora per
fet en algunes millores, si s’escau. poder incloure
convocatories un aspectes de la
buidatge nova guia.
d’informacié que s’ha
considerat rellevant,
perd en cap cas s’ha
fet difusié de la
informacié obtinguda
en aquest buidatge, i
en conseqliéncia
tampoc s’han derivat
propostes de millora.

UPC.023 | (PM.PT04.03a.2021.04) | PT.04.03.a Finalitz | 31/7/20 | Cap del GPAQ | Actualment no es Enquestar al Constatar la Previst posar en Informe S'ha
Enquestar al professorat | Avaluacié docent | ada 24 calcula el % respecte | professorat que no ho | desviacié que hi ha marxa una nova de revisié | sistematitzat
que no sol-licita del PDI. Mérits el nombre de trams | sol-licita, malgrat que entre els trams que enquesta referent | del SGIQ | I'enquesta
I'avaluacié docent. docents sol-licitats i el la sol-licitud es podrien aquesta qlestié

nombre de trams d’avaluacio docent als | sotmetre a vinculada a la

potencials. efectes d’assolir avaluacio i els que convocatoria 2022,
complements docents | finalment es i implementar el
és voluntaria, per tal de | sol-liciten. mecanisme

determinar quines sén
les causes més
freqlients per la no
sol-licitud de
I'avaluacio i poder
aplicar mesures
correctives per poder
recuperar aquest
col-lectiu en el circuit
de l'avaluacio docent.

corrector d’acord
amb el resultat de
'enquesta del
2018. Aquest
mecanisme
consisteix en
enviar una
comunicacio
especifica al
subcol-lectiu a qui
li veng un nou tram
en la convocatoria
en questio.
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UPC.024 | (PM.PT04.032.2021.05) | PT.04.03.a No 31/12/2 | Cap del GPAQ | Actualment no es S'ha reformulat S'ha reformulat Informe
Detectar les causes dels | Avaluacio docent | iniciad | 026 calcula el % de proposta de millora I'objectiu inicial per de revisio
casos avaluats del PDI. Mérits a trams avaluats inicial, i es considera tal d'introduir del SGIQ
desfavorablement. docents favorablement o que caldria traslladar al | millores en aquells

desfavorablement Vr./Vra. competent en | aspectes de
respecte el total de la matéria la necessitat | I'avaluacié docent
trams sol-licitats en d'establir un pla de que no han estat
cada convocatoria. treball amb la persona | avaluats

que obtingui una favorablement.

avaluacié desfavorable

en l'avaluacié de la

seva activitat docent.

UPC.025 | (PM.PT04-03a.2024.01) | PT.04.03.a Finalitz | 31/12/2 | Cap del GPAQ | L'indicador Elaboraci6 de Incrementar el % S'ha elaborat Informe Aquest
Elaboracié d’'un Avaluacié docent | ada 025 IN11.PT04.03a (% calendari amb tots els | de trams sollicitats calendari per curs | de revisié | calendari es
calendari amb tots els del PDI. Mérits de trams sol-licitats processos d'avaluacié | respecte del académic en el del SGIQ | comunicara
processos d’avaluacié docents respecte del nombre | del professorat, per nombre de trams qual es relacionen a tot el PDI
del professorat. de trams potencials) | facilitar la planificacio i | potencials. tots els processos anualment a

esta per sota del fer-ne difusio als d'avaluacio del I'inici del

valor d’acceptacio diferents canals GPAQon es curs

durant els dltims 3 disponibles (Portal determina el seu academic. A

cursos. No obstant, PDI, correu electronic, periode d'inici, de més a més

la tendéncia és a etc.). desenvolupament i es publicara

I'alga. de resolucié. al Portal de
PDI.

UPC.026 | (PM.PT04.03.b.2021.02) | PT.04.03.b Finalitz | 31/7/20 | Cap del GPAQ | Actualment no es Crear per a cada Classificar les Crear per a cada Informe S’ha creat la
Classificar les consultes | Avaluacioé docent | ada 24 distingeixen les convocatoria del regim | queixes i convocatoria del de revisié | carpeta de
generiques sobre el del PDI. Régim de queixes i de dedicacié 3 suggeriments per regim de dedicacié | del SGIQ | consultes,
procés, les queixes i els | dedicacio suggeriments que carpetes per copsar les 3 carpetes per queixes i
suggeriments. ens fa l'usuari classificar; les necessitats de classificar; les suggeriment

respecte el total de consultes genériques l'usuari i consultes S.
consultes que rebem | sobre el procés, les implementar generiques sobre
a la bustia queixes, i els millores. el procés, les
info.dedicacio@upc. | suggeriments que ens queixes, i els
edu. pugui fer qualsevol suggeriments que
agent implicat en ens pugui fer
qualsevol fase del qualsevol agent
procés. implicat en
qualsevol fase del
procés.

UPC.027 | (PM.PT04-03b.2024.01) | PT.04.03.b No 31/12/2 | Cap del GPAQ | L'indicador S'ha reformulat Reduir el % IN12.PTO Informe
Reduir el % Avaluacié docent | iniciad | 026 IN12.PT04.03b (% aquesta proposta de d'al-legacions 4.03b % de revisié
d'al-legacions del PDI. Régimde | a d'al-legacions millora, per intentar relacionades amb | d'al-legaci del SGIQ
relacionades amb la dedicacié relacionades amb la | recuperar la praxis per | la recerca respecte | ons
recerca respecte del recerca respecte del | la qual s'actualitzaven | del total de PDI relaciona
total de PDI avaluat. total de PDI avaluat) | els participants en avaluat. des amb

es troba per sobre projectes de recerca la recerca

del seu valor abans de Il'inici de la respecte

d’acceptacio durant | convocatoria. del total

els dltims 2 cursos. de PDI
avaluat:
per sobre
del seu
valor
d'accepta
cié.
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UPC.028 | (PM.PT.04.04a.2021.02) | PT.04.04.a En 31/7/20 | Cap del Servei | S’ha identificat la Generar un acta en Sistematitzar les Revisio Fins al 27 de juny | Informe
Sistematitzar les Formacié del PDI | curs 25 de Suport a necessitat de recollir | cada reunio i propostes de 2024: Els | de 2025 s'han de revisio
propostes de millora I'CE les propostes de sistematitzar la millora rebudes de | canvis elaborat un llibre del SGIQ
rebudes de les unitats millora de les unitats | informacio recollida les unitats d’equip excel ordenat per
académiques. academiques en una | amb els interlocutors académiques. directiu i cursos on es
nova evidéncia. de I'ICE a UA. Cap del recullen les
Servei, queixes i
sumat a suggeriments
les ordenades per
jubilacion | temes. El
siles document esta
baixes sistematitzat i es
per va actualitzant
malaltia cada curs.
han fet
que no
s’hagi
pogut
iniciar.
UPC.029 | (PM.PT04.042.2023.01) | PT.04.04.a En 31/7/20 | Cap del Servei | S’ha identificat la Reunions amb els Millorar el servei A data 27/06/25 Informe
Modificacié de la Formacié del PDI | curs 24 de Suport a necessitat de que el | responsables del d’atencié al PDI i estem posant en de revisioé
presentacio d’informes I'ICE PDI pugui DRAC per coordinar i optimitzar la gestié marxa un nou del SGIQ
del DRAC per tal que descarregar-se supervisar I'accié de I'expedient de aplicatiu que
s’inclogui una opcié que directament el seu formacio permetra volcar la
permeti descarregar la expedient de informacié de
formacio realitzada a formacio mitjangant I'expedient a
I'ICE des del DRAC. I'aplicatiu DRAC DRAC.
UPC.031 | (PM.P04.04b.2023.01) PT.04.04.b Finalitz | 31/12/2 | Cap SDP Necessitat de recollir | Crear un punt Aquesta gestio S’ha endarrerit. Informe S'ha
Crear un punt d’entrada | Formacié del ada 024 en una eina d’entrada Unic de independent tindria Actualment estem | de revisié | implementat
unic de queixes i PTGAS independent les queixes i suggeriments | un impacte en la en procés de del SGIQ | els sistema
suggeriments fent servir queixes i fent servir el Demana millora d’aspectes definicio dels d'atencio i
el Demana UPC, suggeriments del UPC, independent de | puntuals del tramits totals a recollida de
independent de la bustia PTGAS, per poder la bustia de correu procés transversal realitzar a través consultes,
de correu d’atencio6 de tenir informacié de d’atencid de consultes | de Formacio del de I'eina Demana queixes
consultes tota la comunitat sdp.formacié@upc.edu | PTGAS de cara a UPC. Entre ells suggeriment
sdp.formacié@upc.edu i PTGAS (no només i les enquestes futur, deteccio de estan els de s, etc. a
les enquestes del PTGAS que obligatories de noves necessitats comunicacio de través de
obligatories de valoracid realitza formacid). valoraci6 dels curs. formatives, suggeriments / I'eina
dels cursos. impacte en el queixes / Demana.
resultat de la felicitacions.
formacio del
PTGAS, etc.
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UPC.032 | (PM.P04.04b.2024.01) PT.04.04.b En 31/12/2 | Cap SDP Necessitat de Configurar els canals Sistematitzar un Millora en curs a Informe
Potenciar la recollida de | Formacioé del curs 026 Potenciar la recollida | de comunicacio i eines | canal formal i partir del de revisio
necessitats formatives PTGAS de necessitats de recollida de manera | periddic per a desplegament del | del SGIQ
del PTGAS amb formatives del permanent. La PM es | millorar la recollida nou Pla Director
actuacions proactives PTGAS amb troba vinculada al nou | i la previsio de de Formaci6 2025-
plurianuals i obrir nous actuacions Pla director de necessitats futures 2030 s'estan
canals de deteccio i de proactives Formacié 2025-2030. per a I'anticipacio desenvolupant les
comunicacié amb les plurianuals i obrir de la formacié per noves linies
unitats i serveis nous canals de a donar suport als formatives i nous
transversals que puguin deteccié i de objectius itineraris de
requerir i/o identificar comunicacié amb les estrategics formacio per
necessitats vinculades unitats i serveis assolir els
als plans de formacio transversals que objectius definits.
especifics del Pla puguin requerir i/o A partir de
Director. identificar reunions de treball

necessitats amb experts dels

vinculades als plans diferents serveis i

de formacio ambits técnics,

especifics del Pla comissions de

Director. treball i usuaris
experts en els
diferents ambits
per tal de definir
plans de formacié
especifics per
col-lectius i ambits
professionals. Aixi
mateix s'ha de
definir el quadre
de comandament i
seguiment de
I'acompliment dels
objectius d'aquest
Pla Director.

UPC.035 | (PM.PT05.2024.02) PT.05 Suport a En 31/7/20 | Cap del Servei | S'han dut a terme Fer campanyes Augmentar el Disseny de Informe
(SLT) Augmentar la I'estudiantat_Serv | curs 25 de Llengues i | actuacions de difusié | informatives de difusié6 | nombre contingut dels de revisio
participacio de ei de Llengles i Terminologia mitjangant les quals | de l'oferta, perqué la d’inscripcions fins cartells i productes | del SGIQ
I'estudiantat en els Terminologia s'ha pogut assolir el | informacio tingui als valors de marxandatge.
cursos d’idiomes llindar minim. preséncia fisica als establerts en la

centres, als campus i planificacio de la
als espais de UPC.
socialitzacio dels

estudiants; per

exemple, amb cartells
fulletons o elements de
marxandatge. Per al

curs 2025-26, s'han de
prorrogar els convenis

vigents dels Programa
d'ldiomes i es vol

ampliar el nombre
d'universitats amb

conveni.
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UPC.036 | (PM.PT03-01.2024.01) PT.03.01 Finalitz | 31/7/20 | Vicerector/a Durant una Comissié | 1. Elaborar un Informar a la 1. S'ha aprovat a Informe Es valora
Portar a aprovacio del Programacio ada 25 de Politica de docencia i politica | document amb les comunitat Consell de Govern | de revisio | molt
Consell de Govern un universitaria i Académica académica, un propostes de masters | universitaria a de febrer de 2025 | del SGIQ | positivament
document que inclogui implantacio dels membre expressa EM que es presentina | través d’un el document on es en quant
les propostes de programes una queixa relativa a | la Comissié Europea document, que presenten les s'ha
masters Erasmus formatius oficials I'aprovacio de les per a I'obtencioé del pugui estar propostes de incrementat
Mundus que es memories de segell EM durant el subjecte a debat, programes la
presentin a la verificacio de primer Consell de modificacio i Erasmus Mundus transparénci
convocatoria seglient memories de Govern de cada any aprovacio de CG, que es porten a la a d'aquest
per informar a la masters Erasmus natural 2. Els masters | que inclogui la Call de l'any 2025. procés, en
comunitat universitaria Mundus. El fet és EM que, finalment, informacio relativa 2. Aquest tant la
préviament a la gue quan es porten a | siguin aprovats per a les propostes document es comunitat
presentacio de aprovacio ja no és CG, es presentaran a noves que es consolida com a universitaria
sol-licituds. possible realitzar cap | la convocatoria i vulguin presentar a part del procés de representad
esmena perque la aquells que obtinguin la Comissio verificacio de a a Consell
titulacié ha obtingut | el segell s’incorporaran | Europea dins la memories de Govern
el segell Erasmus a la Programacio convocatoria de Erasmus Mundus pot debatre
Mundus per part de | universitaria del curs masters Erasmus i,en la
la Comissio seguent a l'obtencio Mundus. consequéncia, pertinenca
Europea. S’avalua del segell (seguint el s'ha modificat el dels
que la queixa circuit ordinari del procés durant la programes
presentada, procés de Programacio revisio de I'any EM que es
reflectida a I'acta universitaria). Cal 2025 incloent presenten a
corresponent, cal esperar la presentacio aquesta accio. les
subsanar-la amb de propostes tenint en convocatori
aquesta proposta de | compte que el termini es.
millora. finalitzara el 15 de
febrer de 2025.
UPC.038 | (PM.PT05.2023.01 PT.05 Suport a En 31/12/2 | Cap del Millora per a Crear una bustia Unica. | Integrar totes les Es va proposar fer | Informe
(GIC)) El Gabinet I'estudiantat_Gabi | curs 024 Gabinet I'eficiéncia de la Aquesta bustia incloura | queixes i un canal unic de de revisio
d’Innovacié i Comunitat | net d'Innovacié i d’Innovacio i gestié de les queixes | les comunicacions que | suggeriments dels queixes pel GIC, del SGIQ
es troba en un procés Comunitat Comunitat i suggeriments que fins ara es reben ales | seus serveis en pero des de

de transicio per integrar
totes les queixes i
suggeriments dels seus
serveis en una bustia
Unica.

esreben ales
busties actuals
(info.ccd@upc.edu,
del Centre de
Cooperacio per al
Desenvolupament,
info.alumni@upc.edu
, d’UPC Alumni,
oficina.inclusio@upc.
edui
oficina.igualtat@upc.
edu.

adreces de correu
info.ccd@upc.edu, del
Centre de Cooperacio
per al
Desenvolupament,
info.alumni@upc.edu,
d’UPC Alumni,
oficina.inclusio@upc.e
dui
oficina.igualtat@upc.e
du

una bustia unica.

Geréncia es va
demanar d’aturar
el procés donat
que s’estava
plantejant
I'elaboracié d’un
canal integrat per
tots els Serveis.
Restem a I'espera
de noves
indicacions. En tot
cas, s’ha creat una
bustia general del
GIC
info.gic@upc.edu
donat que hi havia
aspectes que
podien quedar
desatesos amb les
busties existents.
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UPC.039 | (PM.PT06.2023.01) PT.06 Orientacié | En 31/7/20 | Cap de la Necessitat de recollir | Crear un punt Millorar I'atencio Es va proposar fer | Informe
Crear un punt d’entrada | académica i curs 25 unitat Alumni en una eina d’entrada unic de als membres de la un canal unic de de revisio
unic de queixes i professional a independent les queixes i suggeriments | comunitat UPC, queixes pel GIC, del SGIQ
suggeriments fent servir | I'estudiantat queixes i fent servir el Demana inclosos els pero des de
el Demana UPC suggeriments de la UPC. Alumni. Geréncia es va

comunitat UPC. demanar d’aturar
el procés donat
que s’estava
plantejant
I'elaboracié d’un
canal integrat per
tots els Serveis.
Restem a I'espera
de noves
indicacions.

UPC.040 | (PM.PT07.2024.01) PT.07 Promocio Finalitz | 31/7/20 | Cap del Servei | S’ha detectat que Revisar i analitzar els Millorar els Eliminacio dels Informe S’han
Analisi i redefinicié dels estudis i ada 25 de alguns indicadors indicadors actuals per | indicadors del tres indicadors que | de revisié | eliminats els
d’indicadors - Breu captacio de Comunicacié | (en particular redefinir-los, si és procés. no mesuren la del SGIQ | indicadors
descripci6 de la I'estudiantat IN13.PTO7, necessari se sol-licitara satisfaccio. IN13, IN14,
proposta IN14.PTO7 i suport al servei IN15 perque

IN15.PT07) no d’enquestes del através de

donen una GPAQ, o seleccionar 'enquesta al

informacié acurada altres més adequats nou

perque siguin utils per mesurar el resultat estudiantat

per a la millora del de les actuacions de de grau no

procés. promocié d’estudis i es pot

atraccié d’estudiants. garantir que

la resposta
estigui
vinculada
realment a
accions
d’informacio
ilo
orientacio
als estudis.
En primer
lloc, perqué
la UPC no
fa
actualment
orientacio i,
en segon
lloc, perque
moltes
accions no
son
identificable
s pera
'alumne.
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UPC.041 | (PM.PT08.2023.01) Fer | PT.08 Informacié | En 31/12/2 | Responsable | Queixes: Problemes | Dos cops es revisa i Satisfaccié de La informacié nova | Informe
explotable la publica i rendicio | curs 025 de d’explotacio de actualitza els arxius l'usuari. d’aquest any s’ha | de revisid
documentacio publicada | de comptes Transparéncia | document del web vinculats als temes del demanat com a del SGIQ

de transparéncia e web. Informar a la criteri en format
versions CSV. unitat que ens facilita Excel i PDF.
la informacié de com Manca informacié
ha de ser el document. explotable de
documentacié més
antiga que no ha
estat actualitzada.
S’actualitza el
termini d’execucio
de la millora a
'any 2025.

UPC.044 | (PM.PT11.2023.01) PT.11 Recollida No 30/11/2 | Cap del GPAQ | Valor de participacié | Fer una nova Incrementar la Informe
Realitzar una nova Satisfaccio dels iniciad | 025 de les enquestes campanya participacio de de revisio
campanya promocional | Grups d'Interes a d’assignatures i promocional. Pendent | I'estudiantat fins del SGIQ
de les enquestes que actuacio docent per | fer la planificacio amb | arribar al valor
inclouria nova imatge, sota del valor el Vicerectorat de d’acceptacio en les
nou missatge i utilitzar d’acceptacio. Qualitat i Politica enquestes
nous canals de difusio Linglistica hi ha hagut | d’assignatures i
(xarxes socials, app un canvi d'equip de actuacioé docent
estudiantat...) govern. Tornar a durant dos cursos

plantejar académics.

UPC.045 | (PM.PT11.2023.02) PT.11 Recollida En 30/11/2 | Cap del GPAQ | Els centres docents | Dissenyar I'aplicacié Implantar la nova 1. Disseny Informe
Implementar una nova Satisfaccio dels curs 025 han de consultar la Bl, transformar dades | aplicacié Bl amb funcional definit 2. | de revisié
eina basada Power Bl Grups d'Interés informacio estaticai | de I'aplicacié anteriori | diferents Implementacié en | del SGIQ
per consultar els amb una agrupacio migrar les dades. dashboard per a proves Pendent
resultats de les que no els hi facilita cada enquesta. publicacié
enquestes oficials de la la gestio. definitiva
UPC (excepte les
enquestes de les
assignatures i actuacio
docent, i enquesta
treball de fi d’estudis)

(Peticié de centre: SAT
205.M.746.2023)

UPC.048 | (PM.PT11.2024.01) PT.11 Recollida En 30/11/2 | Cap del GPAQ | Els centres docents | Es fara una reunié amb | Proporcionar i 1. Hem fet la Informe
Canviar la periodicitat de | Satisfacci6 dels curs 025 sol-liciten canvis en | els centres i la resta ajustar els canvis valoracié de les de revisio
les enquetes de Grups d'Interés la periodicitat de les | dels grups d’interés per | en les enquestes diferents del SGIQ
satisfaccio al PDI, enquestes de concretar amb els que sol-liciten els enquestes
PTGAS i estudiantat satisfaccio al PDI, centres les seves centres. (PDI/Estudiantat) i

PTGAS i estudiantat | necessitats i fer canvis hem parlat amb els

que la UPC per en la periodicitat i/o actors implicats. 2.

poder fer una millor | disseny de les S'han realitzat

analisi i tragabilitat enquestes. canvis en els

dels indicadors. models, en la
periodicitat i en el
calendari. 3. Resta
pendent de
aprovacio pel CG i
abordar I'enquesta
del PTGAS
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UPC.049 | (PM.PT11.2024.02) PT.11 Recollida Finalitz | 31/7/20 | Cap del GPAQ | L'objectiu d'aquesta | Es fara una reunié amb | Aconseguir 1. Revisar el Informe No es va
Millorar la participacio Satisfaccio dels ada 25 proposta de millora I'escola de Doctorat ii incrementar la taxa model de de revisié | aconseguir
en les enquestes a Grups d'Interés és fomentar una amb el Servei de de participacio en I'enquesta 2. Canvi | del SGIQ | incrementar
I'estudiantat de doctorat resposta activa i Comunicacio per 'enquesta a de dates de la
(Peticié de centre: significativa a les concretar noves I'estudiantat de realitzacio de participacié.
PM.164.M.28.2024) enquestes, accions de difusié més | Doctorat. I'enquesta 3.
contribuint a la actuals (xarxes socials Difusié de la
millora continua de escola, UPC, informacio del
la qualitat dels butlleti...). llangament.
resultats obtinguts.
UPC.050 | (PM.PT11.2024.03) PT.11 Recollida No 31/1/20 | Cap del GPAQ | Els centres sol-liciten | Concretar amb Facilitar els Informe
Facilitar indicadors de Satisfaccio dels iniciad | 26 nous indicadors que | 'organisme extern, que | indicadors que de revisio
mobilitat sol-licitats pels | Grups d'Interés a afecten 'enquesta a | gestiona I'enquesta sol-liciten els del SGIQ
centres (Peticio de I'estudiantat i poder | mobilitat Erasmus centres.
centre: fer la consulta quan finalitza la
PM.300.2.6.2023.01) mitjancant el implementacio de la
Business nova aplicacio
Intelligence. ¢, informatica, perque
satisfaccio6 dels ens facilitin les dades.
estudiants outgoing | A més, fer una reunié
amb la gestio de la amb relacions
seva mobilitat i ¢, internacionals i els
satisfaccio global centres per definir
dels estudiants quins items no
outgoing amb la incorpora I'enquesta
gestio de la seva mobilitat Erasmus, per
mobilitat ¢, tal d’analitzar com es
satisfaccio dels pot suplir.
estudiants incoming
amb la gestio de la
seva mobilitat ¢,
satisfaccio global
dels estudiants
incoming amb la
gestio de la seva
mobilitat
UPC.051 | (PM.PT11.2024.04) PT.11 Recollida No 31/1/20 | Cap del GPAQ | Creiem que la Analitzar nous Tenir indicadors Informe
Analitzar nous Satisfaccio dels iniciad | 26 informacié que ens indicadors més utils que permetin de revisio
indicadors per mesurar | Grups d'Interés a dona lindicador per mesurar |'eficacia mesurar I'eficacia del SGIQ
eficacia del procés INO5.PT11 (Temps del procés, per del procés i
mitja de resolucié exemple, mesurar el % | comprovar el seu
d’incidéencies d’incidéncies que es bon funcionament
respecte de les resolen en un temps i, en cas que
enquestes sobre les | inferior a 5 dies habils | mostrin
assignatures i respecte de les deficiencies poder
I'actuacié docent) no | enquestes sobre les proposar millores.
és molt util per assignatures i
mesurar I'eficacia del | I'actuacié docent.
proceés.
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UPC.053

(PM.PT12.2023.02)
Realitzacié d’'una

enquesta de satisfaccio
de les eines Bl per tal de

mesurar-la

PT.12 Recollida
de la informacié

No
iniciad
a

31/7/120
26

Cap del GPAQ

Es fa necessari crear
una enquesta que
mesuri la satisfaccio
dels usuaris amb les
eines Bl i el seu Us.

Treballar amb I'equip
d’enquestes del GPAQ
(PT 11) perqué
preparin una enquesta
de satisfaccié dels
usuaris en relacioé al Bl
UPC. No s’ha iniciat
perque encara s’estan
implementant els Bl
d’enquestes.

Identificar la utilitat
de les eines BI
pels usuaris i
ajustar-les a les
seves necessitats.

Informe
de revisio
del SGIQ

UPC.055

(PM.PT12.2023.04)
Integrar el quadre de
comandament del seu

SGIQ dins d'un sistema

tipus Power BI. Peticié
centre: SAT
205.M.748.2023

PT.12 Recollida
de la informacié

No
iniciad
a

31/7/120
26

Cap del GPAQ

Els centres
necessiten la
construccié d’'un
Quadre de
Comandament dels
indicadors dels seus
SGIQ amb eines
tipus Power BlI.

Reunir-nos amb el
centre per concretar
les necessitats i fer un
estudi de la viabilitat
d’aquesta peticio.
S’esta implementant
una eina que recull les
dades oficials de cada
centre. Aquesta eina
es podria aprofitar per
introduir les dades
oficials en I'SGIQ dels
centres.

Implementar les
dades oficials en
I'SGIQ del centre.

Informe
de revisio
del SGIQ

UPC.056

(PM.PT12.2023.05)
Filtrar les URL del

Power BI, de forma que

es pugui accedir
directament a una
pagina concreta i amb
un filtre especific (ex.
per centre, per
titulacio...), en lloc
d’accedir només a la
pagina principal del Bl

PT.12 Recollida
de la informacié

Finalitz
ada

31/7/120
24

Cap del GPAQ

Ara només es pot
accedir a la pagina
principal dels BI, on
esta I'index de fulls
d’indicadors. S’ha
detectat la necessitat
de filtrar els Bl per
una pagina i filtre
concrets.

Crear una serie
d’'URLs que, a partir
dels parametres,
permetin filtrar la
informacié que
busquem d’un centre i
d’una titulacié.

Facilitar I'accés a
la informacio dels
Bl per part dels
usuaris.

S’ha implementat
un quadre de
comandament
amb les diferents
URLs filtrades, de
forma que cada
URL permet anar a
un Bl amb uns
filires concrets, de
centre, de tipus
d’estudis o de
titulacié. S’ha
implementat per
als centres, graus,
masters i
doctorats.

Informe
de revisio
del SGIQ

Resultat
altament
satisfactori.
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UPC.059 | (PM.PT13.2024.01) PT.13 Estructura | Finalitz | 31/7/20 | Director/a de El procés PT13 es Actualitzar el procés i Millorar els S'han revisat i Informe S'han
Revisio dels indicadors | de la recerca i ada 25 I'Area de va crear per donar els seus indicadors per | indicadors que actualitzat els de revisié | revisat i
del procés transferencia dels Recerca i resposta a la Dim.7 | millorar la seva utilitat i | mesuren I'eficacia i indicadors, del SGIQ | actualitzat

resultats de Transferéncia | guia d'AQU que atendre les resultats del considerant les els
recerca desenvolupa els recomanacions del procés. aportacions del indicadors,
estandards i els CAE del procés de Comite de Qualitat considerant
criteris de certificacié | certificacié de I'Escola de 09 de maig de les
de la implantacio de Doctorat, una 2024. S'ha eliminat aportacions
dels sistemes de vegada estigui l'indicador del Comite
garantia interna de la | disponible el seu INO3.PT13 de Qualitat
qualitat en centres informe. Estem a "Sol-licituds de de 09 de
d’educacio superior. | I'espera de rebre Patents" perqué al maig de
Actualment s’esta 'informe del CAE i/o Comite de Qualitat 2024.
duent a terme el d’AQU per revisar les de 09 de maig de
procés de certificacio | seves recomanacions 2024 es va
del sistema de relatives al PT 13 i els considerar que no
garantia interna de la | seus indicadors. era un indicador
qualitat de I'Escola valid per avaluar el
de Doctorat i que correcte
esta afectada funcionament del
directament per la procés. S'han
modificacié dels eliminat els
criteris d’AQU. Dintre indicador
d’aquest procés de IN05.PT13
certificacio, el CAE "Nombre de
anomenat per AQU queixes rebudes" i
va realitzar la visita IN6.PT13 "Nombre
presencial de suggeriments
d’avaluaci¢ al rebuts" perqué en
setembre i va tots dos casos, els
realitzar alguns valors no es
suggeriments que recullen en el marc
afectaven al PT13 i d'aquets procés,
els seus indicadors. sind vinculats a
altres processos,
com ara el
programa de
catedres o altres
vinculats a
avaluacio i
promocioé del PDI.

UPC.060 | (PM.PT09.2025.01) PT.09 Assignacié i | No 20/12/2 | Cap del GPAQ | Actualment les Implementar la Disposar d'una Informe
Implementar una eina Encarrec docent iniciad | 027 plantilles s'omplen proposta quan el eina més agil, de revisio
informatica que generi de grau i master a de manera govern de la universitat | flexible i del SGIQ
automaticament les semiautomatica i els | doni el seu vist-i-plau normalitzada pels
plantilles que s'utilitzen centres treballen propers cursos
actualment per directament a la
I'encarrec docent plantilla o I'alimenten

amb els seus
recursos. Aquesta
accié permetria una
comunicacié amb el
sistema actual de
gestié academica
(prisma) i facilitaria la
gestio
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UPC.061

(PM.PT10.2025.01_ATI
C) Revisié del procés de
la Cartera de Projectes
TIC

PT.10 Recursos
materials i
serveis_Area TIC

No
iniciad
a

30/9/20
25

Vicerrector
Estratégia
Digital

La cartera de
projectes TIC esta
en marxa des del
2019. El procés
actual funciona com
una eina util de
prioritzacio, pero
pateix de problemes
estructurals de
planificacio,
responsabilitat
compartida i
comunicacio. Aixi
mateix, proposar un
model de cartera
viva, que s’actualitza
i s’adapta en funcio
de I'evoluci6 real
dels projectes, la
capacitat i les
prioritats
estratégiques. Entre
d'altres: - Les fases
de recollida i
valoracié d'idees
comencen massa
tard per influir en el
pressupost TIC. -
Poc marge per
treballar
adequadament les
propostes i revisar-
les amb temps. -
Implicacié i definicié
clara de les
responsabilitats dels
actors en el procés -
Deficits en qualitat i
transparéncia en les
memories. -
Proporcionar
indicadors objectius
(ex. nombre de
peticions o hores
estalviades). -
Escassa visibilitzacio
de les dependéncies
i implicacions entre
projectes - Manca de
mecanismes per
gestionar projectes
sobrevinguts Etc

Revisar el procés i
implantar un sistema
de seguiment i
governanga continuada
de la Cartera: - Revisio
global del procés,
calendari, ... -
Implantacié d'una PMO
(Oficina de Projectes)
amb eines TIC per al
seguiment, governanca
i coordinacio
estructurada. -
Implantacié de JIRA
com a plataformes de
gestio de projectes TIC
que permeti visibilitzar
dependéncies, estats i
recursos assignats. -
Implementacié de
quadres de
comandament amb
indicadors
automatitzats (ex. %
de projectes valorats,
hores estalviades) -
Automatitzacio de
processos per facilitar
la recollida d’idees,
classificacié i avaluacio
inicial

Millorar I'eficiéncia

i planificacio del
procés Incrementar
la qualitat de les
propostes i la seva
execucio
Corresponsabilitat
entre TIC i arees
funcionals

Nom de
l'indicador
1 % de
projectes
recollits i
valorats
abans
d’octubre
Valor
inicial
(actual):
ND Valor
minim
acceptabl
e: Valor
meta (a
assolir):
Valor
resultat
final (un
cop
tancada
la
proposta):
Nom de
l'indicador
1 % de
memories
amb
indicadors
d’'impacte
Valor
inicial
(actual):
ND Valor
minim
acceptabl
e: Valor
meta (a
assolir):
Valor
resultat
final (un
cop
tancada
la
proposta):

Informe
de revisio
del SGIQ
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UPC.062 | (PM.PT12.2024.03) PT.12 Recollida Finalitz | 24/11/2 | Equip de Actualment, el calcul | Crear una nova Millorar el calcul Modificacié de les | Informe Molt
millora el calcul del de la informacié ada 024 dades del percentatge de mesura en el Power Bl | del percentatge de mesures que de revisié | favorable.
percentatge de procedéncia de que calculi el procedéncia de calculen el del SGIQ
procedéencia de I'estudiantat per percentatge en funcié | I'estudiantat per percentatge de
I'estudiantat per centre centre de secundaria | dels subtotals que hi centre de procedencia de
de secundaria, en el Bl es fa sobre el total hagi per curs, poblacié | secundaria. I'estudiantat per
d'indicadors de grau i general, de manera i centre de secundaria, centre de
master. que si agafes un de forma que si secundaria, en el

curs el agafem més d'un curs, Power BI
desglossament el percentatge es d'indicadors de
percentatge per calculi en funci6 del grau i master.
categoria és curs, poblacié i centre

correcte. El de secundaria.

problema ve quan

afegeixes més d'un

curs al calcul, llavors

el percentatge es

calcula sobre el total

de general sense

tenir en compte el

percentage per curs,

poblacié i centre de

secundaria.

UPC.063 | (PM.PT12.2025.01) PT.12 Recollida En 30/9/20 | Equip de Des del Servei de Creaci6 de 3 Calcular la taxa de S'han creat les 3 Informe
calcul de la taxa de de la informacié curs 25 dades Relacions pestanyes en l'informe | rendiment de pestanyes a de revisio
rendiment de Internacionals s'ha de Taxa de rendiment, | I'estudiantat l'informe del SGIQ
I'estudiantat incoming i detectat la necessitat | d'exit i de presentats incoming i corresponent.
outgoing, per de saber quina és la | del Bl de rendiment outgoing.
assignatura o per taxa de rendiment de | académic de grau i
universitat (d'origen o de I'estudiantat master. Dues
destinacio) de la incoming i outgoing. | pestanyes calculen la
mobilitat realitzada. Aquesta necessitat taxa de rendiment de

ve donada des dels | I'estudiantat incoming

centres docents, per | per assignatura i

saber quins convenis | universitat; i una altra

de mobilitat han de pestanya mostra el

mantenir o no, amb cacul de la taxa de

altres universitats. rendiment de
I'estudiantat outgoing
per universitat de desti.
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UPC.064

(PM.PT10.2025.02_ATI
C) Evolucio
Convocatories Pla TIC a
Model de Renovacio
Planificat

PT.10 Recursos
materials i
serveis_Area TIC

En
curs

311212
025

Vicerector de
Estrategia
Digital

Actualment s’esta
produint un canvi de
model en la gestio
dels equipaments
TIC ala UPC,
passant d’un sistema
basat en
convocatories
puntuals (Pla TIC) a
un model de
renovacio planificada
i continuada per al
personal PTGAS i
PDI. Aquesta
transformacio
s’emmarca en
'impuls d’'una nova
politica
d’aprovisionament,
prevista per al 2025,
que ha de permetre
una gestié més
eficient, homogenia i
segura dels
equipaments.
Tanmateix, el
procediment actual
presenta mancances
que cal abordar: la
gestio de les
peticions i de les
estacions de treball
no esta prou
automatitzada ni
digitalitzada, i la
manca d’un inventari
fiable i actualitzat
dificulta la
planificacio efectiva.
Aixi mateix, la
tragabilitat, el
seguiment i la gestio
centralitzada dels
equips i serveis
associats no son
encara possibles de
manera sistematica.
Per garantir I'éxit del
nou model i
I'aplicacio efectiva de
la politica
d’aprovisionament,
€s necessari revisar i
optimitzar els
processos actuals
mitjangant eines
digitals,

- Revisi6 i millora del
procediment actual -
Implantar els resultats
del projecte per
modernitzar la gestio
de les estacions de
treball - Millora del
sistema d'inventari
d'Equips TIC amb
dades fiables. -
Automatitzacié de
fluxos de validacio i
aprovacio de noves
peticions.

Implantar un model
de renovacio
planificada i
eficient dels
equipaments TIC
per al personal
PTGAS i PDI,
basat en dades
actualitzades i
processos
automatitzats, que
permeti aplicar la
nova politica
d’aprovisionament
a partir del 2025
amb garanties de
qualitat, seguretat i
tracabilitat.

Nom de
l'indicador
* %
d’equipa
ments
amb
informaci
6
d’inventari
actualitza
da. Valor
inicial
(actual):
ND Valor
minim
acceptabl
e: 90%
Valor
meta (a
assolir):
100%
Valor
resultat
final (un
cop
tancada
la
proposta):
Nom de
l'indicador
* %
renovacio
ns segons
criteris
objectius i
planificats
Valor
inicial
(actual):
ND Valor
minim
acceptabl
e: 90%
Valor
meta (a
assolir):
100%
Valor
resultat
final (un
cop
tancada
la
proposta):

Informe
de revisio
del SGIQ
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automatitzacio i I'is
de dades de qualitat.

UPC.065

(PM.PT10.2025.03_ATI
C) Millorar la gestio dels
tiquets que arriben a
través de la plataforma
DemanaUPC. (Derivada
de la PM de centre
200.002)

PT.10 Recursos
materials i
serveis_Area TIC

No
iniciad
a

30/4/20
26

Vicerector
d'Estrategia
Digital

La proposta
presentada sobre la
plataforma
DemanaUPC, conté
millores des del punt
de vista TIC i des del
punt de vista
funcional/organitzatiu
. Des de la vessant
TIC, es detecta una
manca d’eines de
seguiment
automatic,
d’indicadors clars i
de quadres de
comandament que
permetin controlar
I'estat dels tiquets i
millorar la resposta.
A més, la plataforma
no esta prou
integrada amb altres
sistemes de gestio.
A més, actualment
pateix de certa
manca
d’actualitzacio, tant
del software base,
com de l'arquitectura
que el soporta. Des
del punt de vista
funcional, molts
usuaris desconeixen
o no fan servir
DemanaUPC, i
prefereixen canals
informals com el
correu o el teléfon,
fet que dificulta la
tracabilitat i
I'eficiéncia. Tampoc
hi ha protocols
homogenis, ni una
comunicacio clara
que posicioni I'eina
com a canal oficial.
Aixd comporta una
gestio desigual i poc
sistematitzada dels
tiquets, amb riscos
de retards i pérdua
de peticions.

Des de la vessant TIC,
es proposen les
seglents accions: -
Actualitzar la
plataforma
DemanaUPC a la nova
versié més actual -
Aprofitar totes les
funcionalitats de la
nova versié: integracio
amb el SSO, millorar
els mecanismes de
reporting, quadres de
comandament, etc

Garantir una gestio
eficient i tragable
dels tiquets de les
unitats mitjangant
la millora
tecnologica de la
plataforma
DemanaUPC, amb
integracié amb
altres sistemes i
disponibilitat
d’indicadors fiables
per a la presa de

decisions i la
millora continua
del servei.

Disponibili
tat
d’indicado
rs de
seguimen
t i qualitat
del servei
Valor
inicial
(actual): 0
(no
disponible
s) Valor
minim
acceptabl
e:3
indicadors
operatius
(temps
resposta,
resolucio,
satisfacci
6) Valor
meta (a
assolir): 5
indicadors
actius en
dashboar
d integrat
Valor
resultat
final (un
cop
tancada
la
proposta):

Informe
de revisio
del SGIQ
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UPC.066 | (PM.PT12.2024.04) PT.12 Recollida Finalitz | 8/11/20 | Equip de Actualment, aquest Crear una nova Crear una nova Modificar el calcul | Informe Valoracié
Modificacié del calcul de | de la informacio ada 24 dades indicador calcula el mesura, en el Bl de mesura del calcul del percentatge de | de revisié | molt
l'indicador 142. perfil percentatge de seguiment i del percentatge del la procedéncia del SGIQ | positiva.
alumnat de nou ingrés procedencia de acreditacio, que calculi | perfil de nou ingrés dels estudiants de
de master, en el Bl de |'estudiantat de el percentatge de de l'alumnat de master, en el Bl de
seguiment i acreditacié master, per curs i procedencia dels master, en el Bl de seguiment i
de les titulacions de titulacié de master i estudiants de master, seguiment i acreditacio perque,
grau i master. s'aplica per saber perque en el cas de acreditacio. en el cas de

quin és el perfil de seleccionar 2 o més seleccionar 2 o
I'alumnat de master. | cursos, el percentatge més cursos, el

El calcul es fa en el sigui sobre el total de total parcial sigui el
Bl de seguiment i cada curs, i no sobre el de cada curs, i no
acreditacio de les total general. el total general.
titulacions de grau i

master. El problema

que hi ha és que

quan seleccionem 2

0 més cursos, el

calcul del

percentatge per

titulacié de master es

fa sobre el total

general dels cursos

seleccionats, i no

sobre el subtotal de

cada curs.

UPC.067 | (PM.PT12.2024.05) PT.12 Recollida Finalitz | 30/6/20 | Equip de El calcul dels Modificar I'Excel que Calcular el total del S'han modificat Informe Positiva.
desglossar el calcul del | de la informacio ada 24 dades convenis de calcula els convenis de | nombre varies consultes de revisio
total de I'estudiantat que cooperacio educativa | cooperacié educativa d'estudiantat, de la BBDD Llibre | del SGIQ
participa en convenis de es fan per curs i per inclure el subnivell | nombre de dades Beques i
cooperacié educativa centre. La proposta | de titulacio. convenis, nombre Convenis, per
per curs, centre i de millora estableix hores totals i poder calcular les
titulacio. que cal afegir una import dels dades també per

categoria més per convenis de titulacio.
desglossar-los cooperacio
també per titulacio. educativa per curs,

centre i titulacié.

UPC.068 | (PM.PT12.2025.02) THE | PT.12 Recollida En 15/10/2 | Equip de El ranking The S'ha creat el calcul S'han d'incorporar S'han creat les Informe
impact nou indicador % | de la informacié curs 025 dades Impact ens ha dintre de la BBDD taules necessaries consultes dintre de | de revisié
dones preins vs total demanat que Indicadors_Consultes, | que calculin els la BBDD del SGIQ
preins i % dones nou traslladem el calcul formulari Altres resultats que ens Indicadors_consult
accés vs total nou accés del % rati dones peticions, opcié: 5.3.1. | demanen, en el a previ a la creacio
grau, master i doctorat preinscripcio al B, % dones preins vs total | datawareouse del de la taula que ha

per fer-ho public. preins GR i % dones BIUPC-GPAQ, per d'anar al BIUPC-
nou accés vs total nou | tal de poder GPAQ que permeti
accés grau, master i incorporar el calcul realitzar el calcul
doctorat. en el Bl desitjat.
d'indicadors de
grau i master.
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UPC.069 | (PM.PT04.02b.2025.01) | PT.04.02.b Accés | En 31/12/2 | Cap del Servei | Actualment, la Ja s’ha elaborat el - Optimitzar la S’ha elaborat el Informe
Desenvolupament d’'un i seleccio del curs 026 d’Accés i planificacié i document funcional i gestio de les document de revisio
nou aplicatiu per a la PTGAS Provisio prioritzacio de les I'estudi de vacants del funcional i I'estudi | del SGIQ
planificacio i prioritzacio places vacants del requeriments. PTGAS. - Millorar de requeriments.
de les places vacants PTGAS es realitza Actualment, I'aplicatiu | la planificacio i Actualment,
del PTGAS. mitjangant un Excel | esta en fase de prioritzacié de les I'aplicatiu esta en

compartit entre el desenvolupamenties | places. - Facilitar fase de
SAIP, les unitats i preveu que permeti una eina desenvolupament.
altres serveis, amb la | optimitzar la gestié de | accessible i eficient

necessitat les vacants, facilitant la | per a totes les

d’'implantar un planificacié i unitats implicades

aplicatiu que permeti | prioritzacio de les en el procés.

optimitzar-ne la places del PTGAS de | TEMPS REAL

gestid. Actualment manera estructurada, TRANSPARENCIA

s'esta fent difusio al | eficient i accessible per

web del SAIP amb a I'equip de treball.

un document PDF. TEMPS REAL

UPC.070 | (PM.PT04.02b.2025.02) | PT.04.02.b Accés | En 31/12/2 | Cap del Servei | Actualment no Dissenyar i definir nous | - Definir indicadors Estudi dels Informe
Creaci6 de nous i seleccio del curs 026 d’Accés i disposem indicadors per avaluar | clau per avaluar indicadors actuals, | de revisio
indicadors per a la PTGAS Provisio d’indicadors clars i el procés de seleccio els processos de i de les necessitats | del SGIQ
gestio dels processos de definits que permetin | del PTGAS, establint seleccié del identificant tres
seleccié del PTGAS analitzar i avaluar el | valors d’acceptacio i PTGAS. - Facilitar grans blocs com

funcionament del metes. Implementar un | la presa de sén indicadors
procés de seleccid sistema de recollida i decisions basada generals,

del PTGAS, seguiment de dades en dades reals. - indicadors de
dificultant la per analitzar resultats, | Optimitzar i millorar gestio de
identificacié d’arees | identificar arees de els processos de processos i

de milloraila presa | millora i facilitar la selecci6 del servei. indicadors de

de decisions presa de decisions selecci6 i proves.
informades. basada en dades.

UPC.071 | (PM.PT04.02b.2025.03) | PT.04.02.b Accés | No 31/12/2 | Cap del Servei | Actualment, la Desenvolupar un - Millorar la Informe
Creacié d’'un Power BI i seleccio del iniciad | 025 d’Accés i visualitzacio de Power BI per comprensioé de les de revisio
per la visualitzacié de PTGAS a Provisio dades dels visualitzar les dades dades a través de del SGIQ
dades dels indicadors indicadors es realitza | dels indicadors del visualitzacions

de manera manual i | servei de manera clara | clares i

poc intuitiva, i intuitiva, facilitant la interactives. -

dificultant la comprensio dels Facilitar 'analisi i la

comprensio global i resultats i la presa de presa de decisions

la presa de decisions | decisions basada en basades en dades.

estratégiques. dades reals. - Potenciar I'is
d’indicadors per a
la millora continua
del servei.

UPC.072 | (PM.PT05.2025.01_GIC | PT.05 Suport a En 31/12/2 | Cap del Els indicadors 1. Adequar els Indicadors Informe
) I'estudiantat_Gabi | curs 025 Gabinet existents no recullen | indicadors del procés a | actualitzats de revisio
SuportEstudiantat_GIC. | net d'Innovacié i d'Innovacio i la realitat del procés | la realitat dels centres del SGIQ
Actualitzacio dels Comunitat Comunitat perqué ha canviat el | docents. 2. Verificar
processos i millora dels servei (noves unitats | que els subprocessos
indicadors o integraci6 d'altres) i | s6n vigents,

les necessitats de la | especialment els

comunitat. contactes i VR
responsables. 3.
Assegurar que els
nous subprocessos
(mediacié? diversitat?)
estan representats.
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UPC.073 | (PM.PT06.2025.01) PT.06 Orientacié | En 31/12/2 | Cap del El servei prestat des | Revisar els processos | Disposar del Verificaci6 dels Informe
Revisio procés i academica i curs 025 Gabinet del GIC ha canviat actuals, adequar els procés actualitzat indicadors GIC de revisio
indicadors per renovaci6 | professional a d'Innovacio i substancialment (per | indicadors i verificar les | amb indicadors i del SGIQ
estructura i serveis. I'estudiantat Comunitat exemple, la nova fonts de dades en fonts de dades.

plataforma paral-lel a la feina que
alumnimes) i cal s'esta fent al GIC
actualitzar els d'indicadors generals.
procediments i els

indicadors d'aquest

procés, aixi com les

fonts de dades.

UPC.076 | (PM.PT12.2025.03) PT.12 Recollida No 31/7/20 | Equip de La informacié que hi | Amb coordinacié amb | Millorar la qualitat Informe
Millora en els indicadors | de la informacié iniciad | 26 dades ha sobre la formacié | el Servei de de les dades en de revisié
de formacio del PTGAS a del PTGAS del BI desenvolupament quan a la formacio del SGIQ
del Bl d'indicadors d'indicadors PORH professional, es vol fer | del PTGAS.

PORH, relacionat amb és insuficient. una ampliacié de les

la proposta de millora dades que informen

240.M.443.2024 sobre la formaci6 del
PTGAS.

UPC.077 | (PM.PT11.2025.01) PT.11 Recollida No 31/5/20 | Equip Hi ha centres que 1. Coordinacié amb el | Incorporar la Informe
Incorporar participacio Satisfaccio dels iniciad | 26 Enquestes ens demana company que porta el | informacié de revisio
per titulacié en les Grups d'Interés a incorporar la procés PT12 per sol-licitada pels del SGIQ
enquestes sobre participacié per incorporar aquesta centres i fer-la
I'assignatura i I'actuacio titulacié de informacio al extensiva a tots els
docent I'enquesta sobre dashboard centres UPC

I'assignatura i d'indicadors.
I'actuacio docent al
Bl public.

UPC.078 | (PM.PT11.2025.02) PT.11 Recollida No 28/9/20 | Equip L'aplicatiu esta Crear un nou aplicatiu | Incrementar la Informe
Crear un nou aplicatiu Satisfaccio dels iniciad | 26 Enquestes obsolet, i per tant per les enquestes participacio de de revisio
per les enquestes sobre | Grups d'Interés a s'ha de fer un canvi | sobre les assignatures | I'estudiantat en les del SGIQ
les assignatures i que incorpori noves | i l'actuacié docent enquestes sobre
I'actuacié docent. funcionalitats que les assignatures i

puguin influir en la I'actuacioé docent
participacié de
I'estudiantat

UPC.079 | (PM.PT04.042.2025.01) | PT.04.04.a En 31/12/2 | Cap de Servei | Estavem gestionant | Implementacio, a partir | Simplificar i A data 27/06/25 Informe
Redefinir la gestié de la | Formacié del PDI | curs 025 de Suport ICE | la formacié amb un de I'1 de setembre de | agilitzar la gestid tenim el programa | de revisio
formacié del PDI amb programa informatic | 2025, d'un nou administrativa de la a punt per fer el del SGIQ
implantacio d'un nou obsolet que no programa informatic i formacioé del PDI traspas de dades
programa informatic permetia una gestié | en col-laboracié amb la durant el mes de

agil de la formacio Fundacié Politecnica juliol i comengar la
en tots els ambits: un nou model de gestio de la
Comunicacio, gestioé | gestio. formacié amb el
economica.... nou aplicatiu al
setembre 2025.

UPC.081 | (PM.PT10.2025.01_SCA | PT.10 Recursos No 31/3/20 | Alta Els valors dels Es proposa fer un Definir indicadors Informe
) Revisar indicadors materials i iniciad | 26 indicadors actuals no | analisi per eliminar els | que mostrin de revisioé
associats al procés serveis_Servei a mostren informacié indicadors actuals i informacio del SGIQ

Contractacio rellevant i no s'ha crear-ne de nous. rellevant per al
Administrativa comptabilitzat. procés.
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UPC.082 | (PM.PT11.2025.03) PT.11 Recollida No 31/12/2 | Equip Peticions centres Es valorara incorporar | Incorporar Informe
Revisar model Satisfaccio dels iniciad | 026 Enquestes 205.M.752.2024 preguntes sobre la preguntes sobre la de revisio
enquestes PDI i PTGAS, | Grups d'Interes a Coneixer la formacio6 al PDI i al formacio6 al PDI i al del SGIQ

per Incorporar preguntes
sobre la formacio i
informacié publica.

satisfaccio del PDI
amb la formacio
rebuda
205.M.753.2024
Conegixer la
satisfaccio del
PTGAS amb la
informacié publica
240.M.442.2024
Introduir preguntes
sobre la satisfaccio
del PDI i PTGAS
amb les perspectives
de promocio
professional a les
enquestes que
s'adrecen a ambdds
col-lectius.

PTGAS, ja que hi han
centres que ho
demanen en el seu
SGIQ, un cop es tracti
amb els serveis
responsables, ja que
també efectuen
enquestes propies.

PTGAS, ja que hi
han centres que ho
demanen en el seu
SGIQ, un cop es
tracti amb els
serveis
responsables, ja
que també
efectuen
enquestes propies.
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ANNEXOS

ANNEX 1. Desplegament, seguiment i revisio dels processos. Tracabilitat documental

Nom del procés

Versio

Propietari

Validat

Organ
responsable
aprovacio

Data aprovacio

PTO1

Definicid i revisié de
politica i objectius de
qualitat de la UPC

Vo

Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021)

Vi

Versio inicial, modificada a proposta del nou Consell de Direccid (maig 2021)

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021) Aprovada per Consell de
Govern (8/10/2021)

V2

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V3

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
v4

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V5

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comite de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

Vicerector/a
responsable en
materia de
Qualitat

Comite de
Qualitat
8/10/2025

Consell de
Govern

28/10/2025

PT 02

Revisié i millora de
I’SGIQ marc de la
UPC

Vo

Versio preliminar revisada pel Comite de Qualitat (03/02/2021)

V1

Versio inicial, modificada a proposta del nou Consell de Direccid (maig 2021)

Vicerector/a
responsable en
materia de
Qualitat

Consell de
Govern
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Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021) Aprovada per Consell de Govern
(8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de

visita previa del Comite d’Avaluacio Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat
(21/02/2022) Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora

de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023) Validada pel Comité de Qualitat
(27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

v4

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V5

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comite de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

PT 03.01

Programacio
universitaria i
Implantacié dels
programes formatius
oficials de la UPC

Vo

Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021)
V1

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
v4

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)
Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)
V5

Vicerector/a
responsable en
materia de
Politica
Académica

Consell de
Govern
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Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comité de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

PT 03.02

Seguiment dels
programes formatius
oficials de la UPC

Vo

Versio preliminar revisada pel Comite de Qualitat (03/02/2021)
Vi

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
v4

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V5

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comite de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

Vicerector/a
responsable en
materia de
Qualitat

Consell de
Govern

PT 03.03

Modificacio dels
programes formatius
oficials de la UPC

Vo

Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021)
V1

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Vicerector/a
responsable en
materia de
Politica
Académica

Consell de
Govern
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Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
v4

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V5

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comite de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

PT 03.04 Vo Vicerector/a Consell de

Versié preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021) responsable en Govern
materia de
Qualitat

Acreditacié dels
programes formatius | V1

oficials de la UPC Versié inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V3

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
v4

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V5

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comite de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

PT 04.01 Vo Vicerector/a Consell de

Versid inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008) responsable Govern
Vi en materia
de Personal
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Definicié de les Actualitzaci6 del procés (Convocatoria AUDIT) (21/11/2011) Docent i
politiques PDI i V2 Investigador
PTGAS Actualitzaci6 del procés (Convocatoria AUDIT) (21/05/2013) per al PDI
V3
Actualitzacié del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola de Doctorat Vicerector/a
Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020) respons\ak?le
en materia
de Recerca
va per als
Versio revisada investigadors
Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021) Aprovada per Consell de
Govern (8/10/2021)
Vs Gerent/a per al
PTGAS
Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)
Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V6
Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I’SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)
Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
v7
Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)
Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)
Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)
V8
Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I’SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)
Validada pel Comite de Qualitat (8/10/2025)
Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)
PT 04.02 Vo Vicerector/a Consell de
Versid inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008) responsable Govern
Accés i seleccio PDIi | V1 en matéria
PTGAS Actualitzacio del procés (Convocatoria AUDIT) (21/11/2011) de Politica de
V2 Persona.I
o i . Docent i
Actualitzaci6 del procés (Convocatoria AUDIT) (21/05/2013) Investigador
v3 per al PDI
Actualitzacid del procés arrel de I’avaluacié SGIQ Escola de Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020) Gerent per al
va PTGAS
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Versio revisada

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V5

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comiteé de Qualitat (21/02/2022)
Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V6

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
v7

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V8

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comite de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

PT 04.03

Avaluacié Docent del
Personal Docent i
Investigador

Vo

Versid inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008)

Vi

Actualitzaci6 del procés (Convocatoria AUDIT) (21/11/2011)

V2

Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) (21/05/2013)

V3

Actualitzacio del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola de Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

v4

Versio revisada

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V5

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)
Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V6

Vicerector/a
responsable
en matéria
de Qualitat
per a Merits
docents (a)

Vicerector/a
responsable en
materia de
Politica de
Personal Docent
i Investigador
per a Régim de
dedicacié (b)

Consell de
Govern
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Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
v7

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V8

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comite de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

PT 04.04

Formacio del PDI i
PTGAS

Vo

Versid inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008)

V1

Actualitzaci6 del procés (Convocatoria AUDIT) (21/11/2011)

V2

Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) (21/05/2013)

V3

Actualitzacio del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola de Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

v4

Versio revisada

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)
V5

Versi6 revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V6

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
v7

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Vicerector/a
responsable en
materia de
Politica
Acadéemica per
al PDI

Gerent per al
PTGAS

Vicerector/a
responsable en
materia de
Politica
Internacional

Consell de
Govern
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Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V8

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comite de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

PT 05

Suport a
I'estudiantat

Vo

Versio preliminar revisada pel Comiteé de Qualitat (03/02/2021)
V1

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V3

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
v4

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V5

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comite de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

Vicerector/a
responsable en
materia de
Docencia i
Estudiantat

Consell de
Govern

PT 06

Orientacié académica
i professional a
I'estudiantat

Vo

Versio preliminar revisada pel Comiteé de Qualitat (03/02/2021)
Vi

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versi6 revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

Vicerector/a
responsable en
materia de
Docencia i
Estudiantat

Consell de
Govern
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V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
v4

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V5

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comite de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

PT 07

Promocio dels
estudis i captacio
d’estudiantat

Vo

Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021)
Vi

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V3

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
v4

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V5

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comité de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

Vicerector/a
responsable en
materia de
Docencia i
Estudiantat

Consell de
Govern
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PT 08

Informacio Publica i
Rendicié de Comptes

Vo

Versio preliminar revisada pel Comiteé de Qualitat (03/02/2021)

Vi

Versio inicial, modificada a proposta del nou Consell de Direccié (maig 2021)
Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V3

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
v4

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V5

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comiteé de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

Secretari /
Secretaria
general

Consell de
Govern

PT 09

Assignacio i encarrec
docent de grau i
master

Vo

Versio preliminar revisada pel Comite de Qualitat (03/02/2021)
Vi

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita préviadel Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V3

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
V4

Vicerector/a
responsable en
materia de
Politica
Académica

Consell de
Govern

Informe de revisié del SGIQ Marc UPC

Pagina 125 de 181



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V5

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I’SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comite de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

PT 10

Recursos materials i
serveis

Vo

Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021)
V1

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V3

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
V4

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V5

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comiteé de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

Gerent

Consell de
Govern

PT 11

Recollida de la
Satisfaccio dels Grups
d’Interes

Vo

Versid inicial (Acreditacio Programes de Doctorat) (25/09/2019)

V1

Actualitzacid del procés arrel de I’avaluacié SGIQ Escola de Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

V2

Versio revisada

Vicerector/a
responsable en
materia de
Qualitat

Consell de
Govern
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Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V3

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de

visita previa del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comite de
Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
A\

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
V5

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisiod i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V6

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comite de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

PT12

Recollida de la
informacié

Vo

Versid inicial (Convocatoria AUDIT) (16/02/2009)

Vi

Revisio de tot el procés (Convocatoria AUDIT) (9/10/2012)

V2

Actualitzacio del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola de Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

V3

Versio revisada

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021) Aprovada per Consell de Govern
(8/10/2021)
v4

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V5

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(juliol-octubre 2023)

Vicerector/a
responsable en
materia de
Qualitat

Consell de
Govern
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Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
V6

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

v7

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comité de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

PT13

Estructura de la
recerca i
transferéencia dels
resultats de

recerca

Vo

Versid inicial

Validat pel Comite de Qualitat el 09/05/2024.
Aprovat per Consell de Govern el 30/05/2024
V1

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC
(maig-juny 2025)

Validada pel Comiteé de Qualitat (8/10/2025)

Aprovada pel Consell de Govern (28/10/2025)

Vicerector/a
responsable en
materia de
Recerca

Consell de
Govern
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ANNEX 2: Recull d’evidencies del sistema

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio
EV01.PTO1 Gabinet del rector Apartat corresponent de la pagina web de la UPC: www.upc.edu Permanent
Pla Estrategic https://plaestrategic.upc.edu/ca
EV02.PTO1 Secretaria General/ Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Actes organs de govern/Consell Social Gabinet del Consell
Social

EV03.PTO1 Gabinet del rector Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Informe de gestio
EV04.PTO1 GPAQ Correus electronics https://demana.upc.edu/gpaqg/ 5 anys
Queixes
EV05.PTO1 GPAQ Correus electronics https://demana.upc.edu/gpaag/
Suggeriments 5 anys
EV01.PT02 Comunicacio d’inici de revisid dels GPAQ Repositori institucional Permanent
processos G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la Qualitat (SGIQ)\SGIQ_MARC_UPC

\Informe_Revisio_SGIQ_20xx
EV02.PT02 Calendari de revisid dels processos GPAQ Repositori institucional Permanent

G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la Qualitat (SGIQ)\SGIQ_MARC_UPC

\Informe_Revisio_SGIQ_20xx

Plataforma de treball Google Drive

Revisid SGIQ marc UPC
EV03.PT02 Informe d’avaluacié de funcionament GPAQ Repositori institucional Permanent

SGIQ Marc de la UPC

G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la Qualitat (SGIQ)\SGIQ_MARC_UPC
\Informe_Revisio_SGIQ_20xx

Plataforma de treball Google Drive
Revisié SGIQ marc UPC

Informe de revisié del SGIQ Marc UPC
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Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV04.PT02 Manual qualitat GPAQ Repositori institucional Permanent
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la Qualitat
(SGIQ)\6_SGIQ_MARC_UPC\ManualQualitat
Plataforma de treball Google Drive
Revisié SGIQ marc UPC
EV05.PT02 Acta reunié del Comité de qualitat de GPAQ Repositori institucional G:\\GPAQ\GPAQ-COMU\Politica de Qualitat\Comite de Permanent
la UPC Qualitat\ Reunions
EV06.PT02 Acord aprovacié dels processos GPAQ https://govern.upc.edu/ca/consell-de- govern/consell-de-govern Permanent
modificats
EV07.PT02 SGIQ marc de GPAQ www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat- institucional/sigg-upc Permanent
la UPC
EV08.PT02 Queixes GPAQ https://demana.upc.edu/gpaq 5 anys
EV09.PTO2 Suggeriments GPAQ https://demana.upc.edu/gpaq 5 anys
EV01.PT03.01: Proof of Accreditation SGA Gestor electronic d’expedients de la UPC Permanent
EV02.PT03.01: Propostes de programes EMJM en Secretaria General https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent
la convocatoria Erasmus+
EV03.PT03.01: Proposta de Programacio Secretaria General https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent
Universitaria
EV04.PT03.01: Proposta Actualitzacié Secretaria General https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent
Programacio Universitaria
EV05.PT03.01: Informe preceptiu de la DGU sobre | SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent
la necessitat i la viabilitat academica i social del
titol
EV06.PT03.01: Oferta de Places de nou accés de Secretaria General https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent

grau i master
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Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV07.PT03.01: Oferta de Places de nou accés de Escola Doctorat https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent

doctorat

EV08.PT03.01: Actes Comissié Docéncia i de Secretaria General Sistema de Gestié documental (SGD) organs de govern UPC / informatic Permanent

Politica Academica

EV09.PT03.01: Actes Comissio de Recerca Secretaria General Sistema de Gestié documental (SGD) organs de govern UPC / informatic Permanent

EV10.PT.03.01: Informe previ del Consell Social Gabinet del Consell https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent
Social

EV11.PT03.01: Acords Consell de Govern Secretaria General https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent

EV12.PT03.01: Memoria Desprogramacio Secretaria General https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent

EV13.PT03.01: Informe avaluacié AQU SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent

EV14.PT03.01: Informe viabilitat economica SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent

EV15.PT03.01: Declaracié responsable (Certificat SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent

d’espais)

EV16.PT03.01: Ordre d’Implantacié SGA https://dogc.gencat.cat/ca/inici Permanent

EV17.PT03.01: Queixes SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys

EV18.PT03.01: Suggeriments SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys

EV01.PT03.02 Materials de suport elaborats pel
GPAQ

Unitat Academica /
UTG

Repositori institucional G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

Fins a la seva
actualitzacié

EV02.PT03.02 Calendari anual de GPAQ Repositori institucional Permanent
seguiment obligatori AQU G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA
EV03.PT03.02 Planificacié especifica UTG Repositori institucional G:\\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA 5 anys
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV04.PT03.02 Informe/s de seguiment definitius GPAQ Portal Qualitat de cada centre

(obligatoris si s’envien a I’AQU) AVALUA Permanent
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

EV05.PT03.02 Informes previs d’avaluacio (si GPAQ AVALUA Permanent

s’escau) G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

EV06.PT03.02 Al-legacions (si s’escau) GPAQ AVALUA Permanent
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

EV07.PT03.02 Informe definitiu Unitat Web de la Unitat Académica Permanent

d’avaluacio (si s’escau) Académica

EV08.PT03.02 Informe de Seguiment d’Universitat | GPAQ Web del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la UPC (SGIQ UPC) Permanent

(ISU-GM)

EV09.PT03.02 Informe de Seguiment d’Universitat | GPAQ Web del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la UPC (SGIQ UPC) Permanent

dels Doctorats (ISU-PD)

EV10.PT03.02 Acta del Consell de Govern on Secretaria General Genweb Organs de Govern UPC /informatic Permanent

s’aprova I'Informe de Seguiment d’Universitat

(ISU-GM) i I'Informe de Seguiment dels

Doctorats (ISU-PD)

EV11.PT03.02 Queixes GPAQ Correu electronic: info.sat@upc.edu Permanent

EV12.PT03.02 Suggeriments GPAQ Correu electronic: info.sat@upc.edu Permanent

EV01.PT03.03 Informe justificatiu de SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent

modificacions de memories de verificacid

EV02.PT03.03 Memoria verificacié SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent

EV03.PT03.03 Informe positiu AQU SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent
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Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV04.PT03.03 Resolucid del pla d’estudis del CU SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent
EV05.PT03.03 Queixes SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys
EV06.PT03.03 Suggeriments SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys
EV01.PT03.04 Calendari anual acreditacions AQU GPAQ Repositori institucional G:\\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA 5anys
EV02.PT03.04 Planificacid anual d’acreditacions GPAQ Repositori institucional G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA Permanent
GPAQ
EV03.PT03.04 Calendari amb les fases del procés GPAQ Portal VSMA Aplicacié SAT Permanent
EV04.PT03.04 Composicio del CAl GPAQ Repositori institucional G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA Permanent
EV07.PT03.04 Autoinforme definitiu enviat a AQU GPAQ/Unitat AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA Permanent
Académica/UTG
EV08.PT03.04 Composicié del CAE GPAQ Repositori institucional G:\\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA ermanent
EV09.PT03.04 Agenda de la visita GPAQ Repositori institucional G:\\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA Permanent
EV10.PT03.04 Sol-licitud d’acreditacid SGA Repositori institucional G:\\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA Permanent
EV11.PT03.04 Informe de la visita externa (IPAE) GPAQ AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA Permanent
EV12.PT03.04 Document errors de fet GPAQ AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA Permanent
EV13.PT03.04 Informe definitiu de la visita GPAQ AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA Permanent
externa (IAE)
EV14.PT03.04 Informe previ d’acreditacio (IPA) GPAQ AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA Permanent
EV15.PT03.04 Informe d’Al-legacions (si s’escau) GPAQ AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA Permanent
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Localitzacio arxiu

Temps
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EV16.PT03.04 Informe definitiu d’acreditacio GPAQ AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA Permanent
(IDA)

EV17.PT03.04 Recurs d’algcada (si s’escau) GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA Permanent
EV18.PT03.04 Queixes GPAQ Correus electronics https://demana.upc.edu/gpaqg 5 anys
EV19.PT03.04 Suggeriments GPAQ Correus electronics https://demana.upc.edu/gpaqg 5 anys

EV01.PT04.01 Document Proposta Politica PDI

Secretaria general

Genweb Organs de Govern UPC /informatic

Fins aprovacié

EV02.PT04.01 Actes organs col-legiats

Secretaria general

Genweb Organs de Govern UPC /informatic

Permanent

EV03.PT04.01 Document Politica PDI

Secretaria general

Genweb Organs de Govern UPC /informatic Repositori institucional

Permanent

EV04.PT04.01 Document Proposta Politica PTGAS

Secretaria general

Genweb Organs de Govern UPC /informatic

Fins aprovacié

EV05.PT04.01 Document Politica PTGAS Secretaria general Genweb Organs de Govern UPC /informatic Repositori institucional Permanent

EV06.PT04.01 Queixes Area de Personal i Repositori institucional 5anys
Organitzacid

EV07.PT04.01 Suggeriments Area de Personal i Repositori institucional 5anys

Organitzacid

EV09.PT04.02a
Llista d’admesos i exclosos

Unitat de Captacio de
Talent (UCT) Servei de
Personal

Repositori institucional
G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
Permanent

EV10.PT04.02a
Full de valoracid

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) Servei de
Personal

Repositori institucional
G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
Permanent
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Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
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EV11.PT04.02a
Acta de resultat de convocatoria

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) Servei de
Personal

Repositori institucional
G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
Permanent

EV12.PT04.02a
Fitxa de valoracié

Unitat de Captacio de
Talent (UCT) Servei de
Personal

Repositori institucional
G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacio
Permanent

EV13.PT04.02a

Unitat de Captacié de

Repositori institucional

Conservacié

Resolucié Talent (UCT) Servei de G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS Permanent
Personal
EV14.PT04.02a Servei d’Accés i telemann.upc.edu 5 anys
Queixes Provisi6 G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS
Unitat de Captacio de
Talent (UCT) Servei de
Personal
EV15.PT04.02a Servei d’Accés i telemann.upc.edu 5 anys

Suggeriments

Provisié
Unitat de Captacio de

Talent (UCT) Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

EV01.PT04.02b
Autoritzacid Gerent/a

Servei d’Accés i
Provisié

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacié
permanent

EV02.PT04.02b
Perfil especific plaga

Servei d'Accés i Provisid

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacié
permanent

EV03.PT04.02b
Bases de la convocatoria

Servei d'Accés i Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacié
permanent

EV04.PT04.02b
Sol-licituds

Servei d'Accés i Provisid

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacié
permanent
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Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV05.PT04.02b
Llista admesos/exclosos
provisional

Servei d'Accés i Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacié
permanent

EV06.PT04.02b
Llista admesos/exclosos
definitiva

Servei d'Accés i Provisid

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacié
permanent

EV07.PT04.02b
Acta

Servei d'Accés i Provisid

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacié
permanent

EV08.PT04.02b
Resolucié persona
guanyadora

Servei d'Accés i Provisid

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacié
permanent

EV09.PT04.02b

Informe periode practiques selectives oposicions i
concursos-

oposicions d'accés lliure

Servei d'Accés i Provisid

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV10.PT04.02b
Sol-licitud de contractacié

Unitat
d’Assessorament i
Suport a la Recerca del
Servei de Personal

G:\SP\UASLR

Conservacié
permanent

EV11.PT04.02b
Magqueta del perfil professional

Unitat de Captacio de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
permanent

EV12.PT04.02b
Oferta laboral

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
permanent

EV13.PT04.02b
Bases del concurs signada
pel Gerent

Unitat de Captacio de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
permanent
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Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV14.PT04.02b
Formulari de sol-licitud

Unitat
d’Assessorament i
Suport a la Recerca del
Servei de Personal
(UASLR) / Servei de

Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
permanent

EV15.PT04.02b
Llista d’admesos / exclosos

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
permanent

EV16.PT04.02b
Acta constitucio tribunal

Unitat de Captacio de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacio
permanent

EV17.PT04.02b
Criteris de valoracid

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
permanent

EV18.PT04.02b
Acta valoracié candidat/a

Unitat de Captacio de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
permanent

EV19.PT04.02b

Unitat de Captacié de

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié

Resolucié persona Talent (UCT) /Servei de permanent
guanyadora Personal
EV20.PT04.02b Servei d'Accés i Provisid Repositori institucional SAiP 5 anys
Queixes Unitat de Captacié de telemann.upc.edu\SAiP

Talent (UCT) Servei de

Personal
EV21.PT04.02b Servei d'Accés i Provisid Repositori institucional SAiP 5 anys

Suggeriments

Unitat de Captacio de
Talent (UCT) Servei de
Personal

telemann.upc.edu\SAiP G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Informe de revisié del SGIQ Marc UPC

Pagina 137 de 181



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio
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EV01.PT04.03.a
Convocatoria UPC

GPAQ / Secretaria Gral.

Repositori institucional G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\

Permanent

EV02.PT04.03.a

Actes documents informatius presentats a organs
representacié sindical i CPiAS i/o aprovacié organs
de govern (Consell de Govern i Consell Social)

GPAQ / Secretaria Gral.

Repositori institucional G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\

Permanent

EV03.PT04.03.a

Correu electronic al PDI afectat pel procés
d’avaluacio

GPAQ

info.trams@upc.edu

Permanent

EV04.PT04.03.a

Sol-licituds d’avaluacié i/o de retirada de la
sol-licitud d’avaluacié

GPAQ / Seu electronica

GPAQ/ Seu electronica

Permanent

EV05.PT04.03.a
Validacid de les sol-licituds d’avaluacié

GPAQ

info.trams@upc.edu

Permanent

EV06.PT04.03.a
Resultat provisional de I'avaluacid

GPAQ

https://gpag.upc.edu/meritsdocents

Permanent

EV07.PT04.03.a
Autoinforme

GPAQ

Repositori institucional
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\

Permanent

EV08.PT04.03.a

Indicadors avaluacié (inclou indicadors amb
valoracié maxima que donen lloc al Certificat de
Mencié especial de Qualitat)

GPAQ

https://gpag.upc.edu/meritsdocents

Permanent

EV09.PT04.03.a

Sol-licituds d’informacié (Opinid dels responsables
academics i avaluacié obtinguda a partir criteris...)

GPAQ

info.trams@upc.edu

Permanent

EV10.PT04.03.a

Protocol d’actuacid per a la Comissié d’Avaluacio
dels merits docents

GPAQ

Repositori institucional
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\

Fins a nova
actualitzacié del

document
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EV11.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
Resolucions Comissid Avaluacio i/o Comissid G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\
Garanties Mérits Docents
EV12.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
Al-legacions (text i/o documentacio) G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\
EV13.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
Informe d’avaluacié i proposta per a I'assignacio G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacid PDI\
del complement addicional
per merits de docencia per AQU
EV14.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
Certificat d’AQU Catalunya pel qual certifica G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacid PDI\
I"avaluacié docent per a I'assignacié del
complement adicional docent
EV15.PT04.03.a GPAQ https://gpag.upc.edu/infopdi Permanent
Informes-resum del resultat de |’avaluacio del PDI
EV16.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
Resolucié Vicerector/a Politica PDI G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\
EV17.PT04.03.a GPAQ Correus electronics rebuts a info.trams@upc.edu Permanent
Queixes
EV18.PT04.03.a Suggeriments GPAQ Correus electronics rebuts a [info.trams@upc.edu] Permanent
EV19.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Enquestes de satisfaccid COMU\Enquestes\Enquestes de Serveis\GPAQ\Enquestes

Aplicacions Processos\Merits Docents
EV20.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional G:\GPAQ\GPAQ- Permanent

Informe resultant de I'enquesta de satisfaccid

COMU\Enquestes\Enquestes de Serveis\GPAQ\Enquestes

Aplicacions Processos\Merits Docents
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EV01.PT04.03.b GPAQ/ Repositori institucional G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\Cristina\UGPDI\Régim de Permanent
Convocatoria UPC Secretaria Gral. dedicacio

Rectorat
EV02.PT04.03.b Secretaria Gral. https://govern.upc.edu/ca Permanent
Acta Consell de Govern
EV03.PT04.03.b GPAQ https://gpaq.upc.edu/regimdedicacio info.dedicacio@upc.edu Permanent
Correus electronics/ Comunicacions electroniques
EV04.PT04.03.b GPAQ https://gpaqg.upc.edu/regimdedicacio Fins nova
Resultat provisional actualitzacio
EV05.PT04.03.b GPAQ https://gpaqg.upc.edu/regimdedicacio Permanent
Al-legacions i resolucio al-legacions
EV06.PT04.03.b GPAQ https://gpaq.upc.edu/regimdedicacio Permanent
Resultat definitiu
EV07.PT04.03.b GPAQ Repositori institucional G:\\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\REGIM DEDICACIO Permanent
Informe resultats avaluacié presentat als organs Professorat (EAP)
de govern del resultat de la convocatoria
EV08.PT04.03.b GPAQ https://gpaqg.upc.edu/infopdi Permanent
Informes-resum del resultat de I'avaluacié del PDI
EV09.PT04.03.b GPAQ Gestor incidéncies https://gpag.upc.edu/regimdedicacio Permanent
Queixes Correus electronics rebuts a info.dedicacio@upc.edu
EV10.PT04.03.b GPAQ Gestor incidéncies https://gpag.upc.edu/regimdedicacio Permanent
Suggeriments Correus electronics rebuts a info.dedicacio@upc.edu
EV01.PT04.04a Cap de la unitat de https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLg0l-gn Permanent

Aportacions obtingudes (Documentacié reunions
interlocutors socials)

servei i suport a I'ICE
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EV02.PT04.04a
Proposta linies formatives

Cap de la unitat de
servei i suport a I'ICE

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLg0l-gn

Fins aprovacio

EV03.PT04.04a Cap de la unitat de https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLgOl-gn Permanent
Actes Junta ICE servei i suport a I'lCE Aplicatiu Organs de Govern a partir de 2024
EV04.PT04.04a Cap de la unitat de https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLg0l-gn Permanent
Oferta quadrimestral de formacié del PDI servei i suport a I'lCE
EV05.PT04.04a Cap de la unitat de https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLgOl-gn 2 anys
Enquestes de satisfaccié dels participants servei i suport a I'lCE
EV06.PT04.04a Cap de la unitat de https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLgOl-gn 2 anys
Enquestes de satisfaccié dels formadors servei i suport a I'lCE
EV07.PT04.04a Cap de la unitat de https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLg0l-gn Permanent
Informe queixes i suggeriments identificades als servei i suport a I'lCE
qlestionaris
EV08.PT04.04a Cap de la unitat de https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLg0l-gn Permanent
Informes avaluacié global servei i suport a I'lCE
EV09.PT04.04a Cap de la unitat de Accediu als documents PDF de les Memories de I'lCE — Institut de Ciencies de I'Educacio Permanent
Memoria anual de I'ICE servei i suport a I'lICE — UPC. Universitat Politécnica de Catalunya

UPCommons: https://upcommons.upc.edu/handle/2117/110376
EV10.PT04.04a Cap de la unitat de https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1IMYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLgO0l-gn 5 anys
Queixes servei i suport a I'lICE
EV11.PT04.04a Cap de la unitat de https://drive.google.com/drive/folders/1U7xnoK7FfZi_RFypRiexASP5mwt- Permanent

Suggeriments

servei i suport a I'ICE

6e07?usp=drive_link

EV10.PT04.04b
Memoria de Formacio

Cap del Servei de
Desenvolupament
Professional

Repositori institucional https://www.upc.ed u/sdp/ca/formacio- del-pas/dades-
estadistiques

Conservacié
permanent
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLg0l-gn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLg0l-gn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLg0l-gn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLg0l-gn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLg0l-gn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLg0l-gn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLg0l-gn
https://ice.upc.edu/ca/lice-de-la-upc/memoria-ice
https://ice.upc.edu/ca/lice-de-la-upc/memoria-ice
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/110376
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MYnljuVPVrFv06q2CaToDoDylLg0l-gn
https://drive.google.com/drive/folders/1U7xnoK7FfZi_RFypRiexASP5mwt-6eO7?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1U7xnoK7FfZi_RFypRiexASP5mwt-6eO7?usp=drive_link
https://www.upc.edu/sdp/ca/formacio-del-pas/dades-estadistiques
https://www.upc.edu/sdp/ca/formacio-del-pas/dades-estadistiques
https://www.upc.edu/sdp/ca/formacio-del-pas/dades-estadistiques
https://www.upc.edu/sdp/ca/formacio-del-pas/dades-estadistiques
https://www.upc.edu/sdp/ca/formacio-del-pas/dades-estadistiques
https://www.upc.edu/sdp/ca/formacio-del-pas/dades-estadistiques

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV11.PT04.04b Cap del Servei de Servei d’atencio consultes a través de Demana https://demana.upc.edu/atencio_sdp/ 5 anys
Queixes Desenvolupament

Professional
EV12.PT04.04b Cap del Servei de Servei d’atencio consultes a través de Demana https://demana.upc.edu/atencio_sdp/ 5 anys
Suggeriments Desenvolupament

Professional
EVO1.PTO5 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Consell de Govern
EV02.PTO5 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
Actes Comissio Seguiment Pla Internacionalitzacid
EV03.PTO5 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
Actes Comissid Politica Linguistica del Consell de
Govern
EV04.PTO5 Servei de Gestio Aplicacié informatica de tiqueting “DEMANA” (https://demana.upc.edu/sga/) 5 anys
Consultes académiques a través del “DEMANA” Académica
EV05.PTO5 Servei Gestio Repositori institucional Permanent
Convocatories Beques i Ajuts Pla Equitat Académica
EV06.PTO5 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Comissié Docencia i Politica Academica
EV07.PTO5 Gabinet del Consell Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Consell Social Social
EV08.PT05 Gabinet d’Innovacio i Repositori institucional Permanent
Accions Programa d’Inclusié i Discapacitat Comunitat
EV09.PTO5 Servei d’Esports Repositori institucional Permanent

Ajuts i premis associacions
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https://demana.upc.edu/atencio_sdp/
https://demana.upc.edu/atencio_sdp/
https://govern.upc.edu/ca
https://govern.upc.edu/ca
https://govern.upc.edu/acl_users/credentials_cookie_auth/require_login?came_from=https%3A//govern.upc.edu/998/govern/ca/claustre-universitari/comissio-de-revisio-dels-estatuts-de-la-upc/sessio-05-2023-de-la-comissio-de-revisio-dels-estatuts-de-la-upc-m-cre-2023-05
https://govern.upc.edu/acl_users/credentials_cookie_auth/require_login?came_from=https%3A//govern.upc.edu/998/govern/ca/claustre-universitari/comissio-de-revisio-dels-estatuts-de-la-upc/sessio-05-2023-de-la-comissio-de-revisio-dels-estatuts-de-la-upc-m-cre-2023-05
https://demana.upc.edu/sga/
https://demana.upc.edu/sga/
https://etramita.upc.edu/etramita/tramit
https://govern.upc.edu/acl_users/credentials_cookie_auth/require_login?came_from=https%253A//govern.upc.edu/998/govern/ca/consell-de-govern/comissio-de-docencia-i-politica-academica
https://govern.upc.edu/ca/cs/ple-del-consell-social

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV10.PTO5 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
Actes Delegacions i Consell de I'estudiantat
EV11.PTO5 Servei de Gestid Sistema tiqueting DEMANA 5anys
Queixes Académica
(D’acord amb el canal d’entrada i la tematica) Servei de Llengies i https://www.upc.edu/slt/ca/politica-linguistica/usos-drets-linguistics
Terminologia Bustia del SLT de suport a I'acreditacid en tercera llengua en els graus i sobre cursos
Gabinet d’Innovacio i info.ccd@upc.edu
Comunitat info.alumni@upc.edu
oficina.inclusio@upc.edu
oficina.igualtat@upc.edu
Gabinet Relacions www.upc.edu/sri/ca/contact
Internacionals
Servei de Comunicacié Punt de contacte telematic
Servei d’Esports Contacte Servei d’Esports
EV12.PTO5 Servei de Gestid Sistema tiqueting DEMANA 5anys

Suggeriments

(D’acord amb el canal d’entrada i la tematica)

Académica

Servei de Llenglies i
Terminologia

https://www.upc.edu/slt/ca/politica-linguistica/usos-drets-linguistics

Bustia Demana.SLT de suport a I'acreditacié en tercera llengua en els graus i sobre cursos

Gabinet d’Innovacio i
Comunitat

info.ccd@upc.edu

info.alumni@upc.edu

oficina.inclusio@upc.edu

oficina.igualtat@upc.edu

Gabinet Relacions
Internacionals

www.upc.edu/sri/ca/contact

Servei de Comunicacié

Punt de contacte telematic
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https://demana.upc.edu/sga/
https://www.upc.edu/slt/ca/politica-linguistica/usos-drets-linguistics
https://demana.upc.edu/slt/
mailto:info.ccd@upc.edu
mailto:info.alumni@upc.edu
mailto:oficina.inclusio@upc.edu
https://igualtat.upc.edu/ca/contact
http://www.upc.edu/sri/ca/contact
https://www.upc.edu/ca/contacte
https://www.upc.edu/esports/contact-info
https://demana.upc.edu/sga/
https://www.upc.edu/slt/ca/politica-linguistica/usos-drets-linguistics
https://demana.upc.edu/slt/
mailto:info.ccd@upc.edu
mailto:info.alumni@upc.edu
mailto:oficina.inclusio@upc.edu
https://igualtat.upc.edu/ca/contact
http://www.upc.edu/sri/ca/contact
https://www.upc.edu/ca/contacte

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

Servei d’Esports

Contacte Servei d’Esports

EV01.PTO6 UPC Alumni https://jamboard.google.c om/d/1ugsDCOWpiDImmU 8KjlIK- Permanent
Necessitats alumnat CpbzFOIxDYthbvOaVzOrxL o/viewer?pli=1

EV02.PTO6 UPC Alumni https://docs.google.com/s preadsheets/d/1ZSvDjs4H ap3T5afla3XAb0etKlIIZ72na Permanent
Pla d’Actuacions d’orientacié académica i /edit?usp=sharing&ouid=1 14857870066960839667&

professional rtpof=true&sd=true

EV03.PT06 UPC Alumni https://drive.google.com/ drive/folders/19E ual8Nkd xZIUONPcksjlVkZcV3IhOh? Permanent
Acta Comissié Executiva d’UPC Alumni usp=drive link

EV04.PTO6 UPC Alumni https://drive.google.com/ drive/folders/1sLHhcgFJBS zCUPlpk4nemsk972UghQh Permanent
Seleccid dels centres docents accions a 6?usp=sharing

desenvolupar

EV05.PT06 UPC Alumni https://alumni.upc.edu/ca Permanent
Cataleg d’activitats /carreres- professionals/copy of cat aleg-soc-2017- 2018 cat.pdf

EV06.PT06 UPC Alumni https://alumni.upc.edu/ca Permanent
Memoria UPC Alumni /comunitat/20202021Me moriaUPCAlumni.pdf

EV07.PTO6 UPC Alumni Correu electronic info.alumni@upc.edu 5 anys
Queixes

EV08.PT06 UPC Alumni Correu electronic info.alumni@upc.edu 5 anys
Suggeriments

EVO1.PTO7 Servei de Comunicacio Repositori institucional Permanent

Pla UPC d’Atraccid de Nou Estudiantat als Estudis

de Grau i Master
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https://www.upc.edu/esports/contact-info
https://jamboard.google.com/d/1ugsDC0WpiDImmU8KjIK-CpbzF0IxDYthbvOaVzOrxLo/viewer?pli=1
https://jamboard.google.com/d/1ugsDC0WpiDImmU8KjIK-CpbzF0IxDYthbvOaVzOrxLo/viewer?pli=1
https://jamboard.google.com/d/1ugsDC0WpiDImmU8KjIK-CpbzF0IxDYthbvOaVzOrxLo/viewer?pli=1
https://jamboard.google.com/d/1ugsDC0WpiDImmU8KjIK-CpbzF0IxDYthbvOaVzOrxLo/viewer?pli=1
https://jamboard.google.com/d/1ugsDC0WpiDImmU8KjIK-CpbzF0IxDYthbvOaVzOrxLo/viewer?pli=1
mailto:info.alumni@upc.edu
mailto:info.alumni@upc.edu

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV02.PTO7 Secretaria General Aplicatiu “Organs de govern” Permanent
Actes Consell Académic
EV03.PTO7 Secretaria General Aplicatiu “Organs de govern” Permanent
Actes Consell Govern
EV04.PTO7 Servei de Comunicacio Repositori institucional www.upc.edu/memoria Permanent
Memories
EV01.PTO8 Secretaria general Repositori institucional https://www.upc.edu/memoria/ca Permanent
Memoria de la UPC
EV02.PTO8 Secretaria general Genweb “Organs de Govern UPC” https://govern.upc.edu/ca/consell- academic Permanent
Informes del rector o rectora del Consell
Académic
EV03.PT08 Secretaria general Genweb “Organs de Govern UPC” https://govern.upc.edu/ca/consell-de- govern/consell- | Permanent
Informes del rector o rectora del Consell de de-govern
Govern
EV04.PTO8 Secretaria general Genweb “Organs de Govern UPC” https://govern.upc.edu/ca/claustre- Permanent
Informes del rector/ o rectora del Claustre universitari/claustre-universitari
Universitari
EVO05.PTO8 Secretaria general Repositori institucional https://www.upc.edu/transparencia/ca/ acces-a-la-informacio- 5 anys
Queixes publica/resum-

resolucio
EV06.PTO8 Secretaria general Repositori institucional https://www.upc.edu/transparencia/ca/ acces-a-la-informacio- 5 anys

Suggeriments

publica/resum- resolucio
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http://www.upc.edu/memoria
https://www.upc.edu/memoria/ca
https://govern.upc.edu/ca/consell-academic
https://govern.upc.edu/ca/consell-academic
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
https://govern.upc.edu/ca/claustre-universitari/claustre-universitari
https://govern.upc.edu/ca/claustre-universitari/claustre-universitari
https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV01.PTO9 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Mapa Titulacions\2_ModelEncarrec2024 Permanent
Recopilacié de dades i indicadors per calcul de les
assignacions als centres docents i instituts
universitaris
EV02.PT09 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Mapa Titulacions\2_ModelEncarrec2024 Fins la seglient
Simulacions inicials de resultats de I’assignacio actualitzacié
EV03.PT09 GPAQ Bustia correu electronic info.pdi@upc.edu (subcarpeta al-legacions indicadors dins de la Permanent
Al-legacions indicadors carpeta

encarrec)
EV04.PT09 GPAQ Bustia correu electronic info.pdi@upc.edu (subcarpeta al-legacions indicadors dins de la Permanent
Resposta al-legacions carpeta

encarrec)
EVO05.PT09 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Mapa Titulacions\2_ModelEncarrec2024 Fins la seglient

Simulacio assignacié de punts als centres

actualitzacio.
Conservar mentre hi
hagi al-legacions
pendents de

resoldre.

EV06.PT09 Consell de direccio https://govern.upc.edu/ca/c onsell-de-govern/consell- de-govern Permanent
Assignacid inicial de punts de docencia als centres
docents i instituts universitaris de recerca
EV0O7.PT0O9S GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Plantilla encarrec per assignatura COMU\Activitat Académica\Assignacié de docéncia\Encarrecs\Centres

\ANY\Encarrec detall
EV08.PT09 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent

Plantilla total per departaments

COMU\Activitat Académica\Assignacié de docéncia\Encarrecs\Centres
\ANY\Total per
departament
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mailto:info.pdi@upc.edu
mailto:info.pdi@upc.edu
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV09.PT0O9 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- ermanent
Plantilla per assignatura emplenada COMU\Activitat Académica\Assignacié de docéncia\Encarrecs\Centres

\ANY\Encarrec

detall\Rebuts centre
EV10.PTO9 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Plantilla total per departament emplenada COMU\Activitat Académica\Assignacié de docéncia\Encarrecs\Centres

\ANY\Total per

departament\Rebuts centre
EV11.PTO9 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Justificacions diferéncies sensibles de I'encarrec a COMU\Activitat Académica\Assignacié de docéncia\Encarrecs\Centres
un departament \ANY\Total per

departaments\Justificacions
EV12.PT0O9 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Base de dades de 'encarrec docent COMU\Activitat

Académica\Assignacions_vfi nal.accdb
EV13.PT0O9 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Plantilla de contractacié amb COMU\Activitat
tota I'assignacié docent Académica\Semafor\CURS
EV14.PT09 https://govern.upc.edu/ca/c onsell-de-govern/consell-
Plantilla amb el total per a GPAQ de-govern Permanent
Assignacié definitiva
EV15.PT09 GPAQ https://govern.upc.edu/ca/c onsell-de-govern/consell- de-govern Permanent
Acord del Consell de govern de I'assignacio
definitiva
EV16.PT09 GPAQ Correus electronics 5 anys
Queixes info.gpag@upc.edu
EV17.PT09 GPAQ Correus electronics info.gpag@upc.edu 5 anys

Suggeriments
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https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
mailto:info.gpaq@upc.edu
mailto:info.gpaq@upc.edu

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV01.PT10 Validacions indicadors unitats GPAQ Repositori institucional G:\\GPAQ\GPAQCOMU\Finangament\Estudis economics Permanent
academiques

EV02.PT10 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Comissié d’Economia i Infraestructures

EV03.PT10 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Consell de Govern

EV04.PT10 Gabinet Consell Social Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Consell Social

EV05.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/serveistic/convocatories Permanent
Convocatories de renovacié equipament TIC

EV06.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/cartera-de-projectes/ Permanent
Cartera de Projectes TIC

EV07.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/cartera-de-projectes/ Permanent
Sol-licituds Convocatoria Cartera Estratégica

Projectes TIC

EV08.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/cartera-de-projectes/ Permanent
Prioritzacié Sol-licituds Convocatoria Cartera

Estratégica Projectes TIC

EV09.PT10 Area TIC https://www.upc.edu/memoria/ca/la-upc/sistemes-dinformacio-tic Permanent
Memoria

EV10.PT10 SBPA Repositori institucional Conservacié dels

Enquestes periodiques SBPA a |'estudiantat

https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364640

resultats.
Eliminacié de les
enquestes
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https://govern.upc.edu/ca
https://govern.upc.edu/ca
https://govern.upc.edu/ca
https://espaitic.upc.edu/ca/serveistic/convocatories
https://espaitic.upc.edu/ca/cartera-de-projectes/
https://espaitic.upc.edu/ca/cartera-de-projectes/
https://espaitic.upc.edu/ca/cartera-de-projectes/
https://www.upc.edu/memoria/ca/la-upc/sistemes-dinformacio-tic
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364640

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV11.PT10 SBPA Repositori institucional Conservacio dels
Enquestes periodiques SBPA al PDI https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364640 resultats.
Eliminacié de les
enquestes
EV12.PT10 SBPA https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364645 Permanent
Pla Estratégic SBPA
EV13.PT10 SBPA https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364644 Permanent
Memories SBPA
EV14.PT10 Area d’Infraestructures Sistema de contacte 5 anys
Queixes
EV15.PT10 Servei d’Economia Sistema de tigueting 5 anys
Suggeriments
Servei de Contractacio info.contractacio@upc.edu
Administrativa i
Compres
Area TIC Punt Unic de contacte
SBPA info.biblioteques@upc.edu
EV01.PT11 GPAQ Portal de qualitat, d’indicadors i d’enquestes Fins a nova

Mapa d’enquestes oficial

actualitzacié

EV02.PT11 Secretaria General Genweb Organs de Govern UPC /informatic Permanent
Acta Consell Academic
EV03.PT11 Secretaria General Genweb Organs de Govern UPC /informatic Permanent

Acta Consell de Govern
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https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364640
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364645
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364644
https://infraestructures.upc.edu/ca/contact
https://gn6.upc.edu/puceconomia/control/main
mailto:info.contractacio@upc.edu
https://atic.upc.edu/
mailto:info.biblioteques@upc.edu
https://www.upc.edu/qualitat/ca
https://www.upc.edu/qualitat/ca

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV04.PT11 GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes Fins a nova
Calendari d’enquestes oficials actualitzacio
EVO05.PT11 GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes Permanent
Model enquesta (veure Taula 1, columna “Evidéncies”, Annex 1)

EV06.PT11 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Informe de planificacid i seguiment quadrimestral COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants

de les enquestes sobre les assignatures i

I"actuacié docent

EV07.PT11 GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes Fins a nova
Protocol per a la gestié d’enquestes de satisfaccio actualitzaci6
dels serveis de la UPC

EV08.PT11 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Informes de benchmarking d’enquestes d’altres COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants\Grup de treball\Grup de treball

universitats i de queixes i suggeriments de 2018\Documentacié per estudiar

professorat UPC

EV09.PT11 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Actes de les reunions dels grups de treball COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants\Grup de treball

EV10.PT11 AQU G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Actes del Comité Técnic d’enquestes del Sistema Catalunya COMU\Enquestes\Enquestes Titulats\Documentacié Convocatories - AQU

Universitari Catala (SUC)

EV11.PT11 Presentacié d’AQU al Comiteé tecnic AQU G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
d’enquestes del Sistema Universitari Catala (SUC) COMU\Enquestes\Enquestes Titulats\Documentacié Convocatories - AQU

dels resultats de les enquestes gestionades per

AQU

EV12.PT11 GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes Permanent
Informes de participacié de les enquestes sobre

les assignatures i I'actuacié docent

EV13.PT11 GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes Permanent

Informes de resultats de les enquestes oficials

Veure Taula 1, columna “Evidéncies”, Annex 1
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Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV14.PT11 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Informes resultats enquestes “adhoc” COMU\Enquestes\Enquestes Ad hoc

EV15.PT11 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Registres d’incidencies de les enquestes sobre les COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants\Enquestes historic\Incidencies\ Incidencies.mdb

assignatures i 'actuacio docent

EV16.PT11 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- 5anys
Informe de gestié de les incidencies de les COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants\Enquestes historic\Incidencies\Informes

enquestes sobre les assignatures i I'actuacio fiabilitat i gestor

docent

EV17.PT11 GPAQ Correus electronics info.enquestes@upc.edu i Aplicacié Gestor incidéncies d’enquestes Permanent
Queixes de doceéncia

EV18.PT11 GPAQ Correus electronics info.enquestes@upc.edu i Aplicacié Gestor incidéncies d’enquestes Permanent
Suggeriments de docencia

EV01.PT12 GPAQ equip dades Portal de dades i indicadors Permanent
Cataleg d’indicadors

EV02.PT12 GPAQ equip dades Repositori institucional (accés restringit) Permanent

Fitxers amb els resultats de les peticions puntuals

\\TELEMANN\Grups\GPAQ
\GPAQ-COMU\Estadistiques
internes\

EV03.PT12
Calendari d’indicadors

GPAQ equip dades

Portal de dades i indicadors

Curs acadéemic
seglient

EV04.PT12
Calendari UNEIX

UNEIX

Repositori institucional (accés restringit)
\\TELEMANN\Grups\GPAQ
\GPAQ-COMU\Estadistiques externes\DEC\Tramesa DADES per any\

Curs acadéemic
seglient
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Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV05.PT12 GPAQ equip dades Repositori institucional (accés restringit) Fins propera
Processos d’extraccid, carrega de dades i obtencid \\TELEMANN\Grups\GPAQ\GPAQ-COMU\Suport\ revisié
d’indicadors
EV06.PT12 GPAQ equip dades Portal de dades i indicadors Permanent
Fitxa indicador
EV07.PT12 GPAQ Repositori institucional (accés restringit) Permanent
Informes suport presa decisions \\TELEMANN\Grups\GPAQ

\GPAQ-

COMU\Estadistiques internes\
EV08.PT12 GPAQ Gestor de tiquets Permanent
Peticions i incidencies: gestor que recull les
incidéncies i peticions dels grups d’interes
EV09.PT12 GPAQ Gestor de tiquets 5anys
Queixes
EV10.PT12 GPAQ Gestor de tiguets 5 anys
Suggeriments
EVO1.PT13 Area de Recerca de la Arxiu institucional 5anys
Sol-licitud de la convocatoria d'ajuts per donar uPC
suport a les activitats dels grups de recerca de
Catalunya
EV02.PT13 Area de Recerca de la Arxiu institucional Permanent
Resolucié AGAUR UPC
EV03.PT13 Secretaria General Aplicatiu Organs de Govern UPC/web Permanent
Actes dels organs de govern col-legiats generals
EV04.PT13 Secretaria General Aplicatiu Organs de Govern UPC/web Permanent

Informe d'Indicadors PAR i PATT
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Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV05.PT13

Vicerectorat de Arxiu institucional 5anys
Queixes Recerca
EV06.PT13 Vicerectorat de Arxiu institucional 5anys

Suggeriments

Recerca
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ANNEX 3. Taules d’'indicadors

Quadre de Comandament

Codi Procés Classificaci | Objectiu Data Valor Valor | Curs 2021- | Curs 2022- | Curs 2023- | Curs 24-25 Observacions revisié 2025

indicador 6 indicador | estratégic = Actualitzacié | acceptaci | meta 22 / Any 23 / Any 24 / Any / Any
vinculat (¢] 2022 2023 2024 2025

INO1.PTO1 | Objectius assolits en PT.01 Estratégic Pla Desembre 80% 100% ND ND ND ND No tenim informacié dels indicadors del Pla Estrategic.
temps previst Definicio i Estrategic (Anual) El nou equip de govern esta dissenyant un nou Pla
revisio de UPC Estrategic.

politica i 2022-
objectius 2025
de qualitat
de la UPC
INO2.PTO1 | Nombre de queixes PT.01 Operatiu No aplica Desembre 0 0 0 0 0 0
rebudes Definicid i (Anual)
revisié de

politica i
objectius
de qualitat
de la UPC
INO3.PTO1 | Nombre de PT.01 Operatiu No aplica Desembre - - 0 0 0 0
suggeriments rebuts | Definicid i (Anual)
revisié de

politica i
objectius
de qualitat
de la UPC
INO1.PTO2 | Percentatge de PT.02 Clau No aplica | Juliol (Anual) 100% 100%
processos revisats Revisid i
en termini millora del
SGIQ marc
de la UPC
INO2.PT02 | Nombre de queixes PT.02 Operatiu No aplica Novembre 0 0
rebudes Revisid i (Anual)
millora del
SGIQ marc
de la UPC
INO3.PTO2 | Nombre de PT.02 Operatiu No aplica Novembre - -
suggeriments rebuts Revisid i (Anual)
millora del
SGIQ marc
de la UPC
IN13.PT03. | Percentatge de PT.03.01 Clau No aplica | Juliol (Anual) 100% 100%

01 verificacions/reverifi | Programac

No podem aportar el valor del curs 24-25 perque el procés
de verificacié de memories esta en curs.
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cacions de titols i6
oficials amb universitar
informes favorables iai
implantaci
6 dels
programes
formatius
oficials
IN14.PT03. | Percentatge de PT.03.01 Estrategic | Impulsar Setembre 100% 100%
01 places de nou accés | Programac la (Anual)
estudis Grau i6 captacio
cobertes (centres universitar de nou
propis) iai estudiant
(preinscripcid) implantaci at (grau,
6 dels master,
programes doctorat i
formatius doctorat
oficials industrial)
IN15.PT03. | Percentatge de PT.03.01 Estrategic | Impulsar Novembre 65% 100%
01 places de nou accés | Programac la (Anual)
estudis Master i6 captacio
cobertes (centres universitar de nou
propis) iai estudiant
implantaci at (grau,
6 dels master,
programes doctorat i
formatius doctorat
oficials industrial)
IN16.PTO3. | Percentatge de PT.03.01 | Estratégic | Impulsar Novembre 70% 100% 73,77% 70,02% - - S’ha eliminat aquest indicador que és fruit de seguiment
01 places de nou accés | Programac la (Anual) de I'SGIQ de I'Escola de Doctorat
Programes Doctorat i6 captacio
cobertes universitar de nou
iai estudiant
implantaci at (grau,
6 dels master,
programes doctorat i
formatius doctorat
oficials industrial)
IN17.PT03. | Nombre de PT.03.01 Operatiu | No aplica | Juliol (Anual) - - 0 0 0 0
01 suggeriments rebuts | Programac
i6
universitar
iai
implantaci
6 dels
programes
formatius
oficials
IN18.PT03. | Nombre de queixes PT.03.01 Operatiu | No aplica | Juliol (Anual) 0 0 0
01 rebudes Programac
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i6
universitar
iai
implantaci
6 dels
programes
formatius
oficials
INO1.PTO3. | Nombre de queixes PT.03.02 Operatiu No aplica Febrer 0 0
02 rebudes Seguiment (Anual)
dels
programes
formatius
oficials
IN0O2.PT03. | Nombre de PT.03.02 Operatiu | No aplica Febrer - -
02 suggeriments rebuts | Seguiment (Anual)
dels
programes
formatius
oficials
INO3.PT03. | % de titulacions de PT.03.02 Clau No aplica Setembre 50% 100%
02 grau que després Seguiment (Anual)
d'un seguiment dels
obligatori han programes
millorat la seva formatius
valoracié global oficials
INO4.PT03. | % de titulacions PT.03.02 Clau No aplica Setembre 50% 100%
02 master que després | Seguiment (Anual)
d'un seguiment dels
obligatori han programes
millorat la seva formatius
valoracio global oficials
INO5.PT03. | % de programes de PT.03.02 Clau No aplica Setembre 50% 100%
02 doctorat que Seguiment (Anual)
després d'un dels
seguiment obligatori | programes
han millorat la seva formatius
valoracio global oficials
INO6.PT03. | % de titulacions de PT.03.02 Clau No aplica Setembre 50% 100%
02 grau, master i Seguiment (Anual)
doctorat que dels
després d'un programes
seguiment obligatori | formatius
han millorat la seva oficials
valoracio global
INO7.PT03. | % de titulacions que PT.03.02 Clau No aplica Setembre 75% 100%
02 han millorat la seva | Seguiment (Anual)
valoracio després de dels
fer al-legacions als programes

informes previs
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d’avaluacio del formatius
seguiment oficials
INO2.PT03. | Percentatge de PT.03.03 Clau No aplica | Juliol (Anual) 100% 100% No podem aportar el valor del curs 24-25 perque el procés
03 modificacions Modificaci de modificacios substancials de memories esta en curs.
substancials 6 dels
avaluades programes
favorablement per formatius
AQU Catalunya oficials
INO3.PT03. | Nombre de PT.03.03 Operatiu | No aplica | Juliol (Anual) - -
03 suggeriments rebuts | Modificaci
6 dels
programes
formatius
oficials
INO4.PT03. | Nombre de queixes PT.03.03 Operatiu | No aplica | Juliol (Anual) 0 0
03 rebudes Modificaci
6 dels
programes
formatius
oficials
INO1.PTO3. | Nombre de queixes PT.03.04 Operatiu | No aplica Febrer 0 0
04 rebudes Acreditaci (Anual)
6 dels
programes
formatius
oficials
INO2.PT03. | Nombre de PT.03.04 Operatiu No aplica Febrer - -
04 suggeriments rebuts | Acreditaci (Anual)
6 dels
programes
formatius
oficials
INO3.PT03. | % de titulacions de PT.03.04 Estrategic | Aconsegui Setembre 10% 25%
04 grau que han Acreditaci r (Anual)
obtingut 6 dels I'acredita
I'excel-lencia en la programes cié
valoracié global de formatius institucio
I'acreditacié oficials nal de
tots els
centres
INO4.PT03. | % de titulacions de PT.03.04 | Estratégic | Aconsegui | Setembre 20% 30%
04 master que han Acreditaci r (Anual)
obtingut 6 dels I'acredita
I'excel-lencia en la programes cié
valoracio global de formatius institucio
I'acreditacié oficials nal de
tots els
centres
INO5.PT03. | % de programes de PT.03.04 | Estratégic | Aconsegui | Setembre 50% 70%
04 doctorat que han Acreditaci r (Anual)
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obtingut 6 dels I'acredita
I'excel-lencia en la programes cié
valoracié global de formatius institucio
I'acreditacié oficials nal de
tots els
centres
INO6.PT03. | % de titulacions de PT.03.04 Estrategic | Aconsegui Setembre 20% 30%
04 grau, master i Acreditaci r (Anual)
doctorat que han 6 dels I'acredita
obtingut programes cié
I'excel-lencia en la formatius institucio
valoracié global de oficials nal de
I'acreditacié tots els
centres
INO7.PT03. | % de titulacions de PT.03.04 Clau No aplica Setembre <20% 0%
04 grau que han estat Acreditaci (Anual)
acreditades 6 dels
globalment amb programes
condicions formatius
oficials
INO8.PT03. | % de titulacions de PT.03.04 Clau No aplica Setembre <15% 0%
04 master que han Acreditaci (Anual)
estat acreditades 6 dels
globalment amb programes
condicions formatius
oficials
IN09.PT03. | % de programes de PT.03.04 Clau No aplica Setembre <10% 0%
04 doctorat que han Acreditaci (Anual)
estat acreditats 6 dels
globalment amb programes
condicions formatius
oficials
IN10.PT03. | % de titulacions de PT.03.04 Clau No aplica Setembre <20% 0%
04 grau, master i Acreditaci (Anual)
doctorat que han 6 dels
estat acreditades programes
globalment amb formatius
condicions oficials
IN11.PT03. | % de titulacions que PT.03.04 Clau Setembre 50% 100%
04 han millorat laseva | Acreditaci (Anual)
valoracio després de 6 dels
fer al-legacions als programes
informes previs formatius
d’avaluacio de oficials
I'acreditacio
INO4.PTO4. | Concursos resolts en | PT.04.02a | Estratégic | Implemen Febrer 75% 85%
02a primera oferta Accés i tar una (Anual)
(Personal Seleccid estrategia
investigador) PDI de
captacio

21,62%
(16 de 74)

21,62%
(16 de 74)

21,62%
(16 de 74)
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nacional i
internacio
nalide
retencio
de talent
per
aconsegui
runa
plantilla
adequada
INO6.PTO4. | Nombre de queixes PT.04.02a | Operatiu | No aplica Febrer - -
02a rebudes Accés i (Anual)
Seleccié
PDI
IN11.PTO4. | Durada mitjana PT.04.02a Clau No aplica Febrer 22 20
02a procés de Accés i (Anual)
contractacié Seleccié
(Personal PDI
investigador)
IN12.PTO4. | Percentatge PT.04.02a Clau No aplica Febrer 85% 95% PDI: Dels 199 concursos de PDI (SAiP) han estat resolts
02a Concurs/convocatori Accés i (Anual) dins el termini programat 142, resultant un 71,35% del
es resolts/resoltes Seleccié total dels concursos per aquest periode. Aquestes dades
en la data PDI no estan incloses a la casella "043".
programada PR: 42/49 = 85,71%
inicialment
IN16.PTO4. | Nombre de PT.04.02a | Operatiu No aplica Febrer - -
02a suggeriments rebuts Accés i (Anual)
Seleccid
PDI
IN17.PTO4. | Percentatge de PDI PT.04.02a | Estrategic Definir Gener 50% 55%
02a Permanent Accés i una (Anual)
Seleccid plantilla
PDI adequada
als
objectius
academic
side
gestid
iamb una
progressi
va
reduccid
dela
temporali
tat
IN17.PTO4. | Nombre de PT.04.02b | Operatiu | No aplica Febrer - - 0 (PTGAS)
02b suggeriments rebuts Accés i (Anual) 0 (PI)
Seleccié
del PTGAS
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IN18.PTO4. | Nombre de queixes PT.04.02b | Operatiu | No aplica Febrer - - 0 2 0 (PTGAS)
02b rebudes Accés i (Anual) 0 (PI)
Seleccié
del PTGAS
IN19.PTO4. | Places de PTGAS-F PT.04.02b | Estrategic | Implemen Febrer - - 373 125 103
02b convocades en Accés i tar una (Anual)
processos selectius Seleccid estratéegia
del PTGAS de
captacio
nacional i
internacio
nalide
retencio
de talent
per
aconsegui
runa
plantilla
adequada
IN20.PTO4. | Places de PTGAS-L PT.04.02b | Estrategic | Implemen Febrer - - 88 57 84
02b convocades en Accés i tar una (Anual)
processos selectius Seleccid estratéegia
del PTGAS de
captacio
nacional i
internacio
nalide
retencio
de talent
per
aconsegui
runa
plantilla
adequada
IN21.PTO4. | Percentatge de PT.04.02b Clau No aplica Febrer 50% 75%
02b concursos de PTGAS- | Accésii (Anual)
F resolts en primera Seleccidé
oferta del PTGAS
IN22.PTO4. | Percentatge de PT.04.02b Clau No aplica Febrer 50% 75%
02b concursos de PTGAS- | Accésii (Anual)
L resolts en primera Seleccié
oferta del PTGAS
IN23.PTO4. | Concursos resolts en | PT.04.02b | Estratégic | Implemen Febrer 75% 85%
02b primera Accés i tar una (Anual)
convocatoria (PSR) Seleccid estrategia
del PTGAS de
captacio
nacional i
internacio
nal i de

Informe de revisi6 del SGIQ Marc UPC

Pagina 160 de 181




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

retencio
de talent
per
aconsegui
runa
plantilla
adequada
IN24.PTO4. | Durada mitjana del PT.04.02b Clau No aplica Febrer 22 20
02b procés (PSR) Accés i (Anual)
Seleccié
del PTGAS
IN25.PTO4. | Percentatge PT.04.02b Clau No aplica Febrer 85% 95%
02b concursos/convocat Accés i (Anual)
ories resolts/resoltes | Seleccid
en la data del PTGAS
programada
inicialment (PSR)
INO9.PTO4. | Nombre de queixes PT.04.03 Operatiu | No aplica Novembre <=3 0
03a rebudes Avaluacié (Anual)
docent del
PDI -
Meérits
docents
IN10.PTO4. | Nombre de PT.04.03 Operatiu | No aplica Novembre - -
03a suggeriments rebuts | Avaluacié (Anual)
docent del
PDI -
Meérits
docents
IN11.PTO4. | % de trams PT.04.03 Clau No aplica Novembre 60% 70%
03a sol-licitats respecte Avaluacio (Anual)
del nombre de trams | docent del
potencials PDI -
Meérits
docents
IN12.PTO4. | % de trams avaluats PT.04.03 Clau No aplica Novembre 95% 100%
03a favorablement Avaluacié (Anual)
respecte el total de | docent del
trams sol-licitats PDI -
Mérits
docents
IN13.PTO4. | % de trams avaluats PT.04.03 Clau No aplica Novembre 22% 50%
03a amb MEQ respecte Avaluacié (Anual)
el total de trams docent del
avaluats PDI -
favorablement Mérits
docents
IN14.PTO4. | Nivell de satisfaccid PT.04.03 Operatiu | No aplica Novembre 3,5 5
03a al’enquesta de Avaluacio (Biennal)
satisfaccié del PDI docent del
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que ha estat avaluat PDI -
en una convocatoria Mérits
determinada. docents
INO9.PTO4. | Nombre de queixes PT.04.03 Operatiu | Noaplica | Juny (Anual) <=15 0
03b rebudes Avaluacié
docent del
PDI -
Regim de
Dedicacio
IN10.PTO4. | Nombre de PT.04.03 Operatiu | Noaplica | Juny (Anual) - -
03b suggeriments rebuts | Avaluacié
docent del
PDI -
Regim de
Dedicacio
IN11.PTO4. | % d'al-legacions PT.04.03 Operatiu No aplica | Juny (Anual) <3% 0%
03b relacionadesamb la | Avaluacié
docéncia respecte docent del
del total de PDI PDI -
avaluat Régim de
Dedicacio
IN12.PTO4. | % d'al-legacions PT.04.03 Operatiu | Noaplica | Juny (Anual) <4% 0%
03b relacionadesamb la | Avaluacié
recerca respecte del | docent del
total de PDI avaluat PDI -
Regim de
Dedicacio
IN16.PTO4. | % de professorat PT.04.03 | Estrategic Definir Juny (Anual) >55% 65%
03b que ha obtingut A/A | Avaluacio una
(Excel-léncia) docent del plantilla
respecte el total de PDI - adequada
PDI avaluat Regim de als
Dedicacio objectius
academic
side
gestid i
amb una
progressi
va
reduccié
dela
temporali
tat
IN17.PTO4. | % de professorat PT.04.03 | Estrategic Definir Juny (Anual) 0,5% 0%
03b que ha obtingut les Avaluacié una
D/D respecte el total | docent del plantilla
de PDI avaluat PDI - adequada
Regim de als
Dedicacio objectius
academic

Informe de revisi6 del SGIQ Marc UPC

Pagina 162 de 181




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

side
gestid i
amb una
progressi
va
reduccié
dela
temporali
tat
INO6.PTO4. | Nombre total PT.04.04a Clau No aplica Setembre 12000 13000
04a d’hores de formacié | Formacio (Anual)
del PDI
INO8.PTO4. | Satisfaccio dels PT.04.04a Clau No aplica Setembre 43 5
04a formadors Formacio (Anual)
del PDI
IN09.PTO4. | Nombre de queixes PT.04.04a | Operatiu No aplica Setembre 0 0
04a rebudes Formacié (Anual)
del PDI
IN10.PTO4. | Nombre de PT.04.04a | Operatiu | No aplica Setembre 20 25
04a suggeriments rebuts | Formacié (Anual)
del PDI
IN11.PTO4. | Mitjana d'activitats PT.04.04a | Estrategic | Implemen Setembre 0,75 1
04a formatives rebudes Formacié tar un (Anual)
per cada PDI del PDI programa
formatiu
orientat a
la millora
de les
competen
cies
personals
i
professio
nals
IN12.PTO4. | Percentatge del PDI PT.04.04a Clau No aplica Setembre 70% 100%
04a que obté certificat Formacié (Anual)
del total de PDI que del PDI
s'ha inscrit
IN13.PTO4. | Satisfaccid PT.04.04a Clau No aplica Setembre 4,4 5
04a academica dels Formacié (Anual)
participants en del PDI
formacions
IN14.PTO4. | Satisfaccio PT.04.04a Clau No aplica Setembre 4,4 5
04a organitzativa dels Formacié (Anual)
participants en del PDI
formacions
IN15.PTO4. | Satisfaccié amb el PT.04.04a Clau No aplica Juny 3,5 5
04a suport institucional a | Formacio (Triennal)
la formacié del PDI del PDI

per al
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desenvolupament de
Iactivitat académica

IN16.PTO4. | Grau d'impacte de PT.04.04a Clau No aplica Juny 3,5 5
04a les activitats de Formacio (Triennal)
millora docent del PDI
(cursos de formacio,
jornades, projectes
d'innovacioé docent,
etc.) enles
assignatures
INO6.PTO4. | Percentatge del PT.04.04b Clau No aplica Setembre 0,07% 0,10%
04b pressupost de la Formacié (Anual)
universitat destinat a | del PTGAS
formacié del PTGAS
INO8.PTO4. | Percentatge del PT.04.04b Clau No aplica Setembre 15% 25%
04b PTGAS que han Formacio (Anual)
realitzat formacid del PTGAS
externa del total de
PTGAS
IN19.PTO4. | Satisfaccid general PT.04.04b Clau No aplica Setembre 3,3 5
04b amb les accions Formacio (Anual)
formatives al PTGAS | del PTGAS
IN20.PTO4. | Nombre de queixes PT.04.04b | Operatiu No aplica Setembre 0 0
04b rebudes Formacié (Anual)
del PTGAS
IN21.PTO4. | Nombre de PT.04.04b | Operatiu | No aplica Setembre - -
04b suggeriments rebuts | Formacié (Anual)
del PTGAS
IN22.PTO4. | Percentatge del PT.04.04b | Estratégic | Implemen Setembre 50% 75%
04b PTGAS-F que ha Formacio tar un (Anual)
realitzat formacio del PTGAS programa
interna formatiu
orientat a
la millora
de les
competen
cies
personals
i
professio
nals
IN23.PTO4. | Percentatge del PT.04.04b | Estratégic | Implemen Setembre 50% 75%
04b PTGAS-L que ha Formacio tar un (Anual)
realitzat formacio del PTGAS programa
interna formatiu
orientat a
la millora
de les
competen
cies
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personals
i
professio
nals
IN24.PTO4. | Nombre d’hores de PT.04.04b Clau Setembre 51.400 51.400
04b formacié interna Formacié (Anual)
realitzada pel PTGAS | del PTGAS
INO1.PTO4. | Nombre d'estades PT.04.04c | Estratégic | Consolida Febrer 75 100 Canvi dels valors acceptacié (de 1000 a 75) i meta (de
04c de mobilitat del PDI Mobilitat rla (Anual) 1500 a 100), d'acord amb el comentari de la revisié 2024
del PDI'i mobilitat
PTGAS internacio
nal de
tots els
col-lectius
INO5.PTO4. | Mobilitat “outgoing” | PT.04.04c | Estratégic | Consolida Febrer 25 40
04c del PTGAS Mobilitat rla (Anual)
del PDI'i mobilitat
PTGAS internacio
nal de
tots els
col-lectius
IN0O6.PTO4. | Mobilitat “incoming” | PT.04.04c | Estratégic | Consolida Febrer 10 15
04c del PTGAS Mobilitat rla (Anual)
del PDI'i mobilitat
PTGAS internacio
nal de
tots els
col-lectius
IN22.PTO4. | Satisfaccié amb el PT.04.04c Clau No aplica Juny 3,5 5
04c suport institucional a | Mobilitat (Triennal)
la mobilitat del PDI del PDI'i
per al PTGAS
desenvolupament de
I'activitat académica
IN23.PTO4. | Nombre de queixes PT.04.04c | Operatiu | No aplica Febrer 0 0 -
04c rebudes Mobilitat (Anual)
del PDI'i
PTGAS
IN24.PTO4. | Nombre de PT.04.04c | Operatiu | No aplica Febrer - -
04c suggeriments rebuts | Mobilitat (Anual)
del PDI'i
PTGAS
IN25.PTO4. | Percentatge de PT.04.04c Clau No aplica Febrer 100% 100%
04c PTGAS que harebut | Mobilitat (Anual)
ajuts de formacid del PDI'i
per la mobilitat PTGAS
INO1.PTO5 | Estudiants incoming PT.05 Estrategic | Consolida Setembre 1200 1400
GRI Suport a rla (Anual)
I'estudiant mobilitat
at internacio
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nal de
tots els
col-lectius

INO4.PTO5 | Nombre PT.05 Estratégic | Augment Setembre 400 1200
SLT d'inscripcions Suport a arel (Anual)
d'estudiants a cursos | I'estudiant coneixem
interns i externs de at ent
terceres llengiies d'angles
entre els
membres
dela
comunita
ti
garantir
I'acredita
ci6 de
coneixem
ents
d'acord
amb la
regulacié
establerta

INO5.PTO5 | Nombre inscripcions PT.05 Estratégic | Difondre Setembre 900 1500
SLT d'estudiants Suport a els (Anual)
internacionals a I'estudiant recursos
activitats d’acollida at d’aprene
linguistica i cultural ntatge de
la llengua
catalana
als
membres
dela
comunita
t que ho
requereixi
n

No podem aportar el valor del curs 24-25 perqué no ha
finalitzat encara

INO7.PTO5 | Consultes de PT.05 Clau No aplica Setembre <26000 -
SGA |'estudiantat al Suport a (Anual)

Servei de Gestio I'estudiant

Académica at

INO9.PTO5 | Beques i ajuts del Pla PT.05 Estratégic | Garantir Octubre 50 -
SGA d’Equitat conceditsa | Suporta I'equitat (Anual)

I'estudiantat I'estudiant per

at promoure

la funcio
d'ascenso
r social de
la UPC

IN13.PTO5 | Nombre d’estudiants PT.05 Estrategic | Reforgar Setembre 500 1000
GIC de grau participants Suport a el paper (Anual)
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L'enquesta va endarrerida, s'havia de fer octubre 2024.

en activitats de I'estudiant dels
compromis social at projectes
UPCen
I'ambit de
la
cooperaci
6
internacio
nal i local
IN14.PTO5 | Nombre de parelles PT.05 Clau No aplica | Juliol (Anual) 30 75
GIC de Mentoria Suport a
professionals dels I'estudiant
Club Alumni at
IN15.PTO5 | Percentatge d’ajuts PT.05 Clau No aplica juny/ 50% 80%
S.Esp. concedits a Suport a desembre
associacions I'estudiant (curs anual)
at
IN16.PTO5 | Percentatge de PT.05 Estratégic | Consolida Novembre 25% 35%
GRI titulats de grau amb Suport a rla (Anual)
una estada I'estudiant mobilitat
academica at internacio
internacional nal de
tots els
col-lectius
IN17.PTO5 | Percentatge de PT.05 Estratégic | Consolida Novembre 20% 25%
GRI titulats de master Suport a rla (Anual)
amb una estada I'estudiant mobilitat
academica at internacio
internacional nal de
tots els
col-lectius
IN18.PTO5 | Percentatge PT.05 Clau No aplica Gener 66% 100%
GIC d'estudiantat que Suport a (Triennal)
coneix les iniciatives | I'estudiant
d'Inclusié UPC: at
orientacio
psicologica i atencid
a la diversitat,
adaptacions
docents,
accessibilitat.
IN19.PTO5 | Percentatge PT.05 Clau No aplica Gener 66% 100%
GIC d'estudiantat que Suport a (Triennal)
coneix les iniciatives | I'estudiant
d'lgualtat UPC: at

protocol
d’assetjament
sexual, mesura de
sostre de vidre,
perspectiva de

L'enquesta va endarrerida, s'havia de fer octubre 2024.
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genere a la docéncia,
campanyes.
IN20.PTO5 | Percentatge PT.05 Clau No aplica Gener 66% 100% L'enquesta va endarrerida, s'havia de fer octubre 2024.
GIC d'estudiantat que Suport a (Triennal)
coneix les iniciatives | I'estudiant
del Centre de at
Cooperacié per al
Desenvolupament:
Campanya 0'7%,
convocatoria d’ajuts,
voluntariat.
IN21.PTO5 | Grau de satisfaccid PT.05 Clau No aplica Juny 3,5 5 3,5 No hi ha publicades els resultats de les enquestes, si és
SGA de I'estudiantat de Suport a (Triennal) que s'han realitzat aquest curs.
grau i master amb I'estudiant
els serveis de suport at
respecte de beques i
ajuts
IN22.PTO5 | Satisfaccio general PT.05 Clau No aplica | Maig (Anual) 3,5 5 - -
GRI de I'estudiantatamb | Suport a
el programa I'estudiant
ERASMUS+ at
IN23.PTO5 | Satisfaccio de PT.05 Clau No aplica | Maig (Anual) 3,5 5 - -
GRI I'estudiantat amb el Suport a
suport rebut a la I'estudiant
UPC vinculada al at
programa
ERASMUS+
IN24.PTO5 | Satisfaccié dels PT.05 Clau No aplica | Abril (Anual) 3,5 5 - -
GRI titulats de grau amb Suport a
la rellevancia de les I'estudiant
accions de mobilitat at
per el seu
aprenentatge
IN25.PTO5 | Grau de satisfaccio PT.05 Clau No aplica Juny 3,5 5 3,3 -
GRI de I'estudiantat de Suport a (Triennal)
grau i master en I'estudiant
relacié a les at
diferents accions
d’acollida
IN26.PTO5 | Nombre de queixes PT.05 Operatiu No aplica Setembre 0 0 34 (SLT) 35 (SLT) 29 (SLT) S.Esp:3 | SGA: no es pot facilitar la dada del 24-25 perque encara no
rebudes Suport a (Anual) 56 (SGA) 63 (SGA) (60 SGA) SGA: ND | ha finalitzat.
I'estudiant GRI: - SLT: idem, no tenim encara les dades del 24-25 perqué
at GIC: - encara no ha finalitzat el curs.
SLT: ND | SC: No disponible. Es lliuren el mes de setembre.
SC: ND
IN27.PTO5 | Nombre de PT.05 Operatiu No aplica Setembre - - 0 - 1(S.Esp.) S.Esp: 0 | SGA: no es pot facilitar la dada del 24-25 perqué encara no
suggeriments rebuts | Suporta (Anual) (0 SGA) SGA: ND | ha finalitzat.
I'estudiant GRI: - SLT: no hem rebut suggeriments.
at GIC: - SC: No disponible. Es lliuren el mes de setembre.
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SLT: 0
SC: ND
IN28.PTO5 | Nombre PT.05 Clau Juny (anual) 70 140
S.Esp. d’estudiantat inscrit Suport a
al Programa I'estudiant
Tutoresport-UPC at
INO1.PTO6 | Estudiantat orientat PT.06 Clau No aplica | Juliol (Anual) 100 200
individualment Orientacid
acadéemica
i
profession
ala
I'estudiant
at
INO2.PTO6 | Estudiantat orientat PT.06 Clau No aplica | Juliol (Anual) 1100 1500
de manera grupal Orientacid
acadéemica
i
profession
ala
I'estudiant
at
INO4.PTO6 | Valoracio de PT.06 Clau No aplica Juny 3,5 5 L'enquesta va endarrerida, s'havia de fer octubre 2024.
|'estudiantat Orientacid (Triennal)
respecte de les academica
accions d'orientacid i
professional profession
(xerrades, forums...) ala
I'estudiant
at
INO5.PTO6 | Percentatge de PT.06 Estratégic | Incremen Gener 66% 100% L'enquesta va endarrerida, s'havia de fer octubre 2024.
I'estudiantat que Orientacid tarla (Triennal)
coneix les iniciatives | académica implicacié
de UPC Alumni: i ila
clubs Alumni, servei | profession presencia
d’orientacid ala dela
professional I'estudiant comunita
at talumnia
la UPC
INO6.PTO6 | Nombre de queixes PT.06 Operatiu | No aplica | Juliol (Anual) 0 0 ND ND ND ND Aturat des de gerencia el procés de formulari integrat de
rebudes Orientacid queixes del GIC (PM038)
academica
i
profession
ala
I'estudiant
at
INO7.PTO6 | Nombre de PT.06 Operatiu | Noaplica | Juliol (Anual) - - ND ND ND ND Aturat des de gerencia el procés de formulari integrat de
suggeriments rebuts | Orientacid queixes del GIC (PM038)
académica
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profession
ala
I'estudiant
at
INO6.PTO7 | Percentatge de PT.07 Estratégic | Fomentar Setembre 27% 32%
noves estudiants Promocid I'accés (Anual)
dones a graus de dels equitatiu
centres propis estudis i als
captacio estudis de
d'estudian la UPC
tat amb un
emfasi
especial
en l'accés
de dones
i
d'estudia
ntat en
situacio
economic
a
vulnerabl
e
INO7.PTO7 | Percentatge de PT.07 Estratégic | Fomentar | Novembre 29% 32%
noves estudiants Promocid I'accés (Anual)
dones a master de dels equitatiu
centres propis estudis i als
captacio estudis de
d'estudian la UPC
tat amb un
emfasi
especial
en l'accés
de dones
i
d'estudia
ntat en
situacio
economic
a
vulnerabl
e
INO8.PTO7 | Persones que han PT.07 Estratégic | Impulsar Setembre 20000 30000
participat en accions | Promocié la (Anual)
directes de dels captacid
promocié dels estudis i de nou
estudis de grau captacio estudiant
universitari d'estudian at (grau,
tat master,

Dades del curs 23-24
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doctorat i
doctorat
industrial)
IN09.PTO7 | Total d'estudiantat PT.07 Estrategic Millorar Setembre 20000 30000 Dades del curs 23-24
preuniversitari que Promocid els canals (Anual)
ha participat en dels de
accions de foment estudis i comunica
de vocacions STEAM | captacio ci6 amb
d'estudian futurs
tat estudiant
Si
reforgar
I'orientaci
¢}
academic
ade
I'estudian
tat de
batxillerat
IN10.PTO7 | Persones que han PT.07 Clau No aplica Setembre 2500 4000 Dades del curs 23-24
participat en accions | Promocid (Anual)
directes de dels
promocié dels estudis i
estudis de master captacio
universitari d'estudian
tat
IN11.PTO7 | Percentatge PT.07 Clau No aplica Novembre 22% 30%
d'estudiantat Promocid (Anual)
estranger dels
matriculats a estudis i
masters captacio
d'estudian
tat
IN12.PTO7 | Percentatge PT.07 Clau No aplica Novembre 50% 55%
d'estudiantat Promocid (Anual)
estranger dels
matriculats a estudis i
programes de captacio
doctorat d'estudian
tat
IN13.PTO7 | Percentatge PT.07 Clau No aplica Octubre 50% 70% 58,86% 63,64% S’han eliminats els indicadors IN13, IN14, IN15 perqué a
d'estudiantat de Promocid (Anual) través de I'enquesta al nou estudiantat de grau no es pot
grau de nou ingrés dels garantir que la resposta estigui vinculada realment a
que va participar en estudis i accions d’informaci6 i/o orientacié als estudis. En primer
activitats captacio lloc, perqué la UPC no fa actualment orientacio i, en segon
d'informacio i/o d'estudian lloc, perquée moltes accions no sén identificables per a
orientacio als estudis tat I'alumne.
IN14.PTO7 | Satisfaccid de PT.07 Clau No aplica Octubre 3,5 5 - - S’han eliminats els indicadors IN13, IN14, IN15 perqué a
|'estudiantat de grau | Promocid (Anual) través de I'enquesta al nou estudiantat de grau no es pot
de nou ingrés amb dels garantir que la resposta estigui vinculada realment a
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les activitats estudis i accions d’informaci6 i/o orientacié als estudis. En primer
d'informacio i/o captacio lloc, perque la UPC no fa actualment orientacid i, en segon
orientacio dels d'estudian lloc, perquée moltes accions no sén identificables per a
estudis tat I'alumne.
IN15.PTO7 | Percentatge PT.07 Estrategic Millorar Octubre 5% 10% 5,0% 4,83% S’han eliminats els indicadors IN13, IN14, IN15 perqué a
d'estudiantat de Promocid els canals (Anual) través de I'enquesta al nou estudiantat de grau no es pot
grau de nou ingrés dels de garantir que la resposta estigui vinculada realment a
que va decidir estudis i comunica accions d’informaci i/o orientacié als estudis. En primer
matricular-se captacio cié amb lloc, perque la UPC no fa actualment orientacid i, en segon
després d'assistir a d'estudian futurs lloc, perquée moltes accions no sén identificables per a
una activitat tat estudiant I'alumne.
d'informacid i/o si
orientacio reforgar
I'orientaci
[¢}
academic
ade
I'estudian
tat de
batxillerat
IN16.PTO7 | Satisfaccié de PT.07 Clau No aplica Octubre 7,5 10 Dades del curs 23-24
|'estudiantat de grau | Promocid (Anual)
de nou ingrés amb la dels
facilitat per trobar estudis i
informacié dels captacio
graus de la UPC d'estudian
tat
IN17.PTO7 | Nombre de queixes PT.07 Operatiu | No aplica Octubre 0 0
rebudes Promocié (Anual)
dels
estudis i
captacio
d'estudian
tat
IN18.PTO7 | Nombre de PT.07 Operatiu | No aplica Octubre - - 0 0
suggeriments rebuts | Promocid (Anual)
dels
estudis i
captacio
d'estudian
tat
INO2.PTO8 | Grau de PT.08 Clau Impulsar Desembre 40 62 La Fundancién Haz ha incorporat nous indicadors que fan
transparéncia Informacio la (Anual) que la puntuacié maxima que es pot assolir sigui 62. Per
publica i transpare tant, es modifica el valor objectiu de 54 a 62.
rendicié ncia
de activa
comptes d'acord
amb els
nivells de
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responsa
bilitat
INO3.PTO8 | Nombre de queixes PT.08 Operatiu No aplica Gener 0 0 2 0
rebudes Informacié (Anual)
publica i
rendicio
de
comptes
INO4.PTO8 | Nombre de PT.08 Operatiu No aplica Gener - - 1 0
suggeriments rebuts | Informacid (Anual)
publica i
rendicio
de
comptes
INO1.PT09 | Nombre de queixes PT.09 Operatiu | No aplica | Juliol (Anual) 0 0
rebudes Assignacio
i Encarrec
docent de
grau i
master
INO2.PTO9 | Nombre de PT.09 Operatiu | No aplica | Juliol (Anual) - -
suggeriments rebuts | Assignacio
i Encarrec
docent de
graui
master
INO3.PTO9 | Percentatge de PT.09 Operatiu No aplica | Juliol (Anual) <30% <25% Valor provisional en revisié de juny 2025
centres que envien Assignacio
més d'una versio i Encarrec
docent de
graui
master
INO3.PT10 | Satisfaccié de PT.10 Clau No aplica Trianal 4,5 6 Data d'actualitzacié: anteriorment estava definit com a
SBPA I'estudiantat Recursos bianual i actualment I'enquesta 1 cop cada 3 anys.
respecte de les materials i
Biblioteques serveis
INO4.PT10 | Mitjana d'hores de PT.10 Clau No aplica Setembre 0,01 0,03 S'ha canviat el valor d'acceptacid per ajustar.lo a la nova
SBPA formacié impartides Recursos (Anual) oferta formativa de les biblioteques (canvis en en el
per I'SBPA a cada materials i nombre de sessions i en I'abast d'aquestes; especialment
estudiant serveis pel que fa a les acollides al nou estudiantat a I'inici del curs
académic).
INO5.PT10 | Mitjana de recursos PT.10 Estratégic | Incremen Setembre 1,5 2
SBPA electronics Recursos tarels (Anual)
comercials i/o amb materials i contingut
llicéncia per serveis s docents
estudiant i professor digitals,
liderar la
transicio
cap al
llibre
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electronic
iser
referents
en ciéncia
oberta
universita
ria.
INO6.PT10 | Mitjana d’articles i e- PT.10 Estratégic | Incremen Setembre 1,25 1,75
SBPA prints dipositats a Recursos tar els (Anual)
UPCommons per PDI | materials i contingut
serveis s docents
digitals,
liderar la
transicio
cap al
llibre
electronic
iser
referents
en ciéncia
oberta
universita
ria.
INO7.PT10 | Percentatge de PT.10 Estratégic | Consolida Febrer 60% 100%
ATIC sol-licituds de Recursos ri (Anual)
projectes TIC materials i optimitza
prioritzats serveis rla
AREATIC politica
d'actualit
zacié de
recursos
informati
cs
INO8.PT10 | Percentatge PT.10 Clau No aplica Juny 75% 100%
ATIC d'estudiantat que Recursos (Triennal)
considera util I'App materials i
UPC Estudiants serveis
INO9.PT10 | Grau de satisfaccio PT.10 Clau No aplica Juny 3,5 5
ATIC amb ['utilitat per Recursos (Triennal)
I'aprenentatge de materials i
I'entorn virtual serveis
Atenea
IN10.PT10 | Grau de satisfaccid PT.10 Clau No aplica Juny 3,5 5
A.Infraest. | de I'estudiantat amb | Recursos (Triennal)
I'adequacio a les materials i
necessitats dels serveis

estudis dels
equipaments de
laboratoris, tallers i
espais informatics

Informe de revisi6 del SGIQ Marc UPC

Pagina 174 de 181




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

ND

ND

ND

ND

ND

IN11.PT10 | Grau de satisfaccio PT.10 Clau No aplica Juny 3,5
A.Infraest. | del PDl amb els Recursos (Triennal)

equipaments materials i

docents dels serveis

laboratoris

necessaris per

desenvolupar la

docéncia
IN12.PT10 | Grau de satisfaccié PT.10 Clau No aplica Juny 3,5
A.Infraest. | de I'estudiantatamb | Recursos (Triennal)

els serveis de les materials i

concessions serveis

(Reprografia,

Bar/Restaurant,

Neteja i Maquines

de vending)
IN13.PT10 | Grau de satisfaccid PT.10 Clau No aplica Juny 3,5
A.Infraest. | del PDl amb els Recursos (Triennal)

recursos docents materials i

disponibles (aula, serveis

ordinadors,

projector, etc.)
IN14.PT10 | Grau de satisfaccid PT.10 Clau No aplica Juny 3,5
A.Infraest. | de I'estudiantat amb | Recursos (Triennal)

I'adequacid de les materials i

aules per al serveis

desenvolupament de

I'ensenyament
IN15.PT10 | Grau de satisfaccid PT.10 Clau No aplica Juny 3,5
A.Infraest. | de I'estudiantat la Recursos (Triennal)

resta d'espais per materials i

altres activitats serveis

d"estudi (aules

d'estudi, individuals i

grupals)
IN16.PT10 | Grau de satisfaccid PT.10 Clau No aplica Juny 3,5
A.Infraest. | general de Recursos (Triennal)

I'estudiantat materials i

respecte dels serveis serveis

i recursos que

s'ofereixen destinats

a millorar

I'aprenentatge
IN17.PT10 | Grau de satisfaccio PT.10 Clau No aplica Setembre 3,5
A.Infraest. | de I'estudiantat de Recursos (Triennal)

doctorat amb la materials i

qualitat dels serveis

recursos del

departament/unitat/

institucio i la seva

ND

ND
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disponibilitat per dur
a terme la recerca
IN18.PT10 | Nombre de queixes PT.10 Operatiu No aplica Setembre 0 0 (26 SBPA) | SBPA: 15
rebudes Recursos (Anual) - ATIC: 1
materials i NOVA DATA SE: -
serveis per adaptar- S.Compres
laalanova -
data de A.Infraest.
revisio: MAIG :0
IN19.PT10 | Nombre de PT.10 Operatiu No aplica Setembre - - 39 SBPA: 42
suggeriments rebuts | Recursos (Anual) - (1 SE) ATIC: 0
materials i NOVA DATA (38 SBPA) SE: -
serveis per adaptar- S.Compres
laalanova :-
data de A.Infraest.
revisio: MAIG 12
INO1.PT11. | Taxa de participacio PT.11 Estratégic Millorar Febreri 40% 60% El valor obtingut de les enquestes d’assignatures i actuacié
01 de les enquestes a Recollida els setembre docent esta per sota del valor d’acceptacio, i per tal
I'estudiantat sobre Satisfaccio processos | (Quatrimestr d’arribar a aquest objectiu es realitzara una nova
I'actuacioé docent i dels Grups de presa al) campanya promocional per incrementar la participacidé
les assignatures d'Interes de dels i de les estudiants. També es crea un altre proposta
decisions de millora que es crear un nou aplicatiu e-enquestes
mitjangan
t I'analisi
dels
indicador
s del
sistema
de
qualitat
INO1.PT11. | Taxa de participacio PT.11 Clau No aplica | Abril (Anual) 30% 50% Encurs | Noes crea proposta de millora perqué en aquesta
02 de les enquestes als Recollida enquesta que gestiona AQU,
titulats/ades/ades Satisfaccio ens va comentar que va haver-hi un canvi d'aplicatiu que
de grau (enquesta dels Grups no funcionava correctament
gestionada per AQU) | d'Interés
INO1.PT11. | Taxa de participacid PT.11 Clau No aplica | Abril (Anual) 30% 50% Encurs | No es crea proposta de millora perqué en aquesta
03 de les enquestes als Recollida enquesta que gestiona AQU,
titulats/ades de Satisfaccid ens va comentar que va haver-hi un canvi d'aplicatiu que
master (enquesta dels Grups no funcionava correctament
gestionada per AQU) | d'Interés
INO1.PT11. | Taxa de participacio PT.11 Estrategic Millorar Octubre 40% 60%
04 de les enquestes a Recollida els (Anual)
|'estudiantat de nou | Satisfaccio processos
ingrés dels Grups de presa
d'Interes de
decisions
mitjangan
t I'analisi
dels
indicador
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s del
sistema
de
qualitat
INO1.PT11. | Taxa de participacio PT.11 Estratégic | Millorar Juliol 30% 50% Vam portar una proposta de millora pero no vam obtenir
05 de les enquestes a Recollida els (Biennal) els resultats esperats
|'estudiantat de Satisfaccio processos
Doctorat dels Grups de presa
d'Interes de
decisions
mitjangan
t I'analisi
dels
indicador
s del
sistema
de
qualitat
INO1.PT11. | Taxa de participacio PT.11 Clau No aplica Maig 10% 20%
06 de les enquestes Recollida (Triennal)
sobre I'Us i la Satisfaccié
satisfaccio de les dels Grups
biblioteques de la d'Interes
UPC
INO1.PT11. | Taxa de participacio PT.11 Clau Millorar Juny 30% 50% En curs
07 de les enquestes Recollida els (Triennal)
sobre la satisfaccié Satisfaccié processos
del PDI dels Grups de presa
d'Interes de
decisions
mitjangan
t I'analisi
dels
indicador
s del
sistema
de
qualitat
INO1.PT11. | Taxa de participacio PT.11 Clau Millorar Juny 50% 70% Pendent
08 de les enquestes Recollida els (Triennal)
sobre la satisfaccié Satisfaccié processos
del PTGAS dels Grups de presa
d'Interes de
decisions
mitjangan
t I'analisi
dels
indicador
s del
sistema
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Pendent

de
qualitat
INO1.PT11. | Taxa de participacio PT.11 Clau No aplica Juliol 40% 60%
09 de les enquestes Recollida (Triennal)
sobre la satisfaccié Satisfaccié
dels directors de dels Grups
tesis. d'Interes
INO1.PT11. | Taxa de participacio PT.11 Clau No aplica Setembre 30% 50%
10 de les enquestes Recollida (Triennal)
sobre la insercié Satisfaccio
laboral dels dels Grups
doctorats/des d'Interés
(enquesta
gestionada per AQU)
INO1.PT11. | Taxa de participacio PT.11 Clau No aplica Setembre 40% 60%
11 de les enquestes Recollida (Triennal)
sobre la insercié Satisfaccio
laboral dels dels Grups
titulats/ades/ades d'Interés
de Grau (enquesta
gestionada per AQU)
INO1.PT11. | Taxa de participacio PT.11 Clau No aplica Setembre 30% 50%
12 de les enquestes Recollida (Triennal)
sobre la insercié Satisfaccié
laboral dels dels Grups
titulats/ades/ades d'Interés
de Master (enquesta
gestionada per AQU)
INO2.PT11 | Nombre PT.11 Operatiu | No aplica Febrer <150 <100
d’incidencies Recollida (Anual)
rebudes respecte de | Satisfaccio
les enquestes sobre | dels Grups
les assignatures i d'Interes
I'actuacié docent
INO5.PT11 | Temps mitja de PT.11 Operatiu | No aplica Febrer <10 <5
resolucié Recollida (Anual)
d’incidéencies Satisfaccio
respecte de les dels Grups
enquestes sobre les d'Intereés
assignatures i
I'actuacié docent
INO7.PT11 | Nombre de queixes PT.11 Operatiu | No aplica Febrer 0 0
rebudes Recollida (Anual)
Satisfaccio
dels Grups
d'Interes
INO8.PT11 | Nombre de PT.11 Operatiu No aplica Febrer - -
suggeriments rebuts | Recollida (Anual)

Satisfaccio

Pendent
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Pendent

Pendent

dels Grups
d'Interes
INO9.PT11 | Satisfaccié amb la PT.11 Operatiu No aplica Febrer 3 5
gestid de les Recollida (Anual)
incidencies respecte | Satisfaccio
de les enquestes dels Grups
sobre les d'Interes
assignatures i
I'actuacié docent
IN10.PT11 | Indicador d'eficacia PT.11 Operatiu Juliol (Anual) 50% 75%
del procés Recollida
Satisfaccié
dels Grups
d'Intereés
INO5.PT12 | Taxa de compliment PT.12 Estrategic Millorar Febrer 95% 100%
UNEIX Recollida els (Anual)
dela processos
Informacio de presa
de
decisions
mitjangan
t I'analisi
dels
indicador
s del
sistema
de
qualitat
INO7.PT12 | Nombre de visites al PT.12 Clau No aplica Febrer 20000 35000
portal d'indicadors i Recollida (Anual)
dades estadistiques dela
Informacio
INO8.PT12 | Nombre de queixes PT.12 Operatiu No aplica Febrer 10 0
rebudes Recollida (Anual)
dela
Informacio
INO9.PT12 | Nombre de PT.12 Operatiu No aplica Febrer - -
suggeriments rebuts | Recollida (Anual)
dela
Informacio
IN10.PT12 | Taxa de respostes en PT.12 Operatiu | No aplica Febrer 35% 50%
menys de 72 hores Recollida (Anual)
dels tiquets a dela
Demana GPAQ Informacio
INO1.PT13 | Tesis llegides PT.13 Estratégic | Incremen Novembre 250 350
Estructura tarla (Anual)
dela produccio
recerca i cientifica,
transferen la difusio
cia dels dels
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-31,58%

resultats resultats i
de recerca la
propietat
intel-lectu
al
industrial
INO2.PT13 | Punts PATT/PAR PT.13 Estrategic | Incremen Desembre PAR: PAR:
Estructura tarla (Anual) 75.000 95.000
dela produccio PATT: PATT:
recerca i cientifica, 65.000.00 | 100.000
transferen la difusio 0 .000
cia dels dels
resultats resultats i
de recerca la
propietat
intel-lectu
al
industrial
INO3.PT13 | Sol:licituds de PT.13 Estratégic | Incremen | Juny (Anual) 10% 30%
Patents Estructura tarla
dela produccio
recerca i cientifica,
transferen la difusio
cia dels dels
resultats resultats i
de recerca la
propietat
intel-lectu
al
industrial
INO4.PT13 | Publicacions PT.13 Estratégic | Incremen | Juny (Anual) 4.500 5.000
Estructura tarla
dela produccio
recerca i cientifica,
transferen la difusio
cia dels dels
resultats resultats i
de recerca la
propietat
intel-lectu
al
industrial
INO5.PT13 | Nombre de queixes PT.13 Operatiu No aplica Novembre
rebudes Estructura (Anual)
dela
recerca i
transferen
cia dels
resultats
de recerca

S'ha eliminat I'indicador INO3.PT13 "Sol-licituds de
Patents" perqué al Comité de Qualitat de 09 de maig de
2024 es va considerar que no era un indicador valid per
avaluar el correcte funcionament del procés.

3.935

4.375

S'han eliminat els indicador INO5.PT13 "Nombre de
queixes rebudes" i IN6.PT13 "Nombre de suggeriments
rebuts" perqué en tots dos casos, els valors no es recullen
en el marc d'aquest procés, sind vinculats a altres
processos, com ara el programa de catedres o altres
vinculats a avaluacié i promocio del PDI.
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IN6.PT13 | Nombre de PT.13 Operatiu | No aplica Novembre S'han eliminat els indicador INO5.PT13 "Nombre de
suggeriments rebuts | Estructura (Anual) queixes rebudes" i IN6.PT13 "Nombre de suggeriments
dela rebuts" perqué en tots dos casos, els valors no es recullen
recerca i en el marc d'aques procés, sino vinculats a altres
transferen processos, com ara el programa de catedres o altres
cia dels vinculats a avaluacio i promocié del PDI
resultats
de recerca
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