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Aquest document tracta sobre la creacié d’un nou portal amb informacié de I'ambit de la qualitat de la
Universitat Politécnica de Catalunya, adrecada a tots els grups d’interes, que revisa, completa i millora la

informacio existent fins al moment.

1 Antecedents

La Universitat Politecnica de Catalunya, té una llarga tradicié en publicar tota la informacié relativa als

e Processos de qualitat vinculats als models EFQM, ISO o els impulsats per les diferents agéncies de

qualitat vinculats al Marc de Verificacid, Seguiment, Modificacid o Acreditacié (MVSMA).

e Processos de planificacid estratégica, de la institucid, de les unitats, dels serveis o de processos

transversals (internacionalitzacié, del marc de responsabilitat social, etc.).

e Processos d’avaluacid: institucional, de I'activitat del professorat, de la recerca, de la gestio, etc.
e Estadistiques i indicadors: de tota I’activitat académica, de les persones i els recursos, de la gestié i

els serveis, dels ranquins, etc.

e Enquestes i altres instruments de recollida de la satisfaccio i 'opinié de tots els col-lectius i grups

d’interes, ja siguin impulsades per la propia institucié o per AQU Catalunya.

Fins I'actualitat, el Gabinet de Planificacié, Avaluacid i Qualitat de la UPC (GPAQ) ha gestionat tres portals
que contenen dades i informacié de caracter general i també informacié puntual dels diferents ambits

esmentats:

e la pagina web del Gabinet de Planificacid, Avaluacio i Qualitat (imatge 1)

e la pagina web de Politica de Qualitat de la UPC (imatge 2)
e El Portal de Dades Estadistiques de la UPC (imatge 3)

Imatge 1

Gabinet de Planificacio, Avaluacio i Qualitat

Sou a: Inici

La missio del Gabinet consisteix en donar suport als organs de govern de la univers
implementacio i seguiment dels processos de planificacid | avaluacio institucional, de qualitat
dacord amb les directrius, els objectius de Iz institucio i la legislacio i normativa vigent, amb la finalitat de
garantir la millora continua en els seus diferents ambits d'actuacio i retre comptes als grups d'interés.
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La politica de qualitat a la UPC

La institucié | Unitats académiques

experiencia i un gran bagatge en la promocio de la qualitat en tots els seus ambits d’activitat.

La UPC manifesta el seu compromis envers el foment de la millora continua en els ambits de la docéncia, de la recerca
i de la gestio tenint en compte:

L'establiment de sistemes de garantia interna de Ia qualitat per obtenir el reconeixement de la qualitat de Ia docéncia
impartida a la UPC.
El disseny de mecanismes, politiques | directrius per aconseguir una gualitat cientifica contrastada | competitiva.

Els principis i valors que regeixen el codi &tic i de bones practiques del personal al servei de la UPC i del seu estudiantat
en l'exercici de les seves activitats.

Els criteris d'eficacia i eficiencia per gestionar les activitats de les persones i dels grups de treball als objectius de docéncia
irecerca.

La UPC és la Universitat per a la gent que contribueix a imaginar el futur i a moure el mén.

Unitats Funcionals | ELPDI = L'Activitat Académica | Eines | XQ-UPC ‘
Sou a: Inici
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Aquestes tres portals, han estat desactivats per fusionar-los en un Unic portal que agrupa i completa tota la
informacié relacionada amb els mateixos.

2 Altres elements de context

A banda dels tres portals genérics esmentats, el mapa de webs gestionats pel GPAQ, es completa amb altres
portals o aplicacions amb entitat propia, donat que sén de contingut monotematic, que estan oberts tot
I’any, i que no entren en aquesta reorganitzacié pero s’han integrat a nivell d’accessos i informacions al nou
portal.

Es tracta d’aplicacions relacionades amb

e El Marc de Verificacid, Seguiment, Modificacié o Acreditacio

L’observatori de ranquings

La intranet InfoPDI, que recull I'activitat académica del professorat

El llibre de dades estadistiques i de gestio

La intranet e-enquestes, que recull informacié a nivell de PDI de les enquestes docents

| amb altres portals o aplicacions amb entitat propia que estan obertes en un periode determinat, i que
tampoc no entren en aquesta reorganitzacio:

e Aplicacio per gestionar els merits docents del PDI

Aplicacid per gestionar els mérits de gestié del PDI

Aplicacid per gestionar el regim de dedicacié del PDI

Aplicacid per gestionar el procés de promocio a catedres del PDI
Aplicacid per gestionar el procés de promocio del professorat associat
e Aplicacié per gestionar I’encarrec docent

e Aplicacié per gestionar els punts de Direccid i Gestio del PDI

3 Metodologia seguida per la revisio de la informacid publica i la creacié de la
nova pagina web

Per la revisid, modificacié i millora de la informacid publica que la Universitat posa a disposicié dels
diferents grups d’interés, es va dur a terme una revisié exhaustiva de tot els contingut que figura a les
pagines webs esmentades a I'apartat 1 amb la intencié d’identificar elements repetits, que calia actualitzar,
reorganitzar o que mancaven.

Es va elaborar un document de suport que contemplava les principals conclusions i una proposta
d’estructuracié del nou web que es va contrastar amb persones de la institucié representatives de diferents
grups d’interés que van aportar suggeriments i es va contrastar, per obtenir el vistiplau, del Consell de
Direccié i de I'equip de gerencia.

A continuacio es va dissenyar i desenvolupar I'aplicacié web i es va dotar de contingut.

| finalment es va presentar al Comité de Qualitat de la UPC, qui va aprovar la versio definitiva.
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4 Objectius seguits per desenvolupar el nou web

L’objectiu general és unificar els tres portals que gestiona el GPAQ en un sol WEB que integri tota la
informacié i que aquest nou web sigui I’enllag d’entrada a altres portals o aplicacions amb entitat propia

gue gestiona el GPAQ amb els objectius especifics de:

e Completar o aflorar informacions que mancaven: el SGIQ de la Universitat, el manual de qualitat de
la UPC, el mapa i els processos transversals de la UPC i altres documents relacionats, manual de
qualitat UPC, el comite de Qualitat de la UPC (membres, funcions i documentacio i actes de les
seves reunions), Informacio sobre el sistema de Qualitat de la recerca ...) 2 donem resposta a la

comunitat UPC, i a la resta d’agents d’interés interns i externs

e Eliminar duplicitats = guanyem eficieéncia en temps i recursos i evitem errors de modificacié quan

hi ha actualitzacions de contingut (textos, enllagos, imatges...)

e Unificar informacié = guanyem confianca per part de l'usuari i evitem que la mateixa informacié

estigui en varis llocs, donat que podem haver-hi errades per manca d’actualitzacions

e Crear un Unic punt d’entrada = la Unica porta d’entrada de I'usuari a les aplicacions, processos i

gestions relacionats amb la qualitat de la UPC (en sentit ampli) dona més facilitat i agilitat

5 Nou web de Qualitat

El nom de la nova pagina web es “Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes” i la URL del web, és

www.upc.edu/qualitat/ca

El responsable de mantenir actualitzada la informacié que consta al web, es majoritariament, els integrants
del GPAQ, si bé algun apartat depén de persones d’algun altre servi de la Universitat (Servei de Gestid

Acadéemica o Servei de Desenvolupament Organitzatiu, per exemple)

El nou web s’estructura en sis apartats que recullen tota la informacié d’interes d’acord amb aquest arbre de 1r

nivell:

Qualitat institucional

O

O O O O O O O

Politica i Objectius de Qualitat

Responsables de Qualitat a la UPC

Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la UPC (SIGQ UPC)
Qualitat de la recerca

Promocid de la qualitat

Els ranquings a la UPC

Rendicié de comptes

Certificacions ISO

Qualitat de les titulacions

O

O
O
O
O

Marc VSMA de titulacions

Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat de les unitats academiques
L'acreditacid institucional d'unitats academiques

Resultats de les avaluacions de les titulacions

Encarrec docent
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Qualitat dels serveis:

o Plans estratégics de serveis i plans transversals
o Cartes de serveis

o Nexus 24

o Rendicié de comptes

Estadistiques i indicadors:

o Dades estadistiques i de gestio
o Quadres de comandament

o Cataleg d'indicadors

o Calendari de disponibilitat d'indicadors
o Referents externs

Enquestes de satisfaccio:

o

Mapa d'enquestes

Calendari d'enquestes

Estudiantat de Grau, Master i Doctorat

Titulats de Grau, Master i Doctorat (Insercié laboral)
PDI

PAS

Ocupadors

Documentacié

Sol-licitud d'enquestes de serveis i processos de gestio

O O O O O O O O

Avaluacio del PDI

o Dedicacié i activitat academica del PDI
o Processos d'avaluacié del PDI

o Carrera académica

o Acreditacions del PDI

o Calendarid'avaluacions

A més, el web incorpora una bustia de suggeriments, reclamacions, queixes i felicitacions, una bustia per
sol-licitar informacié o reportar incidéncies, a més d’altres elements col-laterals (novetats, contactes, etc.) tal
com s’aprecia a la imatge 4.
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Imatge 4
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Qualitat Qualitat de les Qualitat dels Estadistiques i Enquestes de Avaluacio del
institucional titulacions serveis indicadors satisfaccio PDI

Sou a: Inic
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