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1 Introduccid

Amb data 27 de novembre es presenten al Comité de Qualitat per al seu debat els seglients
documents:

® [’Informe de revisio del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat marc de la Universitat
Politécnica de Catalunya que inclou: I'Informe d’avaluacié del funcionament de I'SGIQ
marc de la UPC, els Informes d’avaluacié de funcionament dels processos transversals,
el Pla de millora de I’'SGIQ marc de la UPCi el recull d’evidéncies del sistema.

® El Manual de Qualitat del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat marc de la
Universitat Politécnica de Catalunya que conté, entre altres aspectes el mapa de
processos transversals de I'SGIQ marc.

Els processos transversals i el Manual de Qualitat, actualitzats i validats pel Comité de Qualitat
el 27 de novembre, es presenten a aprovacio del Consell de Govern (19/12/2023).

2 Metodologia per a la revisio de I’SGIQ marc de la UPC

L'SGIQ marc de la UPC conté un procés transversal anomenat “Revisid de I'SGIQ marc de la UPC”
amb la finalitat de formalitzar la sistematica que la Universitat Politécnica de Catalunya ha
d’aplicar en el desplegament, revisio i modificacio (si escau) dels seus processos transversals i
del seu Manual de Qualitat.

Aixi mateix, tots els processos transversals que conformen I'SGIQ marc de la UPC tenen un
apartat anomenat “Revisio del procés” on s’especifica qui sén els responsables i com es duu a
terme aquesta revisio.

Al juliol de 2023 la vicerectora responsable en matéria de qualitat va comunicar I'inici del procés
de revisid i el procediment a seguir. EIl GPAQ va donar suport preparant el procediment,
organitzant sessions informatives per als gestors i gestores responsables de la revisid, i es va
agrupar en la plataforma Google Drive tota la documentacié necessaria per a la revisié de cada
procés:
1. Document descriptiu del PT, per revisar.
2. Document de treball per a la revisié del procés, que inclou tots els apartats a revisar:
o0 Indicadors a actualitzar, recollits al Quadre de Comandament.
O Pla de millora previ per actualitzar el seu estat, recollit a I'informe de revisié de
28/09/2021.
o Arees de millora / recomanacions d’AQU a I'informe del CAE de 12/07/2022, per
informar sobre el tractament donat i accions realitzades o previstes.
O Plantilla de I'Informe d’avaluacié de funcionament del procés transversal, per recollir
resumidament la informacié sobre la revisié i propostes de millora.

Aixi, el responsable de cada procés transversal ha elaborat, amb el suport del Gabinet de
Planificacid, Avaluacié i Qualitat (GPAQ) i/o el Servei de Desenvolupament Organitzatiu (SDO),
I'informe d’avaluacié del funcionament i les propostes de millora d’aquest.

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC
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La vicerectora responsable en mateéria de qualitat, amb I’ajut del GPAQ, ha elaborat el present
Informe d’avaluacié de funcionament de I’'SGIQ marc de la UPC, que conté adjunts tots els
informes d’avaluacié del funcionament del procés presentats (veure apartat 5) i el pla de millora
elaborat a partir de les propostes de millora/modificacions recollides.

3 Mapa de processos transversals de la UPC

El Mapa de processos definitiu va ser validat pel Comité de Qualitat de la UPC en data 28/09/2021 i
aprovat pel Consell de Govern el 8/10/2021.

D’acord amb les directrius de I'informe de visita previa del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU, es van
actualitzar tots els processos, els quals van ser validats novament pel Comité de Qualitat el
21/02/2022 i aprovats pel Consell de Govern data 22/02/2022.

El 12/07/2022 el Comité d’Avaluacié Externa d’AQU va emetre I'informe de la implantacio dels
processos transversals del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la UPC, el qual constitueix
I'informe previ de la certificacio. | el 3/10/2022 AQU va emetre l'informe de la certificacid, avaluada
favorablement per la Comissio Especifica de Certificacié de la Implantacié de SGIC de la Comissio
d’Avaluacio Institucional i de Programes d’AQU, en sessio de 26 de juliol de 2022.

En la revisié del sistema de 2023, s’han modificat els processos transversals (veure apartats 4 i 5).

No s’ha definit cap nou procés, pero cal tenir en compte la nova versié de la Guia per a la certificacio
de sistemes interns de garantia de la qualitat en centres d’educacio superior d’AQU, vuitena edicid
d’octubre de 2023, on s’ha establert una nova dimensié DIMENSIO 7 R+D+l | TRANSFERENCIA DE
CONEIXEMENT que afecta als programes de doctorat i que implicara I'elaboracié d’'un o més
processos transversals. S’ha afegit proposta de millora PM SGIQ.2023.04 per treballar I'elaboracid i
aprovacié d’aquest/s nou procés/processos.

Informe de revisi6 de I’SGIQ marc de la UPC
Pagina 4 de 193


https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-la-certificacio-dels-SIGQ-en-centres-d-educacio-superior-2023
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-la-certificacio-dels-SIGQ-en-centres-d-educacio-superior-2023

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Figura 1 - Mapa dels processos que formen I’'SGIQ marc de la UPC

MAPA DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT MARC
DE LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

PT 01 Definicié | revisid de politica | objectius de qualitat PT.03 Garantia de Qualitat dels Programes Formatius

dela UPC PT 03.01 Programacid universitaria | implantacio dels
programes formatius ofidals

PT 02 Revisid | millora del 5G1Q marc de la UPC PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials.

i

PT 03.03 Modificacié dels programes formatius oficials
PT.04.01 Definicid de les politiques PDIi PAS ,1
PT 03.04 Acreditacid dels programes formatius oficials

t

PT.05 Suport al alumnat

S T

PT.04.02 Acces i seleccic de PDIi PAS

PT.04.03 Avaluacia docent del PDI
L PT.06 Orientacid académica i professional a 'estudiantat

PT.04.04 Formacio del PDI i PAS
PT 07 Promocid dels estudis | captacid d'estudiantat

$

PT 08 Informacio pablica i rendicio de comptes

PT. 11 Recollida Satisfaccio dels Grups d'interés

PT 09 Assignacia | Encarrec docent de grau, master
PT. 12 Recoliida de la Informacid

SISTEMES GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT DE LES UNITATS ACADEMIQUES DE LA UPC

Processos fonamentals

Processos de supert

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
Pagina 5 de 193



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

4 Informe d’avaluacio del funcionament de I’'SGIQ marc de la UPC

Informe d’avaluacié del funcionament de I’'SGIQ marc de la UPC

Data de la revisié: Juliol-Octubre 2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacid Técnic/a del GPAQ
(carrec del técnic/a):

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Gabinet de Planificacio, Avaluacid i Qualitat (GPAQ)
Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vr responsable de Qualitat
Tots els res’Ponsables dels p.rocessos han St S’ha fet revisio de tots els processos transversals durant el mes de juliol i s’"han presentat a validacié per part del Comité de
presentat I'informe de funcionament del .
; Qualitat en data 27/11/2023.
procés?
Nombre de processos a modificar TOTS 1. Llista de processos amb modificacions en les activitats del procés:
PROCESSOS REVISATS - TOTS e  PTO02, PT03.01, PT 03.02, PT 03.03, PT 03.04, PT 04.02.a, PT 04.02.b, PT 04.03, PT 05, PT 08, PT 10.
PT 01 Definicid i revisié de politica i
objectius de qualitat de la UPC 2. Modificacions per donar resposta als requeriments o recomanacions d’AQU (informe del CAE de
PT 02 Revisié i millora de I'SGIQ marc de la 12/07/2022):
UPC
PT 03.01 Programacio universitaria i e  AM1.1.1. Establiment de propietats tniques en els processos amb multiple propietat per millorar la definicié de la cadena
implantacio dels programes formatius de responsabilitat i ajudar a la revisié anual de cada procés.
oficials > Processos actualitzats: PT 03.02, PT 03.04, PT 04.02.b, PT 04.03.b, PT 04.04.a, PT 04.04.b, PT 07.
PT 03.02 Seguiment dels programes » Enel PT 04.01 es determina que no és possible establir un tnic propietari i es manté la propietat compartida.

formatius oficials
L » Laresta de processos ja tenia un Unic propietari.
PT 03.03 Modificacié dels programes

formatius oficials . . . -
e AM 1.1.2. Indicar les connexions dels processos transversals amb els processos dels centres (o unitats academiques) en

PT 03.04 Acreditaci6 dels programes els processos que no establien explicitament aquesta connexid en la seva descripcid.
formatius oficials

PT 04.01 Definicio de les politiques de PDI

»  S’han actualitzat els fluxgrames de tots els processos.

i PTGAS e AM 1.2.1. Establiment de relacié entre indicadors de processos i estrategics.
PT 04.02 Accés i selecci6 del (a) PDI i el (b) >  Acada procés s’han revisat les politiques del Pla estratégic que els afecten, per alinear el procés amb les accions
PTGAS

del PE, incorporant al procés indicadors estratégics en els casos en qué ha estat possible.
PT 04.03 Avaluacié docent del PDI

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC
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PT 04.04 Formacié del (a) PDl i el (b)
PTGAS i (c) mobilitat PDI i PTGAS

PT 05 Suport a I'estudiantat

PT 06 Orientacié académica i professional
a I'estudiantat

PT 07 Promoci6 dels estudis i captacié de
I’estudiantat

PT 08 Informacid publica i rendicié de
comptes

PT 09 Assignacid i encarrec docent de grau
i master

PT 10 Recursos materials i serveis

PT 11 Recollida de la satisfaccio dels grups
d’interés

PT 12 Recollida de la informacié

>

Es tornara a revisar aquest apartat en les properes revisions dels processos.
Resum de les actuacions realitzades en cadascun dels processos transversals:

PT 01: el procés esta directament relacionat amb el PE i I'indicador del PT mesura el % d’objectius del PE
assolits en temps previst. No s’afegeix cap indicador.

PT 02: no hi ha indicadors optims del PE per incorporar a aquest procés.

PT 03.01: el procés ja compte amb indicadors complementaris al PE, com ara les places de nou accés als
estudis cobertes, per tant no s’afegeixen nous.

PT 03.02: s’ha revisat el Pla estratégic i s’"ha considerat adient incorporar com a accio fer una enquesta per
mesurar la satisfaccié amb I’eina BI SAT relacionat amb I'indicador IN2.0OBE.02.

PT 03.03: s’ha revisat el PE i no s’ha considerat necessari afegir cap altre indicador. EI PT 03.03 esta
directament relacionat amb el PT 03.01 de Programacio universitaria, on ja existeixen indicadors alineats amb
el PE.

PT 03.04: s’ha considerat adient incorporar com a accié fer una enquesta per mesurar la satisfacciéo amb I'eina
BI SAT relacionat amb I'indicador IN2.0OBE.02.

PT 04.01: sense concretar en aquesta revisio.
PT 04.02.a i b: sense concretar en aquesta revisio.
PT 04.03.ai b: no s’han identificat indicadors adients.

PT 04.04.a: el PT ja conté indicadors complementaris als del PE, alineats amb I'objectiu estrategic
d’implementar un programa formatiu orientat a la millora de les competéncies personals i professionals del
PDI.

PT 04.04.b: el procés descriu com realitzar el Pla de formacio, que és un indicador del Pla Estrateégic.

PT 04.04.c: sense concretar en aquesta revisid. No obstant, hi ha indicadors compartits en el PE (Politica
Internacional) i el PT, com ara el nimero de persones de diferents col-lectius participants en programes de
mobilitat. Aquests indicadors estan relacionats amb I'objectiu estrategic d’incrementar i consolidar la
mobilitat internacional de tots els col-lectius.

PT 05: sense concretar en aquesta revisio.

PT 06: sense concretar en aquesta revisio. No obstant, el PT conté indicadors alineats amb I'objectiu de la
Politica Vida universitaria, cultura i comunitat d’/ncrementar la implicacio i la preséncia de la Comunitat
Alumni a la UPC.

PT 07: sense concretar en aquesta revisio.
PT 08: sense concretar en aquesta revisio.
PT 09: no hi ha indicadors optims en el PE per aquest procés.
PT 10: sense concretar en aquesta revisio.

PT 11: es fa proposta de millora d’acord amb els objectius del PE (PM.PT11.2023.2 Implementar una nova eina
basada Power Bl per consultar els resultats de les enquestes oficials de la UPC (excepte les enquestes de les
assignatures i actuacio docent, i enquesta treball de fi d’estudis).

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC
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PT 12: es preveu incorporar un indicador del Pla estratégic (satisfacciéo amb els Bl disponibles). Per poder fer-
ho, es fa proposta de millora PM.PT12. 2023.02 que inclou la realitzacié d’una enquesta de satisfaccié de les
eines Bl per tal de mesurar-la.

AM 1.6.1. Establiment d’intervals d’acceptacio en totes les dades i indicadors dels processos en qué mancaven.
»  S’han especificat rangs de valors d’indicadors en els processos en qué mancaven: PT 04.02.a, PT 04.04.a, PT 05.

» Enel PT 04.02.b es mantenen dos indicadors sense interval ja que son mesures d’execucio.

AM 1.7.1. Assegurar la realitzacié d’informes periodics de revisio dels processos i del sistema i AM 1.7.2 Unificacio i
simplificacio de totes les accions de revisio dels processos.

»  Processos implicats: PT 05, PT 06, PT 07, PT 08, PT 10, PT 11, PT 12.

» La realitzacio d’informes periodics queda assegurada amb I'establiment del PT 02 de revisié dels PT, amb un
calendari i procediment.

» Resta pendent analitzar i unificar totes les accions de revisid que es fan separadament. Es fa proposta de millora
PM.SGIQ.2023.01

AM 1.7.3. Establiment d’indicadors per mesurar I’eficacia dels processos, per disposar d’informacié perque la revisié dels
processos i del sistema sigui adequada i tingui impacte en la millora de la gestio de la institucio.

»  Se suggereix establir indicadors d’eficacia addicionals calculats a partir de resultats d’indicadors existents.
» Resum de les actuacions realitzades en cadascun dels processos transversals:

PT 01: els indicadors existents ja mesuren I'eficacia, no s’afegeix cap indicador.

PT 02: els indicadors existents ja mesuren |'eficacia, no s’afegeix cap indicador.

PT 03.01: els indicadors existents ja mesuren I'eficacia, no s’afegeix cap indicador.

PT 03.02: no s’incorporen nous indicadors d’eficacia perqué en aquest procés es considera que els existents ja
mesuren I'eficacia de forma especifica (per tipologia de titulacid) i de forma global.

PT 03.03: no s’estableixen nous indicadors d’eficacia perque en aquest procés es considera que els existents ja
mesuren I'eficacia.

PT 03.04: s’estableix un nou indicador vinculat a 'impacte en la valoracié de I'estandard i/o resultat global en
el cas de presentar al-legacions als informes previs d’acreditacié (IN11.PT03.04).

PT 04.01: sense concretar en aquesta revisio.

PT 04.02.a i b: sense concretar en aquesta revisio.

PT 04.03.ai b: els indicadors existents ja mesuren I'eficacia, no s’afegeix cap indicador.
PT 04.04.a: els indicadors existents ja mesuren I'eficacia, no s’afegeix cap indicador.
PT 04.04.b: els indicadors existents ja mesuren I'eficacia, no s’afegeix cap indicador.
PT 04.04.c: sense concretar en aquesta revisio.

PT 05: sense concretar en aquesta revisio.

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC
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PT 06: sense concretar en aquesta revisio.
PT 07: sense concretar en aquesta revisio.
PT 08: sense concretar en aquesta revisio.
PT 09: els indicadors existents ja mesuren I'eficacia, no s’afegeix cap indicador.
PT 10: sense concretar en aquesta revisio.

PT 11: s’incorpora un indicador d’eficacia del procés IN10.PT11), calculat a partir dels resultats de la resta
d’indicadors.

PT 12: els indicadors existents ja mesuren I'eficacia, no s’afegeix cap indicador.

Es fa proposta de millora per analitzar la possibilitat d’incorporar indicadors d’eficacia a tots els processos.
PM.SGIQ.2023.02

e RE 1.1.1. Identificacié dels carrecs de qui ostenta la responsabilitat gestora en tots els processos per millorar la
identificacio de la responsabilitat gestora i ajudar a la revisio de cada procés.

» S’haimplementat en tots els processos.

e  RE 1.5.1. Increment de la sistematitzacié de la gesti6 de la documentacio:
»  S’ha fet un recull especific de tota la documentacié i evidéncies de I'SGIQ.
» S’hanincorporat/actualitzat els enllagos i ubicacions de les evidéncies a tots els processos.

> Processos actualitzats: tots.

e RE1.6.1. Augmentar la sistematizacio de la recollida d’informacié qualitativa amb I'objecte d’evitar la no consideracié de
propostes per a la millora que poden estar incloses en diferents documents generats en reunions i activitats de la
Universitat, seria convenient dotar-se d’alguna eina que permeti una gestié més efica¢ d’aquesta informacié.

» Resta pendent. Veure proposta de millora PM.SGIQ.2023.03

3. S’han actualitzat normatives i enllagos a tots els processos.

4. S’han revisat i actualitzat valors i fitxes dels indicadors al Quadre de Comandament (descripcio,
fonts d’informacid...), i s’"han avaluat els resultats assolits.

5. S’ha revisat el Pla de millora anterior i s’ha actualitzat I’estat de les propostes de millora.

Fruit de la revisié es proposa modificar el
mapa de processos transversals (afegint-
ne o eliminant-ne)

NO

No s’ha afegit ni eliminat cap procés transversal, pero es detecta la necessitat de crear un o més processos a causa de la nova
dimensié 7 de la guia de certificacié de I'SGIQ d’AQU, que estableix el requeriment de disposar d’uns processos relacionats
amb els programes de doctorat. S’ha afegit proposta de millora PM.SGIQ.2023.04 al respecte.

S’ha identificat que cal fer alguna
modificacié al Manual de Qualitat?

Sl

- S’ha recollit la Missid i Visio de la UPC, aprovada per Consell de Govern el 26 d’abril de 2023.
- S’han revisat i actualitzat els enllagos del Manual de Qualitat per facilitar I'accés a totes les evidéncies rellevants de I’'SGIQ.

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC

Pagina 9 de 193



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

- S’ha modificat la taula 2 Relacié de departaments per recollir el canvi de nom del departament d’Urbanisme i Ordenacio del
Territori, que ara es diu Departament d'Urbanisme, Territori i Paisatge (UTP).

- S’ha actualitzat el quadre de serveis generals, a I'apartat 2. Organitzacié de la UPC. b) Unitats d’administracid i serveis: serveis
generals i unitats transversals de gestio, per recollir la relacié d’arees i serveis de I'organitzacio actual.

- S’ha actualitzat la taula 5 Unitats que configuren el Grup UPC per afegir les unitats Campus FPCAT-UPC de la Mobilitat
Sostenible-Martorell i Fundacié b_TEC.

- S’ha actualitzat I'apartat 2.4 La gestio dels indicadors per incloure el nou sistema de tractament i publicacié de les dades i
quadres de comandament, d’acord amb I's d’estratégies i eines en format de business intelligence (BI).

Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcié de la proposta identificant el procés/processos transversals afectats per la proposta

Cal utilitzar com a codi PM. SGIQ.YYYY.ZZ on SGIQ es Cal especificar per a cada proposta: Processos implicats, Implica la modificacio del procés, Diagnostic, Objectius que es volen
refereix a que sdn propostes que afecten a tot I'SGIQ marc | assolir, Accions proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Iniciat: (Si/No).

de la UPC, YYYY és I'any de la proposta i Z és el nimero de
proposta.

PM.SGIQ.2023.01 - Processos afectats/relacionats (si s’escau): AQU assenyala PT 05, PT 06, PT 07, PT 08, PT 10, PT 11, PT 12.
- Implica la modificacié del procés implicat?: Si

Assegurar la realitzacié d’informes periodics de revisio
dels processos i del sistema (AM 1.7.1) i Unificacio i
simplificacié de totes les accions de revisié dels processos
(AM 1.7.2)

- Diagnostic: En tots els processos ja esta establert que anualment es realitza la seva revisid, i qui i com la realitza. EI PT 02
s’indica que el vicerector/a de qualitat comunica l'inici i el calendari de la revisid. S’ha afegit al procés una nova evidéncia:
procediment model de revisid per sistematitzar i unificar les revisions, i assegurar que es revisen tots els elements del
sistema, i formalitzar sessions informatives i de coordinacio de la revisio.

- Objectius que es volen assolir: Detectar revisions especifiques de programes/activitats que no estiguin recollides a la
descripcié del procés, incorporar-les per sistematitzar-les i integrar els resultats en la revisié general del procés.

- Accions proposades: Analitzar amb el suport de I’'SDO I'existéncia d’aquestes revisions parcials i integrar-les al procés
transversal.

- Prioritat: Mitja

- Responsable: Cap del GPAQ
- Termini: Curs 2024-2025

- No iniciat.

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC
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PM.SGIQ.2023.02

Establir indicadors per mesurar I'eficacia dels processos
(AM 1.7.3 AQU).

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): TOTS

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: No tots els processos tenen indicadors que mesurin I'eficacia del procés, i en molts casos només es recullen
indicadors de resultats.

- Objectius que es volen assolir: Disposar d’indicadors que mesurin I'eficacia de tots els processos de manera global, perque la
revisio del sistema sigui adequada i tingui impacte en la millora de la gestio.

- Accions proposades: Analitzar amb els responsables gestors la utilitat de crear indicadors que mesurin I’eficacia del procés,
bé a partir dels propis indicadors de resultats o altres nous.

- Prioritat: Mitja

- Responsable: Cap del GPAQ
- Termini: Curs 2024-2025

- No iniciat.

PM.SGIQ.2023.03
Estudi d’una eina de gestié de les propostes de millora
vinculades als processos transversals

Derivada de:

Suggeriment centre: SAT 205.M.749.2023

RE 1.6.1. AQU Augmentar la sistematizacio de la recollida
d’informacid qualitativa

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 02

- Implica la modificacioé del procés implicat?: No

- Diagnostic: Existeix un risc de no considerar propostes per a la millora de I'SGIQ degut a qué no disposem d’una eina que
permeti gestionar conjuntament les propostes realitzades pels diferents agents. Actualment els centres poden crear
propostes de millora vinculades als processos transversals amb I’eina SAT. No obstant, aquesta eina no permet enviar les
propostes als responsables gestors dels processos, cosa que s’ha de fer separadament e implica una duplicitat en la
tramitacid. L'eina tampoc permet obtenir un informe agregat de les peticions associades a un mateix procés transversal ni
informar del tractament donat o respondre als centres.

- Objectius que es volen assolir: Millorar i simplificar la gestié de les propostes de millora del sistema i vinculades a processos
transversals, tant pels centres com pels responsables gestors dels processos transversals, i assegurar la tragabilitat de
I'estat de les propostes.

- Accions proposades: Analitzar les caracteristiques que hauria de tenir una eina perque els centres puguin introduir
propostes de millora vinculades a processos transversals i enviar-les directament als responsables gestors dels processos. El
sistema hauria de permetre obtenir informacid per a cada PT sobre les PM realitzades pels centres, aixi com permetre als
responsables gestors dels PT donar resposta a les PM vinculades al seu procés. Estudiar la viabilitat d’implementar I'eina.

- Prioritat: Mitja

- Responsable: Cap del GPAQ

- Termini: 2024-2025

- No iniciada.

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC

Pagina 11 de 193




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

PM.SGIQ.2023.04

Analitzar la nova dimensié 7 de la guia de certificacié de
I’'SGIQ d’AQU versi6 8 d’octubre de 2023 i dissenyar i
aprovar els processos transversals que calguin, per donar
resposta a la dimensié.

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): Caldra crear un o més processos transversals nous.

- Diagnostic: La nova guia d’AQU estableix la necessitat de disposar d’uns processos relacionats amb els programes de
doctorat que actualment no es troben incorporats a I'SGIQ marc UPC.

- Objectius que es volen assolir: Que I'SGIQ Marc UPC doni resposta adequada a la dimensié 7 de la nova guia de certificacid
de I'SGIQ d’AQU.

- Accions proposades: Analitzar la dimensié 7 de la guia, detectar el/s procés/processos que cal crear, fer un grup de treball
amb els diferents actors implicats en el procés/processos i aprovar-ho. Posteriorment, informar a I'Escola de Doctorat de
I’aprovacié del procés/processos, per tal que estableixin els vincles adequats amb el seu SGIQ.

- Prioritat: Alta

- Responsable: Cap del GPAQ

- Termini: Febrer-Marg del 2024.
- No iniciat.

PM.SGIQ.2023.05
Introduccid de la formacié permanent a I'abast de I’'SGIQ
Marc UPC

(Proposta del Comite de qualitat en la sessi6 del
27/11/2023)

- Processos implicats: Pendent d'analitzar
- Implica la modificacié del procés/processos implicats?: Pendent d'analitzar

- Diagnostic: AQU ha publicat una nova guia de certificacié de la implantacié de I'SGIQ que inclou la formacié permanent. Les
escoles de la UPC ofereixen formacié permanent i algunes de les activitats vinculades a aquestes son transversals.

- Objectius que es volen assolir: Determinar els canvis que cal fer a I'SGIQ marc UPC per incloure la formacié permanent.

- Accions proposades: Fer una analisi de com incorporar a I’'SGIQ marc UPC (manual, processos, mapa de processos, quadre de
comandament, etc.) la formacié permanent.

- Prioritat: Mitjana

- Responsable: Vicerector/a competent en matéria de qualitat
- Termini: Curs 2024 - 2025

- Estat: No iniciat

Observacions:

Els processos transversals i el Manual de Qualitat revisats i actualitzats es presenten al Consell de Govern de la UPC del mes de desembre per la seva aprovacio.

La darrera versio dels PTs de la UPC, aprovada per Consell de Govern, s’arxivara i publicara correctament a https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc
A la propera revisié dels processos i dels indicadors, cal tenir novament en compte els objectius, accions i indicadors del Pla Estratégic.

Sobre I'estat de les propostes de millora de I'SGIQ en el Pla de millora previ: s’ha revisat i actualitzat.

Informe de revisi6 de I’'SGIQ marc de la UPC
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5 Informes d’avaluacié de funcionament dels processos transversals

yar]

5.1 Informe d’avaluacio PT 01 Definicio i revisio de politica i objectius de qualitat de la UPC

Informe d’avaluacié del funcionament de procés
Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 01 Definicio i revisié de politica i objectius de qualitat de la UPC
Data de la revisio: 17.07.2023
Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacio (carrec del técnic/a): Tecnic del GPAQ
Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del GPAQ
Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerectora Qualitat
Versid i data de la darrera revisio: V2 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versié revisada pel Comité de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del
Comité d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades a la X No hi ha hagut canvis en les activitats del procés.
descripcid del procés? S’ha especificat el carrec del responsable gestor.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés? Quines? X No hi ha hagut canvis en les fitxes dels indicadors (descripcio, font d’informacio...).
A'Igun dels _|r'1d|c.afjor§ (,je.l pf°°es es troba per sqta del §eu valor m_|n|r.n. Estem a I'espera d’obtenir el valor de I'indicador INO1.PTO1 Objectius del PE assolits en temps
d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora vinculada o justifica per X .
quin motiu no cal crear proposta de millora. previst
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés per
part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es faran X
propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.
Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcio de la proposta
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és
I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta. No n’hi ha
PM.PXX.YYYY.ZZ - Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-Xxxx

- Iniciat: (Si/No) — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.
OBSERVACIONS:
Sobre I'actualitzacio de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.

Informe de revisi6 de I’'SGIQ marc de la UPC
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5.2 Informe d’avaluacid PT 02 Revisio i millora de I’'SGIQ marc de la UPC

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 02 Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC

Data de la revisio:

17.07.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del
técnic/a):

Técnic/a del GPAQ

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del GPAQ

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerectora Qualitat

Versid i data de la darrera revisio:

V2 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versié revisada pel Comite de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacio Externa d’AQU

Pregunta Si Comentari (explicar breument incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats - Es modifica I'apartat 4. Descripcié del procés per incorporar una nova evidéncia (Procediment de revisi6
contemplades a la descripcié del procés? (EV02.PT02)).
X - S’explicita la forma d’intervencio dels centres en el procés transversal.
- S’afegeix que a la revisio del procés també s’ha de revisar i actualitzar 'estat de les propostes de millora
establertes a I'anterior revisié (Pla de millora en vigor).

- S’ha especificat el carrec del responsable gestor.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al - Nova evidencia: Procediment de revisié (EV02.PT02)
4s? Quines?
proces? Quiness - S’harevisat el Pla estratégic i no s’ha considerat que hi hagi indicadors optims per afegir a aquest procés.
X - No s’estableixen nous indicadors d’eficacia perque en aquest procés es considera que els existents ja mesuren
Ieficacia.

- No hi ha hagut canvis en les fitxes dels indicadors (descripcid, font d’informacio...).

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu N . L - L .
g S , P L P S’ha fet una analisi dels valors obtinguts en cada curs académic i una valoracio global de la seva evolucio, tenint en
valor minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de S L . . .
. . o . . compte el valor minim d’acceptacié i el valor meta. Els indicadors es consideren adequats i, en general, els
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear . . A L
. resultats obtinguts sén positius i demostren la seva eficacia.

proposta de millora.
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora Arrel de la revisid del seu SGIQ, un centre ha enviat un suggeriment (Codi SAT 205.M.749.2023) per millorar i
del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han simplificar el sistema per crear propostes de millora vinculades a processos transversals i garantir la tragabilitat.
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si Veure proposta de millora PM.SGIQ.2023.03.
es fa, indica quines.
Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcio de la proposta
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el n.de proposta.

Informe de revisi6 de I’'SGIQ marc de la UPC
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PM.P02.2023.01

Plataforma unica de treball i gestio de la documentacié de
treball per fer la revisio.

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 02
Implica la modificacié del procés implicat?: No
Diagnostic: Per aconseguir una gestié més eficient de la revisio del sistema convé que tota la documentacio relacionada

estigui en una plataforma Unica per facilitar I'accés a tots els responsables dels processos i evitar duplicitats de documents i
trameses de versions per correu electronic.

Objectius que es volen assolir: Simplificar la gestié de la documentacid de la revisid del sistema, agrupant-la en una Unica
plataforma i fent-la accessible a tots els responsables.

Accions proposades: Fer servir la plataforma Google Drive per agrupar es la documentacié relacionada amb el procés de
revisio i fer-la accessible a tots els responsables gestors/es per modificar/consultar.

Prioritat: Mitja
Responsable: Cap del GPAQ
Termini: 2023

FINALITZAT. Es fa servir la plataforma de treball Google Drive, on es pengen els materials de treball, amb accés de tots els
agents implicats en la revisio dels processos.

OBSERVACIONS:

Sobre I'actualitzacio de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.

Informe de revisi6 de I’'SGIQ marc de la UPC
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5.3 Informe d’avaluacioé PT 03.01 Programacio universitaria i implantacio dels programes formatius oficials

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 03.01 Programacio universitaria i Implantacié dels programes formatius oficials de la UPC

Data de la revisié:

17.07.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Cap de I'SGA

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap de I'SGA

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerector/a responsable de politica academica

Versid i data de la darrera revisio:

V2 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versio revisada pel Comité de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X - S’ha adaptat el procediment als canvis generats per 'aplicacio del RD 822/2021 i les noves guies d’elaboracio
contemplades a la descripcio del procés? de verificacions d’AQU.
- S’ha especificat el carrec del responsable gestor.
- S’ha actualitzat normativa externa.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X EVIDENCIES
procés? Quines? 1. S’han afegit les evidéncies que corresponen a les places de nou accés de doctorat en tant s’ha adaptat a la
nova organitzacio de la unitat que dona suport a I'Escola de doctorat que ha quedat desvinculada de I'SGA.
Es tracta de les evidéncies EV19.PT03.01 i EV20.PT03.01.
2. S’ha afegit I'evidéncia que correspon a l'informe preceptiu de la DGU sobre la necessitat i viabilitat
academica i social del titol. EV18.PT03.01.
3. S’haeliminat I'evidencia EV13.PT03.01 perqué no correspon a aquest procediment.
INDICADORS
1. S’ha revisat el Pla Estrategic. Existeix relacio entre objectius del PE i el PT. Comparteixen indicadors, tot i
que en un cas s'expressen en valor absolut i en un altre en valor relatiu. Per tant, actualment no es considera
necessari afegir cap altra indicador per aquest procés relacionat amb el PE.
Indicadors equivalents:
PT: Percentatge de places de nou accés estudis Grau/Master/Doctorat cobertes (centres propis)
(preinscripcid)
PE: Nombre de places de Grau/Master totals i Nombre de places de Grau/Master no cobertes
2. No s’estableixen nous indicadors d’eficacia en aquesta revisid, perqué actualment es considera que els
existents en aquest procés ja mesuren I'eficacia.
3. S’han actualitzat les fonts d’informacié dels indicadors IN14.PT03.01 i IN15.PT03.01. per canvi d’eina (s’ha
deixat de fer servir el Llibre de dades, i ara s’utilitza el Power BI).
Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu X S’ha fet una analisi dels valors obtinguts en cada curs academic i una valoracié global de la seva evolucid.

valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

D’acord amb el valor minim d’acceptacid i el valor meta fixats, els indicadors es consideren adequats i, en
general, els resultats obtinguts sdn positius i demostren la seva eficacia (veure Annex 1. Quadre d’indicadors -
Observacions).

Informe de revisi6 de I’'SGIQ marc de la UPC
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S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora X
del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcio de la proposta
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del

procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de No n’hi ha.

proposta.

incorporacioé de nous indicadors d’eficacia del procés.

A la propera revisi6 s’estudiara novament la possible incorporacié de nous indicadors i/o accions del Pla Estratégici la

PM.PXX.YYYY.ZZ - Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacié del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-Xxxx

- Iniciat: (Si/No) — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

OBSERVACIONS:

Sobre I'actualitzacid de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.

Informe de revisi6 de I’'SGIQ marc de la UPC
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5.4 Informe d’avaluacioé PT 03.02 Seguiment dels programes formatius

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC

Data de la revisié:

17/07/2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Técnic/a SAT

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del Gabinet de Planificacio, Avaluacid i Qualitat (pendent revisio)

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerector/a competent en matéria d’avaluacié i qualitat (pendent revisid)

Versid i data de la darrera revisio:

V3 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versio revisada pel Comité de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcio del procés?

- S’ha establert un Unic propietari de procés i s’especifica el carrec del responsable gestor atenent les
recomanacions realitzades a la darrera avaluacié externa del Comiteé de Certificacié d’AQU (12/7/2022)

- S’ha clarificat que I’organ responsable d’elaborar I'Informe de Seguiment d’Universitat pel que fa a graus i
masters és el Comité de Qualitat de la UPC d’acord amb les seves funcions aprovades per Acord
CG/2019/03/20, de 24 de maig de 2019. Aquest organ podra decidir, si s’escau, recollir la situacio global de la
universitat en materia de qualitat en I'ambit de la docéncia per valorar el procés de seguiment a la institucio,
els problemes detectats en el desenvolupament de les titulacions i els seus resultats académics, les accions de
millora proposades o implantades, i la deteccié de bones practiques que es puguin disseminar en el conjunt de
la institucid.

- S’ha actualitzat normativa externa (Guies d’AQU) la qual cosa ha comportat alguna modificacio en el
desenvolupament del procés.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

- S’han recodificat els indicadors del procés per unificar criteris amb la resta i d’aquesta manera simplificar. En
la taula seglient es detalla el codi antic i la nova nomenclatura:

Codi antic Codi nou
INO3.PT03.02 INO1.PT03.02
INO4.PT03.02 INO2.PT03.02
INO1.PT03.02.01 INO3.PT03.02
INO1.PT03.02.02 INO4.PT03.02
INO1.PT03.02.03 INO5.PT03.02
INO1.PT03.02.04 INO6.PT03.02
INO2.PT03.02.01 INO7.PT03.02
- S’ha revisat i en relacié al Pla estrategic s’ha considerat adient incorporar com a accié fer una enquesta per
mesurar la satisfaccié amb I’eina BI SAT relacionat amb I'indicador IN2.0BE.02
- No s’incorporen nous indicadors d’eficacia perque en aquest procés es considera que els existents ja
mesuren I'eficacia de forma especifica (per tipologia de titulacid) i de forma global.

Informe de revisi6 de I’'SGIQ marc de la UPC

Pagina 18 de 193



https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/creacio-comite-de-qualitat-upc-i-seves-funcions_aord-cg_2019_03_20.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/creacio-comite-de-qualitat-upc-i-seves-funcions_aord-cg_2019_03_20.pdf

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

- S’han actualitzat les fonts d’informaciod dels indicadors INO3.PT03.02, INO4.PT04.02, INO5.PT03.02,
IN06.PT03.02 i INO7.PT03.02 per canvi d’eina (s’ha deixat de fer servir el Llibre de dades, i ara s’utilitza el
Power BI).

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

Alguns cursos no disposen de resultats nous perque AQU no va sol-licitar informes de seguiment obligatoris.
X Aixo significa que els processos d’acreditacio de les titulacions son favorables i no requereixen de mesures
correctores preceptives.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora
del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

S’han rebut per part de quatre centres docents (FNB, EEBE, ETSEIB i ETSETB) uns quants suggeriments per
X millorar la gestié del pla de millora del centre introduint canvis en |’eina SAT (vegeu PM.PT02.2022.01)

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de
proposta.

Breu descripcio de la proposta

PM.PT03.02.2022.01

Millorar la gestio dels plans de millora de les unitats academiques a través de I'aplicacié SAT
- Processos afectats/relacionats: PT 03.02 i PT 03.04
- Implica la modificacié del procés implicat? No

- Diagnostic: S’han rebut per part de quatre centres docents (FNB, EEBE, ETSEIB i ETSETB) uns quants suggeriments per
millorar la gestié del pla de millora del centre introduint canvis en I’eina SAT

- Objectius que es volen assolir: flexibilitzar terminis, vincular propostes de millora del centre amb els processos transversals i
mesurar "assoliment de la proposta de millora fixant valors objectius en els indicadors i optimitzar la cerca d’informacio

- Accions proposades: deslligar les prioritats dels terminis d’execucid, crear nous camps a |’aplicacié per poder relacionar la
proposta de millora amb la dimensié de I’'SGIQ i I'abast (universitat, centre i titulacid), incorporar en el camp indicador la
recollida del valor inicial (actual), valor minim acceptable, valor meta (a assolir) i valor resultat final (un cop tancada la
proposta), crear nous filtres per ordenar i cercar les propostes de millora d’'una manera més eficag

- Prioritat: Alta

- Responsable: Area TIC i GPAQ,(Equip SAT)

- Termini: 2022

- Estat actual: Finalitzat amb una satisfaccié favorable (80%)

PM.PT03.02.2022.02

Millorar la gestié dels indicadors requerits per AQU Catalunya als centres docents en els processos de seguiment de centre

Informe de revisi6 de I’'SGIQ marc de la UPC
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i acreditacio de les titulacions de grau i master.

- Processos afectats/relacionats: PT 03.02, PT 03.04 i PT 12

- Implica la modificacié del procés implicat? No

- Diagnostic: fins el curs académic 2021-2022, es publicaven els indicadors requerits en el processos de seguiment i
acreditacio en una plataforma de visualitzacié d’informacié anomenada “Llibre de Dades estadistiques i de Gestid”. Aquesta
interficie era molt rigida per consultar informacio i per poder-la insertar en els informes d’avaluacié corresponents.

- Objectius que es volen assolir:

Facilitar I'analisi i 'elaboracio dels informes d’avaluacié de seguiment i acreditacio de les unitats academiques
Donar visibilitat als indicadors vinculats als processos de seguiment i acreditacio de titulacions amb una eina especifica

- Accions proposades:

Donar suport a dissenyar una eina de Business Intelligence que reculli els indicadors requerits per AQU per facilitar I'analisi i
I’elaboracid dels informes de seguiment i acreditacié. Alinear el Quadre de Comandament d’Indicadors per al seguiment i
acreditacio de les titulacions (Bl SAT) amb el model pautat d’autoinforme. Un cop implantada I'eina BI SAT, fer una enquesta
de satisfaccio als usuaris per recollir suggeriments i millores.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ (Equip Dades i Equip SAT)

- Termini: 2023

- Estat actual: En curs

PM.PT03.02.2023.01

Implementar una eina informatica per simplificar i automatitzar els processos de seguiment i acreditacio de titulacionsi la
revisié dels sistemes de garantia interna de la qualitat de les unitats academiques

- Processos afectats/relacionats: PT 03.02 i PT 03.04
- Implica la modificacié del procés implicat? No

- Diagnostic: I'actual aplicacié informatica de pla de millora (Aplicacié SAT) no dona resposta a les necessitats actuals de les
unitats academiques i requereix una actualitzacid tecnologica perqué esta obsoleta.

- Objectius que es volen assolir:
Simplificar i automatitzar els processos de seguiment i acreditacio de titulacions i la revisié dels sistemes de garantia interna

Informe de revisi6 de I’'SGIQ marc de la UPC
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de la qualitat de les unitats academiques. Integrar automaticament als informes el pla de millora i els indicadors
corresponents. Gestionar de forma integrada els processos transversals UPC i especifics de centre dels SGIQ (Fase 2).

- Accions proposades:

1. Analisi de necessitats i requeriments de I'aplicacié informatica per elaborar informes de seguiment i acreditacié/informes
de revisié de processos/informes de revisié de I'SGIQ/pla de millora.

2. Estudi d’eines de mercat per valorar la seva implementacio a la UPC

3. Adaptacid i proves de I'aplicacio per incorporar el pla de millora i els indicadors als informes.

4. Pilot d’elaboracié d’informes amb alguns centres.

- Prioritat: Alta

- Responsable: Area TIC i GPAQ,(Equip SAT)

- Termini: 2024

- Estat actual: En curs

OBSERVACIONS:

Sobre I'actualitzacid de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora previes per revisar.
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5.5 Informe d’avaluacioé PT 03.03 Modificacio dels programes formatius oficials

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 03.03 Modificacié dels programes formatius oficials de la UPC
Data de la revisio: 17.07.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): Cap de I'SGA

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap de I'SGA

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerector/a competent en matéria de Politica Académica
Versié i data de la darrera revisié: V3 20/05/2022 Versi6 revisada pel Servei de Gestié Academica

V2 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versio revisada pel Comite de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacio Externa d’AQU

Pregunta Si No Comentari (explicar breument incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

- S’ha adaptat el procediment als canvis generats per I'aplicacié del RD 822/2021 i les noves guies de
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats modificacié d’AQU.

contemplades a la descripcid del procés? - S’ha especificat el carrec del responsable gestor del procés.

- S’ha actualitzat normativa externa.

- S’ha afegit I'evidencia EV07.PT03.03 que correspon a la Resolucié de pla d’estudis de la modificacié per part
del Consejo de Universidades.
- S’ha revisat el Pla estratégic i no s’ha considerat necessari afegir cap altre indicador. El PT 03.03 esta

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al directament relacionat amb el PT 03.01 de Programacio universitaria, on ja existeixen indicadors alineats amb

. - X
procés? Quines? el PE.
- No s’estableixen nous indicadors d’eficacia perqué en aquest procés es considera que els existents ja mesuren
Ieficacia.
- No hi ha hagut canvis en les fitxes dels indicadors (descripcid, font d’informacié...).

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu o . L ., .,

& L -, P L P S’ha fet una analisi dels valors obtinguts en cada curs académic i una valoracio global de la seva evolucié.
valor minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de , oo - . .

. . . . ) X D’acord amb els valors meta i objectiu fixats, els indicadors es consideren adequats i, en general, els resultats
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear . . s oo s . I .

. obtinguts sén positius i demostren I'eficacia del procés (veure Annex 1. Quadre d’indicadors — Observacions).

proposta de millora.
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora
del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han X
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.
Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcio de la proposta
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de No n’hi ha.
proposta.

A la propera revisi6 s’estudiara novament la possible incorporacié de nous indicadors i/o accions del Pla Estratégici la
incorporacié de nous indicadors d’eficacia del procés.

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC
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PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacié del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-Xxxx

- Iniciat: (Si/No) — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

OBSERVACIONS:

Sobre I'actualitzacio de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.
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5.6 Informe d’avaluacio PT 03.04 Acreditacio dels programes formatius oficials

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 03.04 Acreditacié dels programes formatius oficials de la UPC

Data de la revisié:

17/07/2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Técnic/a SAT

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerector/a competent en matéria d’avaluacié i qualitat

Versid i data de la darrera revisio:

V3 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versio revisada pel Comite de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripci6 del procés?

- S’ha establert un Unic propietari de procés i s’especifica el carrec del responsable gestor atenent les
recomanacions realitzades a la darrera avaluacié externa del Comité de Certificacié d’AQU (12/7/2022)

- El portal de rendicidé de comptes ha canviat per una plataforma en la qual s’integra tota la informacié vinculada
a I'ambit de la qualitat de la UPC, sent un Unic punt d’entrada de 'usuari a les aplicacions, processos i gestions.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

- S’estableix un nou indicador (IN11.PT03.04) vinculat a I'impacte en la valoracié de I'estandard i/o resultat
global en el cas de presentar al-legacions als informes previs d’acreditaci6 que emeten els Comités
d’Avaluacio d’AQU (CAE i CEA): % de titulacions que han millorat la seva valoracio després de fer al-legacions
als informes previs d’avaluacio de I'acreditacio

- S’ha revisat i en relacio al Pla estratégic s’ha considerat adient incorporar com a accio fer una enquesta per
mesurar la satisfaccié amb I’eina BI SAT relacionat amb I'indicador IN2.0OBE.02

- S’han actualitzat les fonts d’informacié dels indicadors INO3.PT03.04, IN0O4.PT03.04, IN05.PT03.04,
IN06.PT03.04, INO7.PT03.04, INO8.PT03.04, IN09.PT03.04 i IN10.PT03.04 per canvi d’eina (s’ha deixat de fer
servir el Llibre de dades, i ara s’utilitza el Power BlI).

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

- S’han recodificat els indicadors del procés per unificar criteris amb la resta i d’aquesta manera simplificar. En
la taula seglient es detalla el codi antic i la nova nomenclatura:

Codi antic Codi nou
INO3.PT03.04 INO1.PT03.04
INO4.PT03.04 IN02.PT03.04
INO1.PT03.04.01 INO3.PT03.04
INO1.PT03.04.02 INO4.PT03.04
INO1.PT03.04.03 INO5.PT03.04
INO1.PT03.04.04 INO6.PT03.04
INO2.PT03.04.01 INO7.PT03.04
IN02.PT03.04.02 INO8.PT03.04
INO2.PT03.04.03 IN09.PT03.04
INO2.PT03.04.04 IN10.PT03.04

- S’ha fet una analisi dels valors obtinguts en cada curs academic i una valoracié global de la seva evolucid,
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tenint en compte el valor minim d’acceptacié i el valor meta. Els indicadors es consideren adequats i, en
general, els resultats obtinguts sén positius i demostren la seva eficacia (veure Annex 1. Quadre d’indicadors -
Observacions).

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora X - S’han rebut per part de quatre centres docents (FNB, EEBE, ETSEIB i ETSETB) uns quants suggeriments per
del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han millorar la gestié del pla de millora del centre introduint canvis en |’eina SAT (vegeu PM.PT02.2022.01)
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcio de la proposta

Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del

procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de Vegeu:

proposta. PM.PT03.02.2022.01: Millorar la gestio dels plans de millora de les unitats académiques a través de I'aplicacié SAT

PM.PT03.02.2022.02: Millorar la gestié dels indicadors requerits per AQU Catalunya als centres docents en els processos de
seguiment de centre i acreditacio de les titulacions de grau i master.
PM.PT03.02.2023.01: Implementar una eina informatica per simplificar i automatitzar els processos de seguiment i

acreditacio de titulacions i la revisio dels sistemes de garantia interna de la qualitat de les unitats academiques

PM.PXX.YYYY.ZZ - Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacié del procés implicat?:
- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-Xxxx

- Iniciat: (Si/No)

OBSERVACIONS:
Sobre I'actualitzacio de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.
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5.7 Informe d’avaluacio PT 04.01 Definicio de les politiques de PDI i PTGAS

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 04.01 Definicid de les politiques PDI i PTGAS

Data de la revisio: 24.10.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): Tecnic staff PDI

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Directora Area de personal

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerector Politiques PDI- Gerent-Vicerector de Recerca

Versid i data de la darrera revisio: V5 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)

Versio revisada pel Comité de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si N | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

o
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X | - S’hanincorporat els canvis al procés derivats del canvi d’estructura organitzativa i els canvis de nomenclatura
contemplades a la descripci6 del procés? arrel de la nova LOSU, pero no afecten a les activitats en si del procés.

- Enaquest procés no s’ha unificat la propietat del mateix (requeriment AQU, sempre que sigui possible) ja que
hi ha diferents propietaris del procés depenent del tipus de personal.

- S’ha especificat el carrec del responsable gestor.

- S’ha actualitzat la normativa externa.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X | - Enaquesta revisié no s’ha incorporat cap indicador del Pla Estrategic ni cap nou indicador d’eficacia del
procés? Quines? procés. Es tornara a valorar en la propera revisio.

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor X - IN11.PT04.02a Durada mitjana procés de contractacid (Personal Investigador): Esta per sobre del valor maxim
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora d’acceptacié. En aquest moment, no es fa cap proposta de millora, pero s’analitzara per decidir si s’han de
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de prendre mesures especifiques.

millora.

- IN17.PT04.02a Percentatge de PDI Permanent: En els tres ultims anys esta per sota del valor minim
d’acceptacid, i amb una tendéncia decreixent. En aquest moment, no es fa cap proposta de millora, pero
s’analitzara per decidir si s’han de prendre mesures especifiques.

- IN11.PTO4.03a % de trams sol-licitats respecte del nombre de trams potencials: Les dues darreres
convocatories estan per sota del valor d’acceptacié. PM.PT04.03a.2021.4 (veure IAFP del PT 04.03)

- IN12.PT04.03b % d'al-legacions relacionades amb la recerca respecte del total de PDI avaluat: Es proposa que
de mantenir-se a la propera convocatoria (RdD2023) aquest valor >4 prendre mesures correctores.

- IN08.PT04.04b Percentatge del PTGAS que han realitzat formacio externa del total de PTGAS: Es troba per
sota del seu valor d’acceptacid. La proposta de millora vinculada és la deteccié de necessitats formatives de
formacié externa (PM.P04.04b.2023.01) (veure IAFP del PT 04.04b).

- INO1.PT04.04c Nombre d’estades de mobilitat del PDI: No s’ha produit mobilitat a causa de la pandéemia.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del X
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut,
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justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si es fa,

indica quines.
Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcio de la proposta
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de - No n’hi ha per aquest procés. Veure les propostes de millora als processos relacionats.
proposta. - Ala propera revisié s’estudiara la incorporacié de nous indicadors i/o accions del Pla Estratégic i la incorporacié de
nous indicadors d’eficacia del procés.
PM.PXX.YYYY.ZZ - Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacié del procés implicat?:
- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-Xxxx

- Iniciat: (Si/No) — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

OBSERVACIONS:
Sobre I'actualitzacio de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.
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5.8 Informe d’avaluacio PT 04.02a Accés i seleccio del PDI

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 04.02.a Accés i Seleccio PDI i PTGAS (PDI)

Data de la revisié: 24/10/2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): Cap Unitat Captacio Talent

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Servei d’Accés i provisid

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerector de politica de PDI

Versid i data de la darrera revisio: V5 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)

Versio revisada pel Comité de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si N | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X - Adequacio a la nova estructura organitzativa.

contemplades a la descripcio del procés? - S’ha unificat la propietat del procés en un Unic carrec.

S’ha identificat el carrec del responsable gestor.

- S’ha actualitzat normativa externa i interna.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X | En aquesta revisié no s’ha incorporat cap indicador del Pla Estratégic ni cap nou indicador d’eficacia del
procés? Quines? procés.

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor X | - S’hafet una analisi dels ultims valors assolits i de la seva evolucid, d’acord amb els valors d’acceptacié i meta.
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora Els indicadors es consideren adequats i, en general, els resultats obtinguts sén positius i demostren I’eficacia
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de del procés.

millora. - Lindicador IN11.PT04.02a Durada mitjana procés de contractacié (Personal Investigador) esta per sobre del

valor maxim d’acceptacid. En aquest moment, no es fa cap proposta de millora, pero s’analitzara per decidir
si s’han de prendre mesures especifiques.
- L’indicador IN17.PT04.02a Percentatge de PDI Permanent esta per sota del valor minim d’acceptacid, i amb

una tendéncia decreixent. Amb la implantacié de la Llei Organica del Sistema Universitari, que comporta un
procés d’estabilitzacio del professorat associat que ja s’ha iniciat, s’assolira I'objectiu abastament.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del X
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut,
justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcié de la proposta
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de
proposta.

No n’hi ha.
S’estudiara el valor i evolucioé de I'indicador IN17.PT04.02a Percentatge de PDI Permanent.

Per la propera revisi6 s’estudiara la incorporacié de nous indicadors i/o accions del Pla Estratégic i la incorporacié de
nous indicadors d’eficacia del procés.
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PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacié del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-Xxxx

- Iniciat: (Si/No) — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

OBSERVACIONS:

Sobre I'actualitzacio de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.
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5.9 Informe d’avaluacio PT 04.02b Accés i seleccio del PTGAS

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 04.02.b Accés i Seleccid PDI i PTGAS (PTGAS)

Data de la revisié: 24/10/2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): Tecnica de Seleccid

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Servei d’Accés i provisid

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Gerent

Versid i data de la darrera revisio: V5 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)

Versio revisada pel Comite de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si N | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X - Adequacio a la nova estructura organitzativa.

contemplades a la descripcié del procés? - S’estableix un unic propietari del subprocés.

- S’haidentificat el carrec del responsable gestor.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés? X | - En aquesta revisio no s’ha incorporat cap indicador del Pla Estrategic ni cap nou indicador d’eficacia del
Quines? procés.

- S’han actualitzat les fonts d’informacié dels indicadors IN19.PT04.02b, IN20.PT04.02b, IN21.PT04.02b i
IN22.PT04.02b per canvi d’eina (s’ha deixat de fer servir el Llibre de dades, i ara s’utilitza el Power BI).

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor X | - S’ha fet una analisi dels ultims valors assolits i de la seva evolucio, d’acord amb els valors d’acceptacio i
minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de millora meta. Els indicadors es consideren adequats i, en general, els resultats obtinguts son positius i demostren
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de I'eficacia del procés.

millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del X

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut,
justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica

quines.
Propostes de millora/modificacié (PM) - Breu descripcid de la proposta
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del - No n’hiha.

procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta. o, . ., o . . o L,
- Per la propera revisié s’estudiara la incorporacié de nous indicadors i/o accions del Pla Estrategic i la incorporacié de

nous indicadors d’eficacia del procés.

PM.PXX.YYYY.ZZ - Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacié del procés implicat?:
- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:
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- Responsable:
- Termini: curs Xxxx-Xxxx
- Iniciat: (Si/No) — Si I'estat és finalitzat, avaluar 'impacte.
OBSERVACIONS:
Sobre I'actualitzacio de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.
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5.10 Informe d’avaluacioé PT 04.03 Avaluacio docent del PDI. (a. Mérits docents i b. Régim de dedicacio)

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 04.03 Avaluacio6 docent del PDI

Data de la revisio: 14.07.2023
Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): Tecnica del GPAQ
Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del GPAQ

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vra de Qualitat

Versid i data de la darrera revisio:

V5 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versio revisada pel Comité de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si No Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X - S’ha especificat com les unitats academiques coneixen el resultat de I'avaluacié del professorat.
contemplades a la descripcio del procés? - S’ha establert un Unic propietari del subprocés b (Avaluacié docent del PDI. Régim de dedicacio).
- S’ha especificat el carrec del responsable gestor.
- S’ha actualitzat la normativa interna i externa.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X - No s’han identificat indicadors del Pla estratégic que es puguin incorporar al procés transversal.
procés? Quines? - No s’estableixen nous indicadors perque en aquest procés es considera que els existents ja mesuren I'eficacia.
- S’han actualitzat les fonts d’informacid dels indicadors a les fitxes dels indicadors IN11.PT04.03a,
IN12.PT04.03a, IN13.PT04.03a per canvi d’eina (s’ha deixat de fer servir el Llibre de dades, i ara s’utilitza el
Power BI).
Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu X S’ha fet una analisi dels valors obtinguts en cada curs academic i una valoracié global de la seva evolucid,

valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

tenint en compte el valor minim d’acceptacié i el valor meta. Els indicadors es consideren adequats i, en
general, els resultats obtinguts sdn positius i demostren la seva eficacia.

Subprocés a)

- S’ha modificat el valor d’acceptacid de I'indicador INO9.PT04.03a Nombre de queixes rebudes per trobar-lo
poc realista (1% aprox. respecte el nombre de trams sol-licitats). Només s’ha creat carpeta consultes. Pendent
crear la de queixes i la de suggeriments (PM.PT04.03a.2021.01).

- IN11.PT04.03a % de trams sol-licitats respecte del nombre de trams potencials: Les dues darreres
convocatories estan per sota del valor d’acceptacié. (PM.PT04.03a.2021.04)
Subprocés b)

- IN09.PT04.03b Nombre de queixes rebudes i IN10.PT03.03b Nombre de suggeriments rebuts: S’ha modificat
el valor d’acceptacié per trobar-lo poc realista (1% aprox. respecte el nombre de PDI avaluat). La classificacié
s’ha aplicat a nivell d’aplicacié, perd no a nivell adrega electronica info.dedicacio@upc.edu.
(PM.PT04.03b.2021.02)

- IN12.PT04.03b % d'al-legacions relacionades amb la recerca respecte del total de PDI avaluat: Es proposa que
de mantenir-se a la propera convocatoria (RdD2023) aquest valor >4 prendre mesures correctores.

- IN17.PT04.03b % de professorat que ha obtingut les D/D respecte el total de PDI avaluat: S’ha modificat el
valor d’acceptacio per trobar-lo poc realista.
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S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora X
del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcio de la proposta
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de
proposta.

PM.PT04.03a.2021.01 - Processos implicats: PT 04.03.a

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Actualment no es distingeixen les queixes i suggeriments que fa I'usuari respecte el total de consultes que es rep
a la bustia info.trams@upc.edu.

- Objectius que es volen assolir: Classificar les queixes i suggeriments permetra copsar les necessitats de I'usuari i
implementar millores.

- Accions proposades: Crear per a cada convocatoria de meérits docents 3 carpetes per classificar: les consultes generiques
sobre el procés, les queixes, i els suggeriments que pugui fer qualsevol agent implicat en qualsevol fase del procés.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

- Estat: En curs — S’ha creat la carpeta de consultes. De cara a la propera convocatoria 2023 es creara la carpeta de queixes i

suggeriments.

PM.PT04.03a.2021.02 - Processos implicats: PT 04.03.a

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Actualment I'elaboracié de I'autoinforme esta orientada, fonamentalment, a complir amb un dels indicadors
d’avaluacio del complement addicional docent per poder assolir aquest complement economic. De manera poc
sistematitzada s’ha fet en algunes convocatories un buidatge d’informacié que s’ha considerat rellevant, pero en cap cas
s’ha fet difusio de la informacié obtinguda en aquest buidatge, i en conseqiiéncia tampoc s’han derivat propostes de millora.

- Objectius que es volen assolir: Extreure dels autoinformes elaborats pel professorat propostes de millora i bones practiques,
i implementar aquelles que siguin plausibles i es considerin rellevants pel seu impacte en la docencia de qualitat.

- Accions proposades: Sistematitzar en cada convocatoria un analisi dels autoinformes que vagi més enlla de valorar-lo en
termes d’assolir o no el complement economic, i focalitzar també I’analisi en obtenir propostes de millora i bones
practiques. Fer difusio entre tots els agents implicats en el procés d’aquest analisi i de la implantacié de millores, si s’escau.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ/ICE

- Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

- Estat: En curs - en espera d’aprovar la revisioé del Manual d'Avaluacié Docent on s’indiquen les actuacions a dur a terme per
fer analisi qualitatiu de I'autoinforme.

PM.PT04.03a.2021.04 - Processos implicats: PT 04.03.a

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Actualment no es calcula el % respecte el nombre de trams sol-licitats i el nombre de trams potencials.

- Objectius que es volen assolir: Constatar la desviacié que hi ha entre els trams que es podrien sotmetre a avaluacio i els que
finalment es sol-liciten.
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- Accions proposades: Enquestar al professorat que no ho sol-licita, malgrat que la sol-licitud d’avaluacié docent als efectes
d’assolir complements docents és voluntaria, per tal de determinar quines son les causes més freqiients per la no sol-licitud
de I'avaluacid i poder aplicar mesures correctives per poder recuperar aquest col-lectiu en el circuit de I'avaluacié docent.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

- Estat: En curs - Previst posar en marxa una nova enquesta referent aquesta qlestié vinculada a la convocatoria 2022, i
implementar el mecanisme corrector d’acord amb el resultat de I’enquesta del 2018. Aquest mecanisme consisteix en enviar
una comunicacié especifica al subcol-lectiu a qui li veng un nou tram en la convocatoria en questid.

PM.PT04.03a.2021.05 - Processos implicats: PT 04.03.a

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Actualment no es calcula el % de trams avaluats favorablement o desfavorablement respecte el total de trams
sol-licitats en cada convocatoria.

- Objectius que es volen assolir: Constatar la desviacio respecte el valor adequat que es considera de trams avaluats
favorablement i desfavorablement.

- Accions proposades: Analitzar els casos avaluats desfavorablement a fi de detectar les causes per les quals han assolit
aquesta valoracio i proposar millores correctives.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

- Estat: No iniciat. - No s’ha iniciat en espera d’aprovar la revisié del Manual d'Avaluacié Docent on s’indiquen les actuacions
per dur a terme segons quin sigui I'indicador avaluat desfavorablement.

PM.PT04.03b.2021.02

- Processos implicats: PT 04.03.b

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Actualment no es distingeixen les queixes i suggeriments que ens fa |'usuari respecte el total de consultes que
rebem a la bustia info.dedicacio@upc.edu.

- Objectius que es volen assolir: Classificar les queixes i suggeriments per copsar les necessitats de I'usuari i implementar
millores.

- Accions proposades: Crear per a cada convocatoria del regim de dedicaciod 3 carpetes per classificar; les consultes
generiques sobre el procés, les queixes, i els suggeriments que ens pugui fer qualsevol agent implicat en qualsevol fase del
procés.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

- Estat: En curs - S’ha creat la carpeta de consultes. De cara a la propera convocatoria del RdD2023 es crearan les carpetes de
queixes i suggeriments a la bustia info.dedicacio

Propostes de millora del Pla de millora anterior finalitzades:

PM.PT04.03a.2021.3

- Processos implicats: PT 04.03.a
- Implica la modificacié del procés implicat?: No
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- Diagnostic: Actualment els responsables de les unitats poden consultar individualment el resultat de I’avaluacié docent (als
efectes d’assolir els complements docents) del professorat assignat a la unitat. Ara bé, en finalitzar el procés d’avaluacié no
reben una comunicacio en la qué se’ls informi del resultat de I’avaluacié obtingut per part del professorat de la seva unitat
que ha estat objecte d’avaluacié en el marc de cada convocatoria.

- Objectius que es volen assolir: Facilitar a les unitats de vinculacié, en finalitzar la convocatoria, la relacié del seu professorat
que ha estat objecte d’avaluacid i el resultat que han obtingut en I'avaluacié del complement addicional docent per tal que
disposin d’aquesta informacié en el marc dels seus SGIQ.

- Accions proposades: Demanar a ATIC (serveis informatics de la UPC) implementar a través de I'aplicacié que gestiona el
procés un informe adregat als responsables de les unitats de vinculacié on puguin consultar el resultat obtingut per part del
seu professorat que ha estat objecte d’avaluacié. Si la implementacié d’aquest informe a través de la propia aplicacié no és
viable a curt/mitja termini, caldria igualment fer-ho mitjangant altres mecanismes.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ/ATIC

- Termini: 2021-2022

- Estat: FINALITZADA

- Valoracié de la millora / Observacions: No ha estat possible implementar aquests informes a través de I'aplicacid, pero si
que s’han trames en format electronic als responsables de les unitats de vinculacié amb el resultat de I'avaluacié de
I'activitat docent del PDI vinculat a les seves unitats que han estat objecte d’avaluacié. Aquesta informacié també esta
disponible per als responsables de les unitats a Infopdi executant I'informe corresponent.

PM.PT04.03a.2021.6 - Processos implicats: PT 04.03.a

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment no es calcula el % de trams avaluats amb MEQ respecte el total de trams avaluats favorablement.
Objectius que es volen assolir: Constatar la desviacid respecte el valor adequat que es considera de trams avaluats
favorablement amb MEQ.

Accions proposades: En cas de no assolir el valor adequat de trams avaluats favorablement amb MEQ, fer un analisi a fi de
detectar les causes per les quals no s’ha assolit aquest valor i proposar millores correctives.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: 2021-2022

Estat: FINALITZADA

Valoracié de la millora / Observacions: % de trams avaluats amb MEQ respecte el total de trams avaluats favorablement és
adequat, i per aixo no s’ha dut a terme cap analisi ni ha fet falta proposar millores correctives.

PM.PT04.03.b.2021.1

Processos implicats: PT 04.03.b

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: El gestor d’incidéncies que incorpora I'aplicacid a través de la qual es gestiona aquest procés d’avaluacid
distingeix entre tipus d’incidéncia: dubte, suggeriment i al-legacid.

Objectius que es volen assolir: Incorporar com a tipus d’incidencia, la queixa.

Accions proposades: Demanar a ATIC (serveis informatics de la UPC) que incorporin aquesta nova tipologia d’incidéncia al
gestor d’incidéncies.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ/ATIC

Termini: 2021-2022

Estat: No iniciat.
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Estat: FINALITZADA
Valoracié de la millora / Observacions: Fet.

PM.PT04.03.b.2021.3

Processos implicats: PT 04.03.b

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment només es comptabilitzen el nombre d’incidencies relacionades amb I'apartat de docéncia.
Objectius que es volen assolir: Mesurar si el volum d’incidéncies relacionades amb I'apartat de docéncia és adequat o no.
Accions proposades: Fixar un % de referéncia que permeti mesurar si el valor d’incidencies en I'apartat de docéncia és o no
adequat.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: 2021-2022

Estat: No iniciat

Estat: FINALITZADA

Valoracié de la millora / Observacions: % d’al-legacions relacionades amb la docéncia respecte del total de PDI avaluat és
adequat, i per aixo no s’ha dut a terme cap analisi ni ha fet falta proposar millores correctives.

PM.PT04.03.b.2021.4

Processos implicats: PT 04.03.b

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment només es comptabilitzen el nombre d’incidéncies relacionades amb I'apartat de recerca.
Objectius que es volen assolir: Mesurar si el volum d’incidéncies relacionades amb I'apartat de recerca és adequat o no.
Accions proposades: Fixar un % de referéncia que permeti mesurar si el valor d’incidencies en I'apartat de recerca és o no
adequat.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: 2021-2022

Estat: FINALITZADA

Valoracié de la millora / Observacions: % d’al-legacions relacionades amb la recerca respecte del total de PDI avaluat no és
adequat, i per aixo es proposa que de mantenir-se a la propera convocatoria del RdD2023 el valor de I'indicador per
damunt de 4, prendre mesures.

PM.PT04.03.b.2021.5

Processos implicats: PT 04.03.b

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment només es comptabilitzen el nombre d’incidencies relacionades amb |’apartat de gestid.
Objectius que es volen assolir: Mesurar si el volum d’incidencies relacionades amb |’apartat de gestié és adequat o no.
Accions proposades: Fixar un % de referéncia que permeti mesurar si el valor d’incidencies en I'apartat de gestio és o no
adequat.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: 2021-2022

Estat: CANCEL-LADA

Valoracié de la millora / Observacions: Eliminar, doncs és un subindicador de recerca i no pas un apartat propiament.

PM.PT04.03.b.2021.6

Processos implicats: PT 04.03.b

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment només es comptabilitza el % de professorat que ha obtingut una valoracié determinada respecte el
total de PDI avaluat.
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Objectius que es volen assolir: Mesurar especialment el professorat que ha obtingut valoracié A/A (Excel-léncia) o de D/D o
X/D o D/X (per a la millora) respecte el total de PDI avaluat.

Accions proposades: Fixar un % de referéncia que permeti mesurar si el valor obtingut és o no adequat.% de professorat
que ha obtingut A/A (Excel-léncia) respecte el total de PDI avaluat

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: 2021-2022

Estat: FINALITZADA

PM.PT04.03.b.2021.7

Processos implicats: PT 04.03.b

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment només es comptabilitza el % de professorat que ha obtingut una valoracié determinada respecte el
total de PDI avaluat en cadascuna de les 3 categories (consolidat, intermedi i inicial).

Objectius que es volen assolir: Mesurar especialment el professorat que ha obtingut valoracié A/A (Excel-léncia) o de D/D o
X/D o D/X (per a la millora) respecte el total de PDI avaluat en cadascuna de les 3 categories (consolidat, intermedi i inicial).
Accions proposades: Fixar un % de referéncia que permeti mesurar si el valor obtingut és o no adequat.% de professorat
que ha obtingut D/D respecte el total de PDI avaluat

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

- Termini: 2021-2022

- Estat: FINALITZADA

- Valoracié de la millora / Observacions: S’ha modificat el valor d’acceptacié per trobar-lo poc realista. % de professorat que
ha obtingut D/D respecte el total de PDI avaluat és adequat, i per aixo no s’ha dut a terme cap analisi ni ha fet falta
proposar millores correctives.

PM.PT04.03.b.2021.8 - Processos implicats: PT 04.03.b

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Actualment no es facilita a les unitats de vinculacié el resultat de ’avaluacié del seu professorat avaluat en el
marc del Régim de Dedicacié del PDI de la UPC.

- Objectius que es volen assolir: Facilitar a les unitats de vinculacio, en finalitzar el procés d’avaluacid, el resultat de
I"avaluacié del seu professorat vinculat, per tal que disposin d’aquesta informacié en el marc dels seus SGIQ.

- Accions proposades: Desenvolupar a través de I'aplicacidé que gestiona aquest procés d’avaluacié una prestacio que permeti
a les unitats de vinculacié consultar el resultat de I'avaluacié del seu professorat que ha estat objecte d’avaluacid.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ/ATIC

- Termini: 2021-2022

- Estat: FINALITZADA

- Valoracié de la millora / Observacions: Si bé aquesta prestacié no s’ha pogut visualitzar a través de I'aplicacid, les unitats de
vinculacio hi tenen accés a través de I'opcié d’informes d’Infopdi.

OBSERVACIONS

S’ha revisat i actualitzat I'estat de les propostes de millora prévies d’aquest procés (PM.PT04.03a.2021.1, PM.PT04.03a.2021.2, PM.PT04.03a3.2021.3, PM.PT04.03a.2021.4,
PM.PT04.03a.2021.5, PM.PT04.03a.2021.6, PM.PT04.03b.2021.1, PM.PT04.03b.2021.2, PM.PT04.03b.2021.3, PM.PT04.03b.2021.4, PM.PT04.03b.2021.5, PM.PT04.03b.2021.6,
PM.PT04.03b.2021.7, PM.PT04.03b.2021.8).
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5.11 Informe d’avaluacio PT 04.04a Formacio del PDI

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 04.04.a Formacié del PDI i PTGAS(PDI)

Data de la revisio: 17.07.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): Tecnica de formacié PDI de la Unitat de Suport Gestié a I'lICE
Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap de Servei de la Unitat de Suport i Gestié a I'ICE

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerector de Politica Académica

Versid i data de la darrera revisio: V5 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)

Versio revisada pel Comité de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X No hi ha hagut canvis en les activitats del procés.
contemplades a la descripcid del procés? - S’ha establert un Unic propietari del procés.

- S’ha especificat el carrec del responsable gestor.
- S’ha actualitzat la normativa externa.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X - S’ha actualitzat la font d’informacié de I'indicador IN11.PT04.04a per canvi d’eina (s’ha deixat de fer servir el

procés? Quines? Llibre de dades, i ara s’utilitza el Power Bl).

- No s’incorporen nous indicadors derivats. Els indicadors existents estan alineats amb I'objectiu estratégic
d’'implementar un programa formatiu orientat a la millora de les competencies personals i professionals del
PDI.

- No s’incorporen nous indicadors d’eficacia perqué ja existeixen indicadors que mesuren I'eficacia del procés
i, en aguest moment, no es considera necessari afegir cap altre.

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu X - Un cop analitzats els indicadors i els valors assolits, els resultats assolits son adequats i tots els valors estan
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de dintre del rang objectiu.

millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora X S’ha rebut el suggeriment per part d’alguns PDI de que es pugui descarregar I'expedient formatiu de cada
del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han persona mitjangant I'aplicatiu DRAC (PM.PT04.04a.2023.01).

sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcio de la proposta
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.Z on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i Z és el nimero de Per la propera revisié s’estudiara la incorporacié de nous indicadors i/o accions del Pla Estratégic i la incorporacié de nous
proposta. indicadors d’eficacia del procés.
PM.PT04.04a.2021.02 - Processos implicats: PT04.04a
- Implica la modificacié del procés implicat?: Modificacié no substancial. S'incorporara una nova evidéncia
Sistematitzar les propostes de millora rebudes de les - Diagnostic: S’ha identificat la necessitat de recollir les propostes de millora de les unitats academiques en una nova
unitats academiques i recollir-les en una nova evidéncia. evidéncia.

- Objectius que es volen assolir: Sistematitzar les propostes de millora rebudes de les unitats académiques.
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Accions proposades: Generar una acta en cada reunid i sistematitzar la informacié recollida amb els interlocutors de I'ICE a
cada unitat académica.

Prioritat: Mitja

Responsable: Cap del Servei de Suport a I'ICE.

Termini: Proper curs academic.

Estat: En curs (50%).

PM.PT04.04a.2023.01

Modificacio de la presentacié d’informes del DRAC per tal
que s’inclogui una opcié que permeti descarregar la
formacio realitzada a I'ICE des del DRAC

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 04.04.a

Implica la modificacié del procés implicat?: NO

Diagnostic: S’ha identificat la necessitat de que el PDI pugui descarregar-se directament el seu expedient de formacio
mitjangant I'aplicatiu DRAC

Objectius que es volen assolir: Millorar el servei d’atencié al PDI i optimitzar la gestio de I'expedient de formacid
Accions proposades: Reunions amb els responsables del DRAC per coordinar i supervisar I'accid

Prioritat: Mitja

Responsable: Cap de Servei

Termini: curs 2023-2024

Iniciat: (Si/No) — No

OBSERVACIONS:

Sobre 'estat de les propostes de millora prévies d’aquest procés (PM.PT04.04a.2021.01 i PM.PT04.04a.2021.02): s’han revisat i actualitzat.

- PM.PT04.04a.2021.01 Generar un informe amb I'analisi de les queixes i suggeriments rebudes a partir de les enquestes de les activitats formatives per optimitzar la gestid i facilitar la presa
de decisions envers la planificacié de noves activitats formatives o edicions que es tornaran a realitzar : FINALITZADA. Valoracio: L'informe s’actualitza cada any. 100% assolit.

- PM.PT04.04a.2021.02 Generar una acta en cada reunid i sistematitzar la informacié recollida amb els interlocutors de I'ICE a cada unitat academica per sistematitzar les propostes de
millora rebudes de les unitats academiques. EN CURS (es manté en el Pla de millora actualitzat)
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5.12 Informe d’avaluacio PT 04.04b Formacio del PTGAS

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 04.04b Formacié del PDI i PTGAS (PTGAS)

Data de la revisié:

14/07/2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Cap del Servei de Desenvolupament Professional

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del Servei de Desenvolupament Professional

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Gerent

Versid i data de la darrera revisio:

V5 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versio revisada pel Comité de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcio del procés?

No hi ha hagut canvis en les activitats del procés.

- S’ha establert un Unic propietari del procés.

- S’ha especificat el carrec del responsable gestor.
- S’ha actualitzat la normativa externa.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

- S’haincorporat nou indicador IN24.PT04.04b Nombre d’hores de formacid interna realitzada pel PTGAS.

- S’agrupen I'EV03 i EV04 en una sola (EV03.PT04.04b), donat que la reunidé amb els agents socials és Unica.

- S’han actualitzat les fonts d’informacié dels indicadors INO8.PT04.04b, IN22.PT04.04b i IN23.PT04.04b per
canvi d’eina (s’ha deixat de fer servir el Llibre de dades i ara s’utilitza el Power BI).

- Nos’incorporen nous indicadors d’eficacia perqué en aquest procés es considera que els existents ja mesuren
Ieficacia.

- En aquesta revisié no s’ha incorporat cap indicador del Pla Estratégic. El procés descriu com realitzar el Pla
de formacid, que és un indicador del PE.

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

- Elnou indicador afegit IN24.PT04.04b esta per sota del valor objectiu (valor de referencia pel calcul del valor
d’acceptacié ha estat: 40h*total plantilla de PTGAS 2022 tenint en compte les hores de formacié anual
establertes en el Pla de Formacié UPC). S’actualitza el valor d’acceptacié anualment segons el nombre total
de plantilla. Actualment s’esta acabant la recollida de necessitats per finalitzar el pla de formacié plurianual,
que no s’havia pogut definir i aprovar degut, entre d’altres raons, a canvis organitzatius i en els organs de
govern. Fins ara, per tant, no hi havia pla de formacid, sin6 oferta formativa molt marcada per necessitats
immediates (covid, plans d’emergencia...). Per aquesta rad considerem adequat el valor de I'indicador.

- Lindicador INO8.PT04.04b Percentatge del PTGAS que han realitzat formacié externa del total de PTGAS es
troba per sota del seu valor d’acceptacié. La proposta de millora vinculada és la deteccié de necessitats
formatives de formacio externa (PM.P04.04b.2023.01).

- No es disposa de recompte de Queixes i Suggeriments, no hi ha una gestidé especifica i separada d’altres
comunicacions. Es fa proposta de millora (PM.P04.04b.2023.01).

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora
del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

- Laproposta de millora és crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments fent servir el Demana UPC
que estara disponible a partir de 2024, per gestionar-les separadament de la resta de consultes i recollir els
valors dels indicadors corresponents (PM.P04.04b.2023.01).
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Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.Z on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i Z és el nimero de
proposta.

Breu descripcio de la proposta

Per la propera revisi6 s’estudiara novament la possibilitat d’incorporar nous indicadors i/o accions del Pla Estratégic i nous
indicadors d’eficacia del procés.

PM.P04.04b.2023.01

Crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments
fent servir el Demana UPC, independent de la bustia de
correu d’atencio de consultes sdp.formacié@upc.edu i les
enquestes obligatories de valoracio dels cursos.

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 04.04.b

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Necessitat de recollir en una eina independent les queixes i suggeriments del PTGAS, per poder tenir informacio
de tota la comunitat PTGAS (no només del PTGAS que realitza formacio).

- Objectius que es volen assolir: Aquesta gestié independent tindria un impacte en la millora d’aspectes puntuals del procés
transversal de Formacié del PTGAS de cara a futur, deteccid de noves necessitats formatives, impacte en el resultat de la
formacio del PTGAS, etc.

- Accions proposades: Crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments fent servir el Demana UPC , independent de la
bustia de correu d’atencio de consultes sdp.formacié@upc.edu i les enquestes obligatories de valoracié dels curs.

- Prioritat: Alta

- Responsable: Cap SDP

- Termini: 2024

- Pendent d’iniciar

OBSERVACIONS:

Sobre I'actualitzacid de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.
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5.13 Informe d’avaluacio PT 04.04c Mobilitat del PDI i del PTGAS

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 04.04.c Formacio del PDI i PTGAS (Mobilitat PDI i PTGAS)
Data de la revisio: 31.10.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Gabinet de Relacions Internacionals

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerector/a competent en matéria politica internacional
Versid i data de la darrera revisio: V5 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)

Versio revisada pel Comité de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X No s’han produit canvis en les activitats del procés.
contemplades a la descripcid del procés? - S’ha especificat el carrec del responsable gestor.

- S’ha actualitzat la normativa externa.
- De cara a la propera revisid, es valorara si és recomanable dividir aquest subprocés en dos, per separar PDI i

PTGAS.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al X' | - En aquesta revisié no s’ha incorporat cap indicador del Pla Estratégic ni cap nou indicador d’eficacia del
procés? Quines? procés.

Hi ha indicadors compartits en el PE (Politica Internacional) i el PT, com ara el nimero de persones de
diferents col-lectius participants en programes de mobilitat. Aquests indicadors estan relacionats amb
I'objectiu estratégic d’incrementar i consolidar la mobilitat internacional de tots els col-lectius.

- S’han actualitzat les fonts d’informacié dels indicadors INO1.PT04.04c, INO5.PT04.04c i INO6.PT04.04c per
canvi d’eina (s’ha deixat de fer servir el Llibre de dades, i ara s’utilitza el Power Bl).

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor X - INO1.PT04.04c Nombre d’estades de mobilitat del PDI. No s’ha produit mobilitat a causa de la pandémia.
minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de millora

vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de
millora.

La resta d’indicadors sén adequats.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del X
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut,
justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si es fa,

indica quines.
Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcio de la proposta
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de - No hi ha PM.
roposta.
prop - Per la propera revisié s’estudiara la necessitat d’incorporar nous indicadors i/o accions del Pla Estratégic i nous
indicadors d’eficacia del procés.
PM.PXX.YYYY.ZZ - Processos afectats/relacionats (si s’escau):
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- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-Xxxx

- Iniciat: (Si/No) — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

OBSERVACIONS:
Sobre I'actualitzacio de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.
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5.14 Informe d’avaluacio PT 05 Suport a I’estudiantat

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 05 Suport a I'estudiantat

Data de la revisié:

09.11.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del Servei de Gestié Academica (SGA)

Cap del Gabinet Relacions Internacionals (GRI)
Cap del Servei de Llengles i Terminologia (SLT)
Cap del Gabinet d’Innovacié i Comunitat (GiC)

Cap del Servei d’Esports (S.Esp)

Cap del Servei de Comunicacié (SC)

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerector/a responsable de docéncia i estudiantat

Versid i data de la darrera revisio:

V2 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versio revisada pel Comite de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats S’ha especificat el carrec de tots els responsables gestors d’aquest procés.
contemplades a la descripcio del procés? S’ha actualitzat la normativa externa.
X SGA
X GRI: S’ha incorporat I'activitat “El Gabinet de Relacions Internacionals gestiona les convocatories d’estades de
curta durada a universitats internacionals dins del programa Erasmus+ i de mobilitat de doctorat
https://www.upc.edu/sri/ca/mobilitat/mobilitat-estudiants/convocatories-dajuts-1” al punt 4.2 Suport
economic del document del procés.
X SLT
X GiC

S’ha incorporat informacié a I'activitat “L'objectiu és afavorir I'estabilitat personal, I'adaptacié al moén
universitari, tant academic com laboral, i ajudar a entendre, pensar i canviar davant de noves realitats en tots
els ambits: academics, personals i professionals” al punt 4.3 Suport d’atencio a necessitats personals / Servei
d’Orientacio Psicologica.

S’ha modificat I'apartat 4.4 Suport a la vida universitaria i Compromis social / Orientacié al voluntariat i
I'aprenentatge-servei: “En el marc de les politiques de compromis social de la UPC, el GIC difon a través de la
pagina web canviaelmon.upc.edu les propostes de voluntariat social que ofereixen diverses entitats del Tercer
Sector (especialment dirigides a col-lectius vulnerables), en les quals I'estudiantat aporta els seus
coneixements académics i aprén competéncies socials, fomentant el teixit associatiu i desenvolupant habilitats
personals.

L’estudiantat de grau pot sol-licitar el reconeixement de crédits d’extensié universitaria un cop finalitzat el
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voluntariat.
Amb relacio a I'aprenentatge-servei, I'estudiant hi participa a través d’activitats académiques curriculars que
inclouen aquesta metodologia, i reben el reconeixement corresponent a les assignatures”.

S.Esp.:

S’ha incorporat I'activitat TutorEsport-UPC. al punt 4.1 del document: “El vicerectorat de Docéncia i
Estudiantat i coordinat pel Servei d’Esports, impulsa i promou un programa de suport academic a esportistes
d’alt nivell amb I'objectiu de facilitar la compatibilitat de I'activitat esportiva i els estudis académics i
aconseguir la total integracié d’aquests esportistes en el sistema universitari. Els alumnes-esportistes acollits al
Programa, disposen d’un servei de tutoria personalitzada, format per professorat pertanyent al seu centre
docent.

Les tutories tenen com a principal objectiu ajudar a planificar i adequar, en cada moment, el calendari
academic amb el calendari esportiu. Els estudiants del programa poden obtenir reconeixement de credits
ECTS. El programa esta aprovat pel Consell de Govern de la UPC (CG/2001/04/51). Tota la informacid es troba
en el web del Servei d’Esports”.

S’ha incorporat I'activitat “Participacio i representacié en competicions esportives, cursos de formacio,
instal-lacions esportives o activitats de salut i benestar emocional, son algunes de les activitats que
contribueixen a la formacié i el desenvolupament de les persones i col-lectius de I’entorn universitari. També
impulsa i coordina el programa académic d’alt nivell esportiu Tutoresport-UPC” al punt 4.4 Suport a la vida
universitaria i Compromis social / Promocio esportiva i salut del document.

X SC
S’han actualitzat les fonts dels indicadors que apuntaven al Llibre de dades per un canvi en I'eina (ara es fa
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al servir el Power BI).
procés? Quines? En aquesta revisio no s’ha incorporat cap nou indicador/accio relacionat amb el Pla Estratégic ni cap nou
indicador d’eficacia del procés.

X SGA: hem modificat la font d’Informacié de I'indicador IN09.PTO5 perque aquest indicador fa referencia
exclusivament als ajuts concedits pel Pla d’Equitat especific de la UPC i I'indicador estava referenciant a les
dades de les beques del Ministeri i beques Equitat de la Generalitat. Actualment les dades d’aquest indicador
es localitzen als processos interns de I'SGA.

X GRI

X SLT

X GiC
S.Esp: S’ha incorporat I'indicador Nombre d’estudiantat inscrit al Programa Tutoresport-UPC (IN28.PT.05)

X SC

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

SGA: INO7.PTO5 Consultes de I'estudiantat al Servei de Gestio Académica: El valor dels cursos 20-21 i 21-22
esta per sobre del valor objectiu. Encara no s’ha arribat al valor desitjat pero la tendéncia és positiva. El valor
del curs 22-23 encara no esta disponible.

GRI: IN16.PTO5 Percentatge de titulats de grau amb una estada académica internacional i IN17.PT05
Percentatge de titulats de master amb una estada académica internacional estan per sota del valor
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d’acceptacio durant els cursos 20-21 i 21-22. El valor del curs 22-23 encara no esta disponible.

X SLT

X GiC: IN18.PTO5 Percentatge d'estudiantat que coneix les iniciatives d'Inclusié UPC: orientacio psicologica i
atencio a la diversitat, adaptacions docents, accessibilitat i IN19.PTO5 Percentatge d'estudiantat que coneix les
iniciatives d'lgualtat UPC: protocol d’assetjament sexual, mesura de sostre de vidre, perspectiva de génere a la
docencia, campanyes. En I'enquesta triennal del curs 21-22 (ultim valor disponible) estan per sota del valor
d’acceptacio.

X S.Esp

X SC: IN25.PTO5 Grau de satisfaccio de I'estudiantat de grau i master en relacié a les diferents accions d’acollida.
En I'enquesta triennal del curs 21-22 (ultim valor disponible)estan per sota del valor d’acceptacio.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora
del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

SGA: ND

GRI: ND

X SLT: 36 estudiants de grau i master en el curs 21-22 (curs 22-23 no disponible)

GiC: ND

S.Esp: ND

SC: ND

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de
proposta.

- Resta pendent incorporar els valors dels indicadors del curs 2022-2023, avaluar-los i fer PM en els casos de valors no
adequats. En cas que es valori no fer PM/accions correctores, indicar els motius.

- Per la propera revisi6 s’estudiara la incorporacié de nous indicadors i/o accions del Pla Estratégic i la incorporacié de
nous indicadors d’eficacia del procés.

PM.PT05.2023.01 (GIC)

El Gabinet d’Innovacid i Comunitat es troba en un procés de
transicié per integrar totes les queixes i suggeriments dels
seus serveis en una bustia Gnica. Aquesta bustia incloura les
comunicacions que fins ara es reben a les adreces de correu
info.ccd@upc.edu, del Centre de Cooperacid per al
Desenvolupament, info.alumni@upc.edu, d’UPC Alumni,
oficina.inclusio@upc.edu i oficina.igualtat@upc.edu.

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacioé del procés implicat?: Si

- Diagnostic: Millora per a I'eficiéncia de la gestié de les queixes i suggeriments que es reben a les busties actuals
(info.ccd@upc.edu, del Centre de Cooperacio per al Desenvolupament, info.alumni@upc.edu, d’UPC Alumni,
oficina.inclusio@upc.edu i oficina.igualtat@upc.edu.

- Objectius que es volen assolir: Integrar totes les queixes i suggeriments dels seus serveis en una bustia Unica.
- Accions proposades: Crear una bustia Unica.

- Prioritat:

- Responsable: Cap del Gabinet d’Innovacié i Comunitat

- Termini: curs 2023-2024

- Encurs.

OBSERVACIONS:

Sobre I'actualitzacié de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora previes per revisar.
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5.15 Informe d’avaluacio PT 06 Orientacio academica i professional a I’estudiantat

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 06 Orientacié academica i professional a I'estudiantat

Data de la revisié:

14.07.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Cap de la unitat UPC Alumni

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap de I'Area de Cultura i Comunitat

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerector/a competent en matéria de Docéncia i Estudiantat

Versid i data de la darrera revisio:

V2 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versio revisada pel Comité de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
, .. . . - No hi ha hagut canvis en el funcionament del procés.
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats , J R
L . X - S’ha especificat el carrec del responsable gestor.
contemplades a la descripcid del procés? , . L .

- S’ha actualitzat la normativa interna i externa.

- Es modifica la descripcié de I'indicador INO4.PTO6 Grau de rellevancia per a I'aprenentatge de les accions
d'orientacio professional (xerrades, forums, ...) per una nova descripcio: Valoracié de I'estudiantat respecte
de les accions d'orientacié professional (xerrades, forums...).

- S’han actualitzat les fonts d’informacié dels indicadors IN04.PTO6 i INO5.PTO6 (ja no es fa servir el llibre de
dades).

- Enaquesta revisio no s’ha incorporat cap indicador del Pla Estrategic.

Un dels objectius establerts en la Politica Vida universitaria, cultura i comunitat del és “Incrementar la
implicacid i la presencia de la Comunitat Alumni a la UPC”, amb indicadors com:
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al y = %de I'estudiantat que s’incorpora a UPC Alumni respecte als titulats i les titulades,
procés? Quines? = N. alumni registrats a la plataforma “comunitatalumni.upc.edu”,
= N. activitats d’orientacié i carreres professionals per estudiants i alumni,
= N. usuaris del servei d’orientacid i carreres professionals per estudiants i alumni.
Indicadors complementaris del PT:
=  Estudiantat orientat (individualment i de manera grupal),
=  Valoracié de I'estudiantat respecte de les accions d'orientacié professional (xerrades, forums...),
=  Grau de coneixement de I'estudiantat respecte de UPC Alumni: clubs Alumni, servei d’orientacié
professional.
- No s’ha incorporat cap nou indicador d’eficacia del procés.
- , - S’ha fet una analisi dels valors obtinguts en cada curs académic i una valoracié global de la seva evolucid,
Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu . . , L. L . .
e et 4 s tenint en compte el valor minim d’acceptacié i el valor meta. Els indicadors es consideren adequats i, en
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de . . L -
millora vinculada o iustifica per auin motiu no cal crear X general, els resultats obtinguts sdn positius i demostren la seva eficacia.
roposta de miIIoraJ perq - No es disposa de recompte de Queixes i Suggeriments (IN06.PTO06 i INO7.PT06), no hi ha una gestié especifica
prop ) i separada d’altres comunicacions. Es fa proposta de millora (PM.PT06.2023.01).
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora X La proposta de millora és crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments al GIC fent servir el Demana
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del procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han UPC que estara disponible a partir de 2024.
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcio de la proposta

Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.Z on XX és el codi del

procés, YYYY és I'any de la proposta i Z és el nimero de Per la propera revisié s’estudiara novament la possibilitat d’incorporar nous indicadors i/o accions del Pla Estrateégic i nous
proposta. indicadors d’eficacia del procés.

PM.PT06.2023.01 - Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT06 (Indicadors INO6.PT06 i INO7.PT06)

Crear un punt d’entrada unic de queixes i suggeriments - Implica la modificacié del procés implicat?: No

fent servir el Demana UPC. - Diagnostic: Necessitat de recollir en una eina independent les queixes i suggeriments de la comunitat UPC

- Objectius que es volen assolir: Millorar I’atencié als membres de la comunitat UPC, inclosos els Alumni.

- Accions proposades: Crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments fent servir el Demana UPC
- Prioritat: Mitja

- Responsable: Cap de la unitat Alumni

- Termini: curs 2024-2025

- Iniciat: (Si/No) — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte. No iniciat.

OBSERVACIONS:
Sobre I'actualitzacid de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.
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5.16 Informe d’avaluacié PT 07 Promocio dels estudis i captacio de I'estudiantat

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 07 Promocid dels estudis i captacio de I'estudiantat

Data de la revisié:

14.09.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Cap del Servei de Comunicacid

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del Servei de Comunicacio

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerectora de Doceéncia i Estudiantat

Versid i data de la darrera revisio:

V2 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versio revisada pel Comité de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si No Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats NO - No s’han produit canvis en les activitats del procés.
contemplades a la descripcio del procés? - S’ha establert un Unic propietari del procés i s’ha indicat el carrec del responsable gestor.
- S’ha modificat la normativa externa.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al NO - S’han actualitzat les fonts d’informacié dels indicadors IN06.PTO7, INO7.PTO7, INO8.PTO7, INO9.PTO7,
procés? Quines? IN10.PTO7, IN11.PTO7 i IN12.PTO7 per canvi d’eina (s’ha deixat de fer servir el Llibre de dades, i ara s’utilitza
el Power BI).
- Lindicador IN14.PTO7 Satisfaccié de l'estudiantat de grau de nou ingrés amb les activitats d'informacio i/o
orientacio dels estudis no es pot recollir de manera sistematica.
- En aquesta revisid no s’ha incorporat cap indicador del Pla Estrategic ni cap nou indicador d’eficacia del
procés.
Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu Si - S’han analitzat els valors obtinguts i la tendéencia al llarg dels cursos, d’acord amb els valors meta i objectiu
valor minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de fixats. En general, tant els indicadors com els seus valors es consideren adequats i posen de manifest I'eficacia
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear del procés.
proposta de millora. - Lindicador INO8.PTO7 Persones que han participat en accions directes de promocid dels estudis de grau
universitari esta per sota del rang d'acceptacid durant dos anys consecutius, pero la tendéncia és creixent. De
moment, no es pren cap accio.
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora NO
del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de
proposta.

Breu descripcio de la proposta

No n’hi ha.

Per la propera revisio:
- Valorar si mantenir o eliminar I'indicador IN14.PT07. En cas de mantenir-lo, sistematitzar la recollida.
- S’estudiara la incorporacié de nous indicadors i/o accions del Pla Estratégic i nous indicadors d’eficacia del procés.
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PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacié del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-Xxxx

- Iniciat: (Si/No) — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

OBSERVACIONS:

Sobre I'actualitzacid de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.
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5.17 Informe d’avaluacio PT 08 Informacio publica i rendicio de comptes

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 08 Informacié publica i rendicié de comptes

Data de la revisié:

14.07.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Secretaria general / Responsable de PD i transparéncia

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Secretaria general

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Secretaria general

Versié i data de la darrera revisio:

V2 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versié revisada pel Comite de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X - Només es concretava la finalitat del procés en relacié amb els estudis, no en la informacio publica en general.
contemplades a la descripcid del procés? S’ha ampliat la finalitat en termes generals (arran de la definicié de Transparéncia que estableix la llei).

- S’haidentificat el carrec del responsable del procés.

- S’ha actualitzat la normativa externa.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X - En aquesta revisid no s’ha incorporat cap indicador del Pla Estratégic ni cap nou indicador d’eficacia del
procés? Quines? proceés.

- No hi ha hagut canvis en les fitxes dels indicadors (descripcid, font d’informacié...).
Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu X - S’han analitzat els valors obtinguts i la tendéncia al llarg dels cursos, d’acord amb els valors meta i objectiu
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de fixats. En general, tant els indicadors com els seus valors es consideren adequats i posen de manifest I'eficacia
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear del procés.
proposta de millora.
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora X (*) Curs 2022. De les 2 entrades per la bustia de queixes, felicitacions i suggeriments, una és adequada i I'altre

del procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

es va redirigir
a) Queixes: Problemes d’explotacié de document del web de transparéncia e versions CSV. S’esta treballant
en que els documents del web de transparencia siguin explotables
b) Suggeriments: Reflexio respecte la complexitat de I'assignatura de matematiques, sense indicar quina
escola ni quin grau

(*) Curs 2023. De les 2 entrades per la bustia de queixes, felicitacions i suggeriments, s’han redirigit les dues
a) Queixes: Problemes d’un estudiat e formalitzar un conveni de practiques — reenviat a la unitat
corresponent
b) Queixes: Peticid d’integrar la formacié externa del PTGAS en els expedients de la universitat
c) Suggeriments: estudiant de I'ETSEIB, sol-licita publicacié transparent d’informacié economica d’aquesta
escola

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de
proposta.

Descripcio de la proposta

Per la propera revisio:
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- S’estudiara la incorporacié de nous indicadors i/o accions del Pla Estratégic i nous indicadors d’eficacia del procés.

PM.PT08.2023.01
Fer explotable la documentacié publicada

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 08

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Queixes: Problemes d’explotacié de document del web de transparéncia e versions CSV.

- Objectius que es volen assolir: Satisfaccid de I'usuari

- Accions proposades: Dos cops es revisa i actualitza els arxius vinculats als temes del web. Informar a la unitat que ens
facilita la informacié de com ha de ser el document.

- Prioritat: Alta

- Responsable: Responsable de Transparéncia

- Termini: curs 2022-2023

- Iniciat: (Si/No) / Finalitzat: En curs

PM.PT08.2023.02
Incloure a I’espai on correspongui com informacio oberta les
peticions reiterades que facin més d’un cert nimero de

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 08
- Implica la modificacié del procés implicat?: No
- Diagnostic: Peticions reiterades i que demanen varies persones al llarg I'any, incloure a I'espai on correspongui com

persones. informacié oberta
- Objectius que es volen assolir: Agilitzar la gestid de la unitat de transparéncia
- Accions proposades: Analisi de la responsable de Transparéncia de la UPC de les peticions que entren i que superin un
numero d’entrades reiterades, publicar a I'espai web on correspongui en informacio oberta.
- Prioritat: Mitja
- Responsable: Responsable de Transparencia
- Termini: curs 2022-2023 (és un termini continuo, ja qué aniran apareixent peticions noves que detectarem en les
sol-licituds)
- Iniciat: (Si/No) / Finalitzat: En curs
OBSERVACIONS:

Sobre I'actualitzacio de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.
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5.18 Informe d’avaluacioé PT 09 Assignacio i Encarrec docent de grau i master

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 09 Assignacid i Encarrec docent de grau i master

Data de la revisio: 11.07.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): Tecnic de planificacid i avaluacio

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Director del GPAQ

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerectora en materia de qualitat

Versidé i data de la darrera revisio: V2 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)

Versio revisada pel Comite de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si N | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

o
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X Els canvis que s’han fet no afecten a les activitats del procés. S’ha incorporat el carrec del responsable del
contemplades a la descripcid del procés? procés i s’ha actualitzat la normativa interna.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al S’ha revisat el Pla Estratégic i en aquest cas no hi ha indicadors optims que es puguin incorporar a aquest
procés? Quines? procés.

X | Tampoc s’afegeix cap nou indicador d’eficacia, ja que en aquest cas el resultat és I'indicador i ja forma part del
procés de contractacid.
No hi ha hagut canvis en les fitxes dels indicadors (descripcio, font d’informacio...).

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor S’ha fet una analisi dels valors obtinguts en cada curs académic i una valoracio global de la seva evolucio,
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora X tenint en compte el valor minim d’acceptacié i el valor meta. Els indicadors es consideren adequats i, en
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de general, els resultats obtinguts sdn positius i demostren la seva eficacia.
millora.
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del S’ha fet un suggeriment sobre la publicacié d’indicadors en una altra eina del GPAQ, relatiu a publicar els
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, valors que s’usen per fer els calculs dels indicadors.
justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, X La publicacié es fa a nivell global, agregat, pero no en detall com es proposa al suggeriment. No obstant aixo,
indica quines. tots els centres reben la informacié amb el detall.
S’estudiara d’acord amb PM.PT09.2023.01 (peticié de centre SAT 205.M.718.2022).
Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcio de la proposta
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de
proposta.
PM.PT09.2023.01 - Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 09 i PT12
- Implica la modificacioé del procés implicat?: No
Ampliar detall de les dades actuals. - Diagnostic: S’ha demanat revisar la informacid que es fa servir pel calcul d’'HIDA.
- Objectius que es volen assolir: Millorar el calcul actual de les dades.
(Peticid centre SAT 205.M.718.2022) - Accions proposades: Avaluar si és possible el calcul d’HIDA ampliant el detall de les dades actuals. Estudi amb AQU i
UNEIX.

- Prioritat: Mitja
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- Responsable: GPAQ
- Termini: curs 2023-2024
- Iniciat: (Si/No) = NO

OBSERVACIONS
Sobre I'actualitzacid de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.
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5.19 Informe d’avaluacio PT 10 Recursos materials i serveis

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 10 Recursos materials i serveis

Data de la revisio: 09.11.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Gabinet de Planificacio, Avaluacid i Qualitat (GPAQ)

Cap del Servei d’Economia (SE)

Cap del Servei de Contractacié Administrativa i Compres (SCAC)
Directora de I'Area TIC

Director del Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius (SBPA)
Director de I’Area d’Infraestructures

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Gerent

Versid i data de la darrera revisio: V2 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versié revisada pel Comite de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacioé Externa d’AQU

Pregunta Si | No Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha especificat el carrec de tots els responsables gestors d’aquest procés.

X GPAQ
X SE
S'ha detectat i |ncorpora_t a_lg'un canvi ('en les activitats X SCAC: Ha canviat I’enllag de la bustia per rebre queixes i suggeriments a info.contractacio@upc.edu
contemplades a la descripcio del procés?
X Area TIC: $’ha modificat la descripcié (apartat Recursos tecnologics i d’informacic de suport a la docéncia)
X SBPA

X Area Infraestructures

En aquesta revisio no s’ha incorporat cap nou indicador/accio relacionat amb el Pla Estratégic ni cap nou
indicador d’eficacia del procés.

X GPAQ
X SE
X SCAC

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al

procés? Quines? Area TIC: Levidéncia EV06.PT.10 Convocatf‘)ria Cartera Estrategica Projectes TIC.
S’han recodificat la resta d’evidencies de I’Area TIC

X SBPA: S’han recodificat les evidéncies del SBPA

X Area Infraestructures
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X GPAQ
SE
Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor SCAC
minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de millora Area TIC
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de
millora. SBPA

Area Infraestructures

X GPAQ
X SE
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora
5 , ) N . . X SCAC
del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, !us'Flflca §| es faran propostes de millora a respecte i, si Area TIC
es fa, indica quines.
X SBPA: 28 queixes i 42 suggeriments

Area Infraestructures:

Propostes de millora/modificacié (PM) - No hi ha noves propostes de millora.

Cal ujcilitzar com a codi PMPXX'YWY;ZZ on XX é,s el codi del - Resta pendent avaluar completar els valors del curs 22-23 d’alguns indicadors, avaluar-los i fer PM en els casos de
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de valors no adequats. En cas que es valori no fer PM/accions correctores, indicar els motius.

proposta.

- Per la propera revisié s’estudiara la incorporacié de nous indicadors i/o accions del Pla Estratégic i la incorporacié de
nous indicadors d’eficacia del procés.

PM.PXX.YYYY.ZZ - Processos afectats/relacionats (si s’escau):
GPAQ./ SE / SCAC / Area TIC / SBPA / Area Infraestructures - Implica la modificacié del procés implicat?:
- Diagnostic:
Breu descripcid de la proposta - Objectius que es volen assolir:
- Accions proposades:
- Prioritat:

- Responsable:
- Termini: curs Xxxx-Xxxx
- Iniciat: (Si/No) — Si I'estat és finalitzat, avaluar 'impacte.

OBSERVACIONS:
Sobre I'actualitzacio de I'estat de les propostes de millora del Pla de millora previ: no hi havia propostes de millora prévies per revisar.
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5.20 Informe d’avaluacio PT 11 Recollida satisfaccio dels grups d’interés

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 11 Recollida Satisfaccié Grups d’Interes

Data de la revisié:

31.10.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Tecnic del Gabinet de Planificacid, Avaluacio i Qualitat

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Director d’area de la Planificacid, Avaluacio i Qualitat

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerectora de Qualitat i Politica Linguistica

Versid i data de la darrera revisio:

V3 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versio revisada pel Comité de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacié Externa d’AQU

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X Els canvis que s’han fet no afecten a les activitats del procés. S’ha incorporat el carrec del responsable del
contemplades a la descripcid del procés? procés i s’ha actualitzat la normativa.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al ) ) ) L .
procés? Quines? - Indicador incorporat: IN10.PT11 Indicador d’eficacia del procés
X - No s’incorpora cap nou indicador del Pla Estrategic. Entre els objectius del Pla Estrategic esta
“Donar visibilitat als indicadors d'activitat de la Universitat mitjangant eines de business
intelligence (BI), pero es fa proposta de millora (PM.PT11.2023.02 Nova eina basada en Power Bl).
Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu o ) o » By
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de S’ha fet una analisi dels valors obtinguts en cada curs académic i una valoracio global de la seva evolucio,
millora vinculada o justifica per qui;'n motiu no cal crear tenint en compte el valor minim d’acceptacié i el valor meta. Els indicadors es consideren adequats i, en
proposta de millora general, els resultats obtinguts sdn positius i demostren la seva eficacia. A comentar:
- INO1.PT11.01 Taxa de participacio de les enquestes a I'estudiantat sobre I'actuacio docent i les
assignatures: El valor obtingut de les enquestes d’assignatures i actuacié docent esta per sota del
X valor d’acceptacio, i per tal d’arribar a aquest objectiu es realitzara una nova campanya
promocional per incrementar la participacié dels i de les estudiants (PM.PT11.2023.01).
- INO5.PT11 Temps mitja de resolucid d’incidencies respecte de les enquestes sobre les assignatures
i Pactuacio docent: No es creara proposta de millora, perqué el motiu de no arribar al valor
acceptacié va ser degut a que hi havia una situacié temporal de déficit de recursos, que
actualment esta resolta, i s’"ha normalitzat la situacio.
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora . L ) y . ) ) )
del procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han La vicerectora de Qualitat i Politica Linglistica ens va suggerir fer alguna accié per arribar als i les estudiants i
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si incrementar la participacid, per arribar al valor d’acceptacié (PM.PT11.2023.01).
es fa, indica quines. X Els resultats dels informes no estan agregats per cursos. Els centres docents ens han demanat (SAT
205.M.746.2023) que els resultats es puguin consultar de una forma més dinamica (PM.PT11.2023.02 Nova
eina basada en Power Bl).
Un centre ens demana que es mesuri la satisfaccié dels estudiantes de master amb la mobilitat (SAT
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205.M.747.2023) i aconseguir valoracio de la satisfaccié del PDI i del PAS amb els serveis (SAT
205.M.745.2023). Es fan les propostes de millora PM.PT11.2023.03 i PM.PT11.2023.04 corresponents a
aquestes peticions.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de
proposta.

Breu descripcio de la proposta

PM.PT11.2023.01

Realitzar una nova campanya promocional de les
enquestes que inclouria nova imatge, nou missatge i
utilitzar nous canals de difusié (xarxes socials, app
estudiantat...)

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Valor de participacié de les enquestes d’assignatures i actuacié docent per sota del valor d’acceptacio

- Objectius que es volen assolir: Incrementar la participacio de I'estudiantat fins arribar al valor d’acceptacié en les enquestes
d’assignatures i actuacié docent durant dos cursos academics.

- Accions proposades: Fer una nova campanya promocional

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: curs 2024-2025

- Iniciat: (Si/No) — No

PM.PT11.2023.02

Implementar una nova eina basada Power Bl per consultar
els resultats de les enquestes oficials de la UPC (excepte les
enquestes de les assignatures i actuacié docent, i enquesta
treball de fi d’estudis)

(Peticié de centre: SAT 205.M.746.2023)

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PTO3

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Els centres docents han de consultar la informacié estatica i amb una agrupacié que no els hi facilita la gestié.
- Objectius que es volen assolir: Implantar la nova aplicacié Bl amb diferents dashboard per a cada enquesta.

- Accions proposades: Dissenyar I"aplicacio Bl, transformar dades de I'aplicacié anterior i migrar les dades

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: curs 2024-2025

- Iniciat: (Si/No) — Si

PM.PT11.2023.03

Aconseguir dades de satisfaccio dels estudiants de master
amb la mobilitat
(Peticio de centre: SAT 205.M.747.2023)

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacioé del procés implicat?: No

- Diagnostic: Els centres docents han de consultar la satisfaccié amb la mobilitat dels titulats que han finalitzat els estudis de
master. Com que és una enquesta que elabora AQU, s’ha de tractar el tema conjuntament.

- Objectius que es volen assolir: Assolir la coordinacio i col-laboracié entre la Universitat i AQU.

- Accions proposades: Es fara una reunié amb el Comite tecnic d’Enquestes AQU per valorar si es pot incorporar aquesta
pregunta a I'enquesta de titulats de master que s’esta portant a terme.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: curs 2024-2025

- Iniciat: (Si/No) — No

PM.PT11.2023.04

Aconseguir valoracio de la satisfaccié del PDI i del PAS amb
els serveis.

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Els centres docents han de consultar la satisfaccié amb els serveis del PTGAS i PDI.
- Objectius que es volen assolir: Proporcionar I'indicador dels serveis que sol-liciten els centres.
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(Peticio de centre: SAT 205.M.745.2023)

- Accions proposades: Concretar els serveis que volen valorar els centres i es valorara la viabilitat per incorporar les preguntes
sobre la satisfaccié del PDI i PAS amb els serveis de la universitat.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: curs 2024-2025

- Iniciat: (Si/No) — No

Propostes de millora del Pla de millora anterior finalitzades:

PM.PT11.2021.01

- Processos implicats: PT 11

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: La taxa de participacio de I'Gltima edicié de I'enquesta de satisfaccid de titulats/ades aixi com la de I'enquesta
d’Insercio Laboral, tant per Graus com Masters, ha baixat significativament respecte a la participacio de les edicions
anteriors.

- Objectius que es volen assolir: Augmentar la taxa de participacid per tal d’assolir mostres més representatives de la
poblacié total d’estudi.

- Accions proposades: Fer un seguiment més exhaustiu de la participacié mentre I’enquesta estigui activa, fer una major
promocid entre els col-lectius a qui s’adrega per engrescar-los a participar aixi com augmentar la implicacié en el procés
dels i les responsables de les titulacions implicades.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: curs 2021-2022 (per I'enquesta de satisfaccid de titulats/ades) i curs 2022-2023 per I'enquesta d’insercié laboral

- Estat: FINALITZADA

- Avaluacio de la millora / Observacions: Les propostes de millora han tingut impacte en els resultats, ja que al'enquesta de
satisfaccio de titulats grau i master s’observa un impacte baix mentre que a I’enquesta d’insercié laboral hi ha un impacte
favorable.

PM.PT11 .2021.02

- Processos implicats: PT 11

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: La informacid sobre la disponibilitat dels resultats de les enquestes sobre les assignatures i actuacié docent no
arriba a I'estudiantat.

- Objectius que es volen assolir: Donar a conéixer entre I'estudiantat matriculat la possibilitat de consultar els resultats de les
enquestes sobre les assignatures i I'actuacio docents dels 3 ultims cursos al centre on cursen la seva titulacio.

- Accions proposades: Sol-licitar que es faci difusid de la publicacié dels resultats a través de la nova App UPC Estudiants.

- Prioritat: Mitjana

- Responsable: GPAQ

- Termini: curs 2021-2022

- Estat: FINALITZADA

- Avaluacio de la millora / Observacions: El impacte de la millora va ser baix perqué va haver-hi una descoordinacié amb les
unitats encarregades de fer publicacions amb I’App UPC Estudiants.

PM.PT11 .2021.03

- Processos implicats: PT 11

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: S’han creat, a iniciativa propia del GPAQ, nous informes de resultats d’enquestes que incorporen dades
historiques d’enquestes d’edicions anteriors. Concretament, fins el moment, s’han elaborat aquests informes amb dades
evolutives per I'enquesta de satisfaccié anual que gestiona AQU adrecada als titulats i titulades de Grau.
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Objectius que es volen assolir: representacio conjunta dels resultats de diverses edicions de la mateixa enquesta amb
I’objectiu de facilitar la presa de decisions i detectar desviaments aixi com oportunitats de millora en els valors dels
diferents indicadors.

Accions proposades: Es proposa valorar si continuar fent aquests informes amb dades historiques.

Prioritat: Baixa

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2021-2022

Estat: CANCEL-LADA

Avaluacié de la millora / Observacions: Aquesta proposta es va cancelar perqué es va arribar la conclusié que era més
eficient utilitzar I'eina Power BI per realitzar aquests informes.

actualitzat.

PM.PT11 .2021.04 Processos implicats: PT 11
Implica la modificacié del procés implicat?: No
Diagnostic: A iniciativa propia, per primer cop s’ha fet servir Shiny (paquet del software estadistic R) per construir quadres
de comandament web interactius. Especificament s’"han programat per representar els resultats de la consulta adregada a
I’estudiantat sobre la docéncia no presencial 2020-2021 1Q que s’ha fet arribar a les direccions dels centres docents.
Objectius que es volen assolir: Simplificar la visualitzacié de resultats, que habitualment es presenten en documents format
excel o pdf amb moltes pagines (en alguns casos més de 1000). Ajudar a la presa de decisions.
Accions proposades: Estudiar si aquesta eina seria adequada per generar altres informes de resultats d’enquestes (s’ha
d’estudiar si es compren llicéncies).
Prioritat: Baixa
Responsable: GPAQ
Termini: curs 2022-2023
Estat: CANCEL-LADA
Avaluacié de la millora / Observacions: Aquesta proposta es va cancel-lar perqué es va arribar la conclusio que era més
eficient utilitzar I'eina Power BI per realitzar aquests informes.

OBSERVACIONS

Sobre I'estat de les propostes de millora prévies d’aquest procés (PM.PT11.2021.1, PM.PT11.2021.2, PM.PT11.2021.3, PM.PT11.2021.1, PM.PT11 .2021.2 i PM.PT11 .2021.4,): s’han revisat i
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5.21 Informe d’avaluacio PT 12 Recollida de la informacio

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 12 Recollida de la informacié

Data de la revisié:

03.07.2023

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Tecnics del Gabinet de Planificacio, Avaluacio i Qualitat

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del Gabinet de Planificacio, Avaluacid i Qualitat

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerectora competent en matéria de qualitat

Versid i data de la darrera revisio:

V3 21/02/2022 (Aprovada pel Consell de Govern el 22/02/2022)
Versié revisada pel Comite de Qualitat d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite
d’Avaluacio Externa d’AQU

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats Tot i no haver canvis en les activitats contemplades a la descripcié del procés:
contemplades a la descripcio del procés? « - S’ha explicitat la forma d’intervencid dels centres en el procés transversal, a I'apartat de queixes i
suggeriments.
- S’ha especificat el carrec del responsable gestor.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al - Es preveu afegir un nou indicador del Pla Estrategic, pero préviament cal implementar una proposta de
procés? Quines? millora (PM.PT12.2023.02 Satisfaccié amb les eines BI).
X - No s’estableixen nous indicadors perque en aquest procés es considera que els existents ja mesuren I'eficacia
de forma especifica (per tipologia de titulacid) i de forma global.
- No hi ha hagut canvis en les fitxes dels indicadors (descripcid, font d’informacié...).
Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu - S’ha fet una analisi dels valors obtinguts en cada curs academic i una valoracié global de la seva evolucié,
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de tenint en compte el valor minim d’acceptacié i el valor meta. Els indicadors es consideren adequats i, en
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear general, els resultats obtinguts sén positius i demostren la seva eficacia.
proposta de millora. X - L’Unic valor que es troba per sota del valor objectiu és I'indicador INO8.PT12. L’objectiu era tenir O queixes,
tant en el valor d’acceptacié com en el valor objectiu i hem rebut 2 queixes. Creiem que el valor d’acceptacio
de 0 queixes és massa ambicids, i hauria de ser un valor <10 queixes anuals, i el valor objectiu seguiria sent
el mateix 0 queixes.
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora - S’hanrebut 2 queixes i 3 suggeriments. No tots impliquen propostes de millora perqué alguns eren incidéncies
del procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han puntuals. Es fa proposta de millora (PM.PT12.2023.01 Incorporacié d’un camp calculat).
sigut, !'usFifica s.i es faran propostes de millora a respecte i, si - Un centre, a partir de la revisié del seu SGIQ, ha demanat:
es fa, indica quines. e  SAT 205.M.744.2023 facilitar la descarrega de les dades emmagatzemades al Power BI. Es fa proposta
X de millora PM.PT12.2023.03

e  SAT 205.M.748.2023 integrar el quadre de comandament del seu SGIQ dins d’un sistema tipus Power
Bl. Es fa proposta de millora PM.PT12.2023.04.
Per una altra banda, hem detectat la necessitat de filtrar les URL del Power BI, de forma que es pugui accedir
directament a una pagina concreta i amb un filtre especific (ex. per centre, per titulacié...), en lloc d’accedir
nomeés a la pagina principal del BI. Es fa proposta de millora PM.PT12.2023.05.
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Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del
procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de
proposta.

Breu descripcio de la proposta

PM.PT12.2021.01
Comptador visites Bl

- Processos implicats: PT 12

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Seguiment i acreditacié de les titulacions de grau i master de genere, d’Escola de Doctorat, de programes de
doctorat i d’abandonament de 1r curs.

- Objectius que es volen assolir: Comptabilitzar les visites en els Power Bl anomenats anteriorment per saber-ne el seu Us.

- Accions proposades: Demanar ATIC (Serveis informatics de la UPC) que implementin un aplicatiu que permeti comptabilitzar
les visites a aquestes pagines. S’ha creat un nou portal de dades que substitueix al llibre de dades i s’han incrustat els Power
Bl perque els usuaris puguin descarregar les dades. Resta pendent la comptabilitzacié de les visites.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: 2023-2024 i 2024-2025

- Estat: En curs (50%). Esta en curs, pendent del servei ATIC. Actualment, no hi ha un comptador de visites en els quadres de
comandament del GPAQ del Power BI.

PM.PT12.2023.01

Incorporacié d’un camp calculat (grup classe) i del %
d’estudiants a estrangers en el Bl de Seguiment i
acreditacio i el Bl de Resultats académics de grau i master

- Processos implicats: PT 12

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: A partir de suggeriments dels centres s’han detectat noves necessitats en el calcul dels BI.
- Objectius que es volen assolir: Introduir nous calculs necessaris pels centres.

- Accions proposades:

1. Introduir el camp grup classe a la taula factrendimentexit del Datawarehouse del BIUPC per poder crear 3 mesures
que calculen la taxa de rendiment, la taxa d’exit i la taxa de presentats amb el camp grup classe de cada
assignatura.

2. Introduir el % d’estudiants a estrangers dintre del Bl de Seguiment i acreditacid a I'apartat de la Dimensié 1.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: 2023-2024

- Estat: Finalitzada.

- Resultat: Altament favorable (100%)

PM.PT12.2023.02

Realitzacié d’una enquesta de satisfaccio de les eines Bl per
tal de mesurar-la

- Processos implicats: PT 12i PT 11

- Implica la modificacioé del procés implicat?: No

- Diagnostic: Es fa necessari crear una enquesta que mesuri la satisfaccid dels usuaris amb les eines Bl i el seu Us.

- Objectius que es volen assolir: Identificar la utilitat de les eines Bl pels usuaris i ajustar-les a les seves necessitats.

- Accions proposades: Treballar amb I'equip d’enquestes del GPAQ perque preparin una enquesta de satisfaccié dels usuaris
en relacio al BI UPC.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: 2024-2025
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- Estat: no iniciada

PM.PT12.2023.03

Facilitar als centres la descarrega de les dades
emmagatzemades al Power BI.

Peticions centre: SAT 205.M.744.2023

- Processos implicats: PT 12
- Implica la modificacioé del procés implicat?: No

- Diagnostic: Els centres necessiten explotar les dades emmagatzemades al Bl amb altres sistemes (taules dinamiques
d’excel...).

- Objectius que es volen assolir: Facilitar als centres la descarrega de dades.

- Accions proposades: Crear una taula d’on es puguin descarregar les dades oficials.
- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: Curs 23-24

- Estat: En curs

PM.PT12.2023.04

Integrar el quadre de comandament del seu SGIQ dins d’un
sistema tipus Power BI.

Peticio centre: SAT 205.M.748.2023

- Processos implicats: PT 12
- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Els centres necessiten la construccié d’un Quadre de Comandament dels indicadors dels seus SGIQ amb eines
tipus Power BI.

- Objectius que es volen assolir: Implementar les dades oficials en I’'SGIQ del centre.

- Accions proposades: Reunir-nos amb el centre per concretar les necessitats i fer un estudi de la viabilitat d’aquesta peticio.
- Prioritat: Mitja

- Responsable: GPAQ

- Termini: Curs 24-25

- Estat: No iniciat

PM.PT12.2023.05

Filtrar les URL del Power BI, de forma que es pugui accedir
directament a una pagina concreta i amb un filtre especific
(ex. per centre, per titulacié...), en lloc d’accedir només a la
pagina principal del Bl

- Processos implicats: PT 12
- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Ara només es pot accedir a la pagina principal dels Bl, on esta I'index de fulls d’indicadors. S’ha detectat la
necessitat de filtrar els Bl per una pagina i filtre concrets.

- Objectius que es volen assolir: Facilitar I'accés a la informacié dels Bl per part dels usuaris.

- Accions proposades: Crear una URL a partir dels parametres que poden filtrar la informacié que busquem.
- Prioritat: Mitja

- Responsable: GPAQ

- Termini: Curs 2023-2024

- Estat: No iniciat

Propostes de millora del Pla de millora anterior finalitzades:

PM.PT12.2021.02

- Processos implicats: PT 12
- Implica la modificacié del procés implicat?: No
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- Diagnostic: L’adaptacio continua als nous sistemes d’informacid, aixi com les noves necessitats de peticié de dades i
d’indicadors dels grups d’interes fan que el sistema de bases de dades Access s'ha d’actualitzar constantment, per tal de fer
les extraccions i els calculs de les dades i indicadors requerits.

- Objectius que es volen assolir: Millorar I'automatitzacié de les consultes i els formularis de les bases de dades Acces per tal
de facilitar I'extraccié de dades i el calcul dels indicadors.

- Prioritat: Alta

- Responsable: GPAQ

- Termini: Actualitzacié constant

- Estat: FINALITZADA

- Valoracid de la millora / Observacions: Molt favorable (100%). Incorporat en el sistema diari de consultes per fer les
extraccions d’informacid.

- Processos implicats: PT 12

- Implica la modificacioé del procés implicat?: No

- Diagnostic: Amb relacid al punt anterior sobre I'adaptacié continua als nous sistemes d’informacid, a les noves necessitats
de peticid de dades i d’'indicadors, aixi com I'automatitzacié de la carrega i descarrega d’informacié en el Llibre de dades,
s’ha optat per crear un datawarehouse que permeti recollir i relacionar totes les dades estadistiques i indicadors necessaris
per a I'acreditacio i seguiment de les titulacions. Explotar les dades amb una eina business intelligence que permeti
automatitzar la carrega i descarrega de dades i indicadors, aixi com millorar la seva visualitzacié i comprensio.

PM.PT12.2021.03 - Objectius que es volen assolir: Creacidé d’'un datawarehouse i explotar les dades mitjangant una eina business intelligence, en

aquest cas el Power BI.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: 2021-2022

Estat: FINALITZADA

Valoracié de la millora / Observacions: Altament favorable (100%). El datawarehouse esta creat i s’actualitza en funcié de les
necessitats del servei.

PM.PT12.2021.04

Processos implicats: PT 12

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Pel que fa a les necessitats dels grups d’interes per obtenir dades que es puguin explotar, es vol implementar un
sistema d’extraccié de dades automatitzada dels Power Bl que estan publicats a la web del Llibre de Dades.

Objectius que es volen assolir: facilitar I'extraccié de dades als grups d’interés que necessitin treballar i explotar les dades
dels indicadors i de les dades estadistiques del seu interes.

Accions proposades: Demanar ATIC (Serveis informatics de la UPC) que implementi un sistema que permeti descarregar les
dades, en format Excel, des del Power Bl public que hi ha en el Llibre de Dades del GPAQ. Com alternativa a la proposta es
demana que ATIC faciliti, a cada centre docent i coordinador de programa de doctorat, un compte de Power Bl PRO amb un
usuari i contrasenya, per tal que els propis téecnics de qualitat o els responsables de les titulacions de cada centre o de cada
programa puguin accedir al nivol de Power Bl i descarregar les dades, en format Excel, que necessitin obtenir del ntvol de
Power BI https://powerbi.microsoft.com/es-es/. Només caldria compartir I'informe de Power Bl corresponent amb la
persona que ho sol-licita amb un compte d’usuari i contrasenya a Power Bl PRO .

- Prioritat: Mitjana

- Responsable: GPAQ
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- Termini: curs 2021-2022

- Estat: FINALITZADA

- Valoracid de la millora / Observacions: Favorable (100%).
S’ha creat un nou portal de dades que substitueix al llibre de dades. S’ha actualitzat el Portal d’indicadors perquée pugui
incrustar els Power Bl perque els usuaris puguin descarregar les dades.

- Processos implicats: PT 12

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: S’han creat, a iniciativa propia del GPAQ, nous informes de resultats de dades estadistiques i d’indicadors que
incorporen mapes dintre dels informes dels Power Bl de Génere. https://app.powerbi.com/view?r=
eyJrljoiMTc1OTFiZTktNjgxMS000DcOLTIKYmItMzIhZDcwMjlmZWRiliwidCl61jc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC0O5ZjFhLWEzOT
kzZTlyOTMOOSIsImMiQjl9.

- Concretament, s’ha elaborat un informe amb el mapa de procedéncia del centre de secundaria de I'estudiantat de nou
ingrés de grau.

- Objectius que es volen assolir: implementar la representacié grafica, en format de mapa, de la procedencia de |’estudiantat
per municipi, comarca, pais, o de la universitat de procedéncia en els estudis de grau, de master i de doctorat.

- Accions proposades: Crear nous informes amb representacioé de dades de mapes en els informes de Power BI.

- Prioritat: Mitjana

- Responsable: GPAQ

- Termini: curs 2020-2021

- Estat: FINALITZADA

- Valoracid de la millora / Observacions: Altament favorable (100%)

PM.PT12.2021.05

- Processos implicats: PT 12

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Dificultat per trobar les dades/indicadors en el Portal d’indicadors per a I’elaboracié dels informes de seguiment
i acreditacio d’acord amb les guies d’AQU.

- Objectius que es volen assolir: facilitar la cerca dels indicadors als i les técniques de qualitat encarregats de donar suport a
I'elaboracio dels autoinformes de seguiment i acreditacio.

- Accions proposades: Es proposa I’elaboracié d’una guia per tal d’indicar on trobar cada evidencia relacionada amb els
indicadors i les dades estadistiques que es necessiten per elaborar els informes d’acreditacié i seguiment de les titulacions.
Aquesta guia es revisaria anualment i s’inclouria la seva revisid, com una activitat i la guia com una evidéencia.

- Prioritat: Baixa

- Responsable: GPAQ

- Termini: curs 2021-2022

- Estat: FINALITZADA

- Valoracid de la millora / Observacions: Altament favorable (100%)

PM.PT12.2021.06

OBSERVACIONS
Sobre 'estat de les propostes de millora prévies d’aquest procés (PM.PT12.2021.01, PM.PT12.2021.02, PM.PT12.2021.03, PM.PT12.2021.04, PM.PT12.2021.05, PM.PT12.2021.06): s’han
revisat i actualitzat.
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6 Pla de millora de I’'SGIQ marc de la UPC. Propostes de millora

En aquest apartat es fa constar el “Pla de Millora de I'SGIQ” que recull dues tipologies de
propostes de millora. Una primera tipologia vinculada a la revisié global de I'SGIQ marc de la UPC
i una segona vinculada al funcionament de cada procés.

® Les propostes de millora que afecten a tots els processos i que son fruit de la revisié global
del funcionament de I'SGIQ marc de la UPC (veure apartat 3 d’aquest document).
Aquestes propostes de millora compten amb el vist i plau del Vicerector/a competent en
materia de qualitat i del Comité de Qualitat.

Aquestes propostes estan identificades amb el codi “PM.SGIQ.YYYY.ZZ"” per identificar
amb les sigles SGIQ que son propostes que afecten a tot I'SGIQ marc de la UPC, YYYY és
I’any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

® Les propostes de millora informades favorablement pel Vicerector/a competent en
materia de qualitat i que els diferents responsables dels processos han fet constar als
informes d’avaluacié de funcionament dels processos (veure apartat 4 d’aquest
document). Aquestes propostes de millora compten amb el vist i plau del Vicerector/a
competent en mateéria de qualitat i del Comité de Qualitat.

Aquestes propostes estan identificades amb el mateix codi amb el que apareixen en els
informes respectius, és a dir, PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any
de la proposta i ZZ és el niumero de proposta.

En el Pla de Millora s’actualitza I'estat de les propostes de millora previes a la revisié actual que
no estaven finalitzades, i s’inclouen les noves propostes de millora fruit de la revisid realitzada.
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Taula Pla de Millora de I’'SGIQ marc de la
UPC - 2023

Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.SGIQ.2021.01

Modificacié del Mapa de
processos i del Manual
de qualitat

Processos implicats: Tots
Implica la modificacié del procés/processos implicat? Si

Diagnostic: Arran de la implementacid progressiva dels diferents SGIQ en els diferents centres docents i a I'Escola de Doctorat, es va detectar la
necessitat d’incloure determinats processos per abastar totes les activitats transversals dutes a terme en relacié a les titulacions oficials que
s'imparteixen a la UPC. Per tant, es modifica el mapa de processos transversals i el manual de qualitat per donar-hi resposta.

Objectius que es volen assolir: Donar resposta a les necessitats identificades per part de les unitat academiques de la UPC d’acord els criteris de
qualitat establerts per GUIA PER A LA CERTIFICACIO DE LA IMPLANTACIO DE SISTEMES DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ) (Febrer 2020)
i els ESTANDARDS | CRITERIS PER A L’ACREDITACIO INSTITUCIONAL DE CENTRES UNIVERSITARIS (Novembre 2020).

Accions proposades:

e Formalitzar els processos transversals identificats per part de les unitats academiques i de I’equip de treball
® Revisar i actualitzar els processos ja implementats:
PT.04.01 Definicid de les politiques PDI i PAS PT.04.02 Accés i Seleccio PDI i PAS (aib)
PT.04.03 Avaluacié Docent del Personal Docent i Investigador (a i b) PT.04.04 Formaci6 del PDI i PAS (a i b)
PT.11 Recollida de la Satisfaccio dels Grups d’Interés PT.12 Recollida de la informacio
e Actualitzar el Mapa de processos i el Manual de qualitat per a la seva validacié per part del Comite de Qualitat
e Aprovar el nou Manual de qualitat per part de la Comissié de Docéncia i Estudiantat i del Consell de Govern

Prioritat: Alta

Responsable: Vicerector/a competent en mateéria de qualitat
Termini: Juliol 2021

Estat: FINALITZAT

Valoracié de la millora/Observacions: En la V1 de |a revisio de I'SGIQ es recullen les versions modificades dels processos transversals, de
21/02/2022. Es van revisar i actualitzar processos ja implementats, es van implementar nous processos, i es va actualitzar el Mapa de processos i el
Manual de qualitat. Aprovats pel Consell de Govern en data 22/02/2022.
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.SGIQ.2021.02

Introduccié d’un apartat
“queixes i suggeriments”
en els processos que
formen I’SGIQ marc de la
UPC

Processos implicats: Tots
Implica la modificacié del procés/processos implicats?: Si

Diagnostic: Els processos que conformen e I’'SGIQ marc de la UPC responen a I'objectiu i el compromis d’oferir uns programes formatius de qualitat
que incloguin en el funcionament mesures per assegurar-ne I'avaluacio i la millora continua i assolir la satisfaccié dels diferents grups d’interes
relacionats amb la Universitat. Aquests processos abasten gran varietat d’activitats en les quals estan implicats diversos serveis i oficines que posen
a disposicié dels seus grups d’interes diferents canals de comunicacid per copsar la seva satisfaccio.

Objectius que es volen assolir: Establir la metodologia i els canals de comunicacié de qué disposen els grups d’interés en relacié a cada procés.

Accions proposades: Afegir un apartat a tots els processos tranversals anomenat “Queixes i Suggeriments” on s’especifiqui el/els canals de que
disposen els diferents grups d’interes per fer arribar les seves queixes, suggeriments o propostes de millora.

Prioritat: Alta

Responsable: Vicerector/a competent en matéria de qualitat
Termini: Juliol 21

Estat: FINALITZAT

Valoracié de la millora/Observacions: En la V1 de la revisio de I'SGIQ es recullen les versions modificades dels processos transversals, de
21/02/2022. Es van revisar i actualitzar processos ja implementats i es van incorporar nous processos. En tots ells es va incorporar |'apartat Queixes
i suggeriments, i canals de comunicacié i metodologia especifics per recollir-los. Aprovats pel Consell de Govern en data 22/02/2022.
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.SGIQ.2021.03

Introduccié de nous
indicadors, comuns a
tots els processos que
formen part de I’'SGIQ
marc de la UPC per
mesurar la satisfaccio
dels grups d’interes

Processos implicats:

PT.04.01 Definicio de les politiques PDI i PAS

PT.04.02 Accés i Seleccié PDI i PAS (ai b)

PT.04.03 Avaluacio Docent del Personal Docent i Investigador (a i b)
PT.04.04 Formacié del PDIi PAS (aib)

PT.11 Recollida de la Satisfaccié dels Grups d’Interes

PT.12 Recollida de la informacié

Implica la modificacié del procés/processos implicats?: Si

Diagnostic: A I'afegir I'apartat de “Queixes i Suggeriments” a tots es processos per facilitar la participacié dels grups d’interes, cal introduir dos nous
indicadors per poder mesurar el seu grau de satisfaccié: Nombre de queixes rebudes i nombre de suggeriments rebuts.

Objectius que es volen assolir: Disposar d’informacié per poder millorar el funcionament del procés.

Accions proposades: Incorporar dos nous indicadors (Nombre de queixes rebudes i Nombre de suggeriments rebuts) a cada procés i prendre les
accions oportunes per recollir-ne les dades i fer-ne el seguiment.

Prioritat: Alta

Responsable: Vicerector/a competent en mateéria de qualitat
Termini: Juliol 2021

Estat: FINALITZAT

Valoracié de la millora/Observacions: En la versié de 21/02/2022 de tots els processos es van incorporar 2 nous indicadors: Queixes rebudes i
Suggeriments rebuts. A I'informe de seguiment dels processos es recull si s’han rebut queixes/suggeriments, i si aquests han generat propostes de
millora. Aprovats pel Consell de Govern en data 22/02/2022.
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Propostes de

millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.SGIQ.2023.01

Assegurar la realitzacié
d’informes periodics de
revisio dels processos i
del sistema (AM 1.7.1) i
Unificacio i simplificacié
de totes les accions de
revisio dels processos
(AM 1.7.2)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): TOTS (en particular AQU assenyala PT 05, PT 06, PT 07, PT 08, PT 10, PT 11, PT 12)
Implica la modificacié del procés implicat?: Si

Diagnostic: En tots els processos ja esta establert que anualment es realitza la seva revisio, i qui i com la realitza. EI PT 02 s’indica que el
vicerector/a de qualitat comunica I'inici i el calendari de la revisié. S’ha afegit al procés una nova evidéncia: procediment model de revisié per
sistematitzar i unificar les revisions, i assegurar que es revisen tots els elements del sistema, i formalitzar sessions informatives i de coordinacié de
la revisio.

Objectius que es volen assolir: Detectar revisions especifiques de programes/activitats que no estiguin recollides a la descripcié del procés,
incorporar-les per sistematitzar-les i integrar els resultats en la revisié general del procés.

Accions proposades: Analitzar amb el suport de I’'SDO I'existencia d’aquestes revisions parcials i integrar-les al procés transversal.
Prioritat: Mitja

Responsable: Cap del GPAQ

Termini: Curs 2024-2025

Estat: No iniciat

PM.SGIQ.2023.02

Establir indicadors per
mesurar I'eficacia dels
processos (AM 1.7.3
AQU).

Processos afectats/relacionats (si s’escau): TOTS
Implica la modificacié del procés implicat?: No
Diagnostic: No tots els processos tenen indicadors que mesurin I'eficacia del procés, i en molts casos només es recullen indicadors de resultats.

Objectius que es volen assolir: Disposar d’indicadors que mesurin I'eficacia de tots els processos de manera global, perqué la revisié del sistema
sigui adequada i tingui impacte en la millora de la gestio.

Accions proposades: Analitzar amb els responsables gestors la utilitat de crear indicadors que mesurin I'eficacia del procés, bé a partir dels propis
indicadors de resultats o altres nous.

Prioritat: Mitja
Responsable: Cap del GPAQ
Termini: Curs 2023-2024

Estat: En curs.
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.SGIQ.2023.03

Estudi d’'una eina de
gestio de les propostes
de millora vinculades als
processos transversals

Derivada de:
Suggeriment centre:
SAT 205.M.749.2023

RE 1.6.1. AQU Augmentar
la sistematizacié de la
recollida d’informacié
qualitativa

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 02
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Existeix un risc de no considerar propostes per a la millora de I'SGIQ degut a qué no disposem d’una eina que permeti gestionar
conjuntament les propostes realitzades pels diferents agents. Actualment els centres poden crear propostes de millora vinculades als processos
transversals amb I’eina SAT. No obstant, aquesta eina no permet enviar les propostes als responsables gestors dels processos, cosa que s’ha de fer
separadament e implica una duplicitat en la tramitacid. L’eina tampoc permet obtenir un informe agregat de les peticions associades a un mateix
procés transversal ni informar del tractament donat o respondre als centres.

Objectius que es volen assolir: Millorar i simplificar la gestié de les propostes de millora del sistema i vinculades a processos transversals, tant pels
centres com pels responsables gestors dels processos transversals, i assegurar la tracabilitat de 'estat de les propostes.

Accions proposades: Analitzar les caracteristiques que hauria de tenir una eina perqué els centres puguin introduir propostes de millora vinculades
a processos transversals i enviar-les directament als responsables gestors dels processos. El sistema hauria de permetre obtenir informacié per a
cada PT sobre les PM realitzades pels centres, aixi com permetre als responsables gestors dels PT donar resposta a les PM vinculades al seu procés.
Estudiar la viabilitat d’implementar I'eina.

Prioritat: Mitja
Responsable: Cap del GPAQ
Termini: 2024-2025

Estat: No iniciada.
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.SGIQ.2023.04

Analitzar la nova
dimensioé 7 de la guia de
certificacio de I’'SGIQ
d’AQU versi6 8 d’octubre
de 2023 i dissenyar i
aprovar els processos
transversals que calguin,
per donar resposta a la
dimensio

Processos afectats/relacionats (si s’escau): Caldra crear un o més processos transversals nous.

Diagnostic: La nova guia d’AQU estableix la necessitat de disposar d’uns processos relacionats amb els programes de doctorat que actualment no es
troben incorporats a I'SGIQ Marc UPC.

Objectius que es volen assolir: Que I'SGIQ marc UPC doni resposta adequada a la dimensié 7 de la nova guia de certificacio de I'SGIQ d’AQU.

Accions proposades: Analitzar la dimensid 7 de la guia, detectar el/s procés/processos que cal crear, fer un grup de treball amb els diferents actors
implicats en el procés/processos i aprovar-ho. Posteriorment, informar a I'Escola de Doctorat de I'aprovacié del procés/processos, per tal que
estableixin els vincles adequats amb el seu SGIQ.

Prioritat: Alta
Responsable: Cap del GPAQ
Termini: Febrer-Marg del 2024.

Estat: No iniciat.

PM.SGIQ.2023.05

Introduccio de la
formacié permanent a
I'abast de I’SGIQ Marc
UPC

(Proposta del Comite de
qualitat en la sessio del
27/11/2023)

Processos implicats: Pendent d'analitzar
Implica la modificacié del procés/processos implicats?: Pendent d'analitzar

Diagnostic: AQU ha publicat una nova guia de certificacié de la implantacié de I’'SGIQ que inclou la formacié permanent. Les escoles de la UPC
ofereixen formacio permanent i algunes de les activitats vinculades a aquestes son transversals.

Objectius que es volen assolir: Determinar els canvis que cal fer a I'SGIQ marc UPC per incloure la formacié permanent.

Accions proposades: Fer una analisi de com incorporar a I’'SGIQ marc UPC (manual, processos, mapa de processos, quadre de comandament, etc.)
la formacié permanent.

Prioritat: Mitjana
Responsable: Vicerector/a competent en mateéria de qualitat
Termini: Curs 2024 - 2025

Estat: No iniciat
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Propostes de Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
millora/modificacié (PM) proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat
PM.P02.2023.01 Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 02
Implica la modificacié del procés implicat?: No
Plataforma tnica de Diagnostic: Per aconseguir una gestié més eficient de la revisié del sistema convé que tota la documentacio relacionada estigui en una plataforma
treball i gestié de la Unica per facilitar I'accés a tots els responsables dels processos i evitar duplicitats de documents i trameses de versions per correu electronic.

documentacio de treball

fer| L Objectius que es volen assolir: Simplificar la gestid de la documentacid de la revisio del sistema, agrupant-la en una Unica plataforma i fent-la
per fer la revisio.

accessible a tots els responsables.

Accions proposades: Fer servir la plataforma Google Drive per agrupar es la documentacié relacionada amb el procés de revisid i fer-la accessible a
tots els responsables gestors/es per modificar/consultar.

Prioritat: Mitja
Responsable: Cap del GPAQ
Termini: 2023

Estat: FINALITZAT

Valoracié de la millora/Observacions: Es fa servir la plataforma de treball Google Drive, on es pengen els materials de treball, amb accés de tots els
agents implicats en la revisié dels processos.
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT03.02.2022.01

Millorar la gestié dels
plans de millora de les
unitats academiques a
través de I'aplicacio SAT

Processos afectats/relacionats: PT 03.02 i PT 03.04
Implica la modificacié del procés implicat? No

Diagnostic: S’han rebut per part de quatre centres docents (FNB, EEBE, ETSEIB i ETSETB) uns quants suggeriments per millorar la gestio del pla de
millora del centre introduint canvis en I'eina SAT

Objectius que es volen assolir: flexibilitzar terminis, vincular propostes de millora del centre amb els processos transversals i mesurar I'assoliment
de la proposta de millora fixant valors objectius en els indicadors i optimitzar la cerca d’informacid

Accions proposades: deslligar les prioritats dels terminis d’execucid, crear nous camps a 'aplicacié per poder relacionar la proposta de millora amb
la dimensié de I’'SGIQ i I'abast (universitat, centre i titulacid), incorporar en el camp indicador la recollida del valor inicial (actual), valor minim
acceptable, valor meta (a assolir) i valor resultat final (un cop tancada la proposta), crear nous filtres per ordenar i cercar les propostes de millora
d’una manera més eficag

Prioritat: Alta

Responsable: Area TIC i GPAQ, (Equip SAT)
Termini: 2022

Estat: FINALITZAT

Valoracié de la millora/Observacions: Amb una satisfaccié favorable (80%)
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Propostes de Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
millora/modificacié (PM) proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat
PM.PT03.02.2022.02 Processos afectats/relacionats: PT 03.02, PT 03.04 i PT 12
Implica la modificacié del procés implicat? No
Millorar la gestio dels Diagnostic: fins el curs académic 2021-2022, es publicaven els indicadors requerits en el processos de seguiment i acreditacié en una plataforma de
indicadors requerits per |visualitzacié d’informacié anomenada “Llibre de Dades estadistiques i de Gestid”. Aquesta interficie era molt rigida per consultar informacié i per
AQU Catalunya als poder-la insertar en els informes d’avaluacié corresponents.

centres docents en els

processos de seguiment
de centre i acreditacié de = Facilitar I'analisi i I’elaboracié dels informes d’avaluacié de seguiment i acreditacié de les unitats académiques

Objectius que es volen assolir:

les titulacions de grau i = Donar visibilitat als indicadors vinculats als processos de seguiment i acreditacié de titulacions amb una eina especifica

master.
Accions proposades: Donar suport a dissenyar una eina de Business Intelligence que reculli els indicadors requerits per AQU per facilitar I'analisi i

I'elaboracié dels informes de seguiment i acreditacié. Alinear el Quadre de Comandament d’Indicadors per al seguiment i acreditacio de les
titulacions (BI SAT) amb el model pautat d’autoinforme. Un cop implantada I'eina Bl SAT, fer una enquesta de satisfaccio als usuaris per recollir
suggeriments i millores.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ (Equip Dades i Equip SAT)
Termini: 2023

Estat: En curs

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
Pagina 75 de 193



DE CATALUNYA
BARCELONATECH

O

UNIVERSITAT POLITECNICA

Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT03.02.2023.01

Implementar una eina
informatica per
simplificar i automatitzar
els processos de
seguiment i acreditacio
de titulacions i la revisio
dels sistemes de garantia
interna de la qualitat de
les unitats académiques

Processos afectats/relacionats: PT 03.02 i PT 03.04
Implica la modificacié del procés implicat? No

Diagnostic: I'actual aplicacié informatica de pla de millora (Aplicacié SAT) no dona resposta a les necessitats actuals de les unitats académiques i
requereix una actualitzacié tecnologica perque esta obsoleta.

Objectius que es volen assolir: Simplificar i automatitzar els processos de seguiment i acreditacio de titulacions i la revisié dels sistemes de garantia
interna de la qualitat de les unitats academiques. Integrar automaticament als informes el pla de millora i els indicadors corresponents. Gestionar
de forma integrada els processos transversals UPC i especifics de centre dels SGIQ (Fase 2).

Accions proposades:

1. Analisi de necessitats i requeriments de I'aplicacié informatica per elaborar informes de seguiment i acreditacié/informes de revisié de
processos/informes de revisié de I'SGIQ/pla de millora.

2. Estudi d’eines de mercat per valorar la seva implementacio a la UPC

3. Adaptacio i proves de I'aplicacid per incorporar el pla de millora i els indicadors als informes.

4. Pilot d’elaboracié d’informes amb alguns centres.

Prioritat: Alta
Responsable: Area TIC i GPAQ, (Equip SAT)
Termini: 2024

Estat: En curs
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT04.03a.2021.01

Classificar les consultes
generiques sobre el
procés, les queixes i els
suggeriments

Processos implicats: PT 04.03.a
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment no es distingeixen les queixes i suggeriments que fa I'usuari respecte el total de consultes que es rep a la bustia
info.trams@upc.edu

Objectius que es volen assolir: Classificar les queixes i suggeriments permetra copsar les necessitats de I'usuari i implementar millores.

Accions proposades: Crear per a cada convocatoria de merits docents 3 carpetes per classificar: les consultes genériques sobre el procés, les
queixes, i els suggeriments que pugui fer qualsevol agent implicat en qualsevol fase del procés.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

Estat: En curs — S’ha creat la carpeta de consultes. De cara a la propera convocatoria 2023 es creara la carpeta de queixes i suggeriments.
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT04.03a.2021.02

Sistematitzar un analisi
dels autoinformes

Processos implicats: PT 04.03.a
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment I’elaboracié de I'autoinforme esta orientada, fonamentalment, a complir amb un dels indicadors d’avaluacié del
complement addicional docent per poder assolir aquest complement economic. De manera poc sistematitzada s’ha fet en algunes convocatories un
buidatge d’informacid que s’ha considerat rellevant, pero en cap cas s’ha fet difusié de la informacié obtinguda en aquest buidatge, i en
consequéncia tampoc s’han derivat propostes de millora.

Objectius que es volen assolir: Extreure dels autoinformes elaborats pel professorat propostes de millora i bones practiques, i implementar
aquelles que siguin plausibles i es considerin rellevants pel seu impacte en la docéncia de qualitat.

Accions proposades: Sistematitzar en cada convocatoria un analisi dels autoinformes que vagi més enlla de valorar-lo en termes d’assolir o no el
complement econdmic, i focalitzar també |’analisi en obtenir propostes de millora i bones practiques. Fer difusid entre tots els agents implicats en
el procés d’aquest analisi i de la implantacié de millores, si s’escau.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ/ICE
Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

Estat: En curs - En espera d’aprovar la revisio del Manual d'Avaluacié Docent on s’indiquen les actuacions a dur a terme per fer analisi qualitatiu de
I"autoinforme.

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC

Pagina 78 de 193




DE CATALUNYA
BARCELONATECH

O

UNIVERSITAT POLITECNICA

Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT04.03a.2021.03

Implementar un informe
adrecgat als responsables
de les unitats de
vinculacié on puguin
consultar el resultat
obtingut per part del seu
professorat que ha estat
objecte d’avaluacio

Processos implicats: PT 04.03.a
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment els responsables de les unitats poden consultar individualment el resultat de I'avaluacié docent (als efectes d’assolir els
complements docents) del professorat assignat a la unitat. Ara bé, en finalitzar el procés d’avaluacié no reben una comunicacio en la que se’ls
informi del resultat de I'avaluacié obtingut per part del professorat de la seva unitat que ha estat objecte d’avaluacié en el marc de cada
convocatoria.

Objectius que es volen assolir: Facilitar a les unitats de vinculacid, en finalitzar la convocatoria, la relacié del seu professorat que ha estat objecte
d’avaluacié i el resultat que han obtingut en I'avaluacié del complement addicional docent per tal que disposin d’aquesta informacié en el marc dels
seus SGIQ.

Accions proposades: Demanar a ATIC (serveis informatics de la UPC) implementar a través de I'aplicacié que gestiona el procés un informe adregat
als responsables de les unitats de vinculacié on puguin consultar el resultat obtingut per part del seu professorat que ha estat objecte d’avaluacié.
Si la implementacié d’aquest informe a través de la propia aplicacio no és viable a curt/mitja termini, caldria igualment fer-ho mitjangant altres
mecanismes.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ/ATIC
Termini: 2021-2022
Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: No ha estat possible implementar aquests informes a través de I'aplicacid, pero si que s’han trameés en format
electronic als responsables de les unitats de vinculacié amb el resultat de I'avaluacié de I'activitat docent del PDI vinculat a les seves unitats que han
estat objecte d’avaluacié. Aquesta informacié també esta disponible per als responsables de les unitats a Infopdi executant I'informe corresponent.
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Propostes de Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
millora/modificacié (PM) proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT04.03a.2021.04 Processos implicats: PT 04.03.a
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Enquestar al professorat |Diagnostic: Actualment no es calcula el % respecte el nombre de trams sol-licitats i el nombre de trams potencials.
que no sol-licita

Favaluacié d ¢ Objectius que es volen assolir: Constatar la desviacio que hi ha entre els trams que es podrien sotmetre a avaluacié i els que finalment es
avaluacié docen

sol-liciten.

Accions proposades: Enquestar al professorat que no ho sol-licita, malgrat que la sol-licitud d’avaluacié docent als efectes d’assolir complements
docents és voluntaria, per tal de determinar quines sén les causes més freqlients per la no sol-licitud de I'avaluacio i poder aplicar mesures
correctives per poder recuperar aquest col-lectiu en el circuit de I'avaluacié docent.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

Estat: En curs - Previst posar en marxa una nova enquesta referent aquesta qliestié vinculada a la convocatoria 2022, i implementar el mecanisme
corrector d’acord amb el resultat de I'enquesta del 2018. Aquest mecanisme consisteix en enviar una comunicacié especifica al subcol-lectiu a qui li
veng un nou tram en la convocatoria en qlestio.
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT04.03a.2021.05

Detectar les causes dels
casos avaluats
desfavorablement

Processos implicats: PT 04.03.a
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment no es calcula el % de trams avaluats favorablement o desfavorablement respecte el total de trams sol-licitats en cada
convocatoria.

Objectius que es volen assolir: Constatar la desviacio respecte el valor adequat que es considera de trams avaluats favorablement i
desfavorablement.

Accions proposades: Analitzar els casos avaluats desfavorablement a fi de detectar les causes per les quals han assolit aquesta valoracio i proposar
millores correctives.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

Estat: No iniciat. - No s’ha iniciat en espera d’aprovar la revisié del Manual d'Avaluacié Docent on s’indiquen les actuacions per dur a terme segons
quin sigui I'indicador avaluat desfavorablement.
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Propostes de Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
millora/modificacié (PM) proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT04.03a.2021.06 Processos implicats: PT 04.03.a
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Detectar les causes dels | Diagnostic: Actualment no es calcula el % de trams avaluats amb MEQ respecte el total de trams avaluats favorablement.
casos avaluats que no

han assolit el valor per
ser avaluats Accions proposades: En cas de no assolir el valor adequat de trams avaluats favorablement amb MEQ, fer un analisi a fi de detectar les causes per

favorablement amb MEQ |les quals no s’ha assolit aquest valor i proposar millores correctives.

Objectius que es volen assolir: Constatar la desviacio respecte el valor adequat que es considera de trams avaluats favorablement amb MEQ.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ
Termini: 2021-2022
Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: % de trams avaluats amb MEQ respecte el total de trams avaluats favorablement és adequat, i per aixo no s’ha
dut a terme cap analisi ni ha fet falta proposar millores correctives
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT04.03.b.2021.01

Incorporar la queixa com
a tipus d’incidencia al
gestor d’incidéncies.

Processos implicats: PT 04.03.b
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: El gestor d’incidéncies que incorpora I'aplicacié a través de la qual es gestiona aquest procés d’avaluacié distingeix entre tipus
d’incidéncia: dubte, suggeriment i al-legacid.

Objectius que es volen assolir: Incorporar com a tipus d’incidéncia, la queixa.

Accions proposades: Demanar a ATIC (serveis informatics de la UPC) que incorporin aquesta nova tipologia d’incidéncia al gestor d’incidéncies.
Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ/ATIC

Termini: 2021-2022

Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: 100% completat

PM.PT04.03.b.2021.02

Classificar les consultes
geneériques sobre el
procés, les queixesii els
suggeriments

Processos implicats: PT 04.03.b
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment no es distingeixen les queixes i suggeriments que ens fa 'usuari respecte el total de consultes que rebem a la bustia
info.dedicacio@upc.edu.

Objectius que es volen assolir: Classificar les queixes i suggeriments per copsar les necessitats de I'usuari i implementar millores.

Accions proposades: Crear per a cada convocatoria del régim de dedicacio 3 carpetes per classificar; les consultes genéeriques sobre el procés, les
queixes, i els suggeriments que ens pugui fer qualsevol agent implicat en qualsevol fase del procés.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

Estat: En curs - S’ha creat la carpeta de consultes. De cara a la propera convocatoria del RdD2023 es crearan les carpetes de queixes i suggeriments
a la bustia info.dedicacio
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT04.03.b.2021.03

Mesurar si el valor
d’incidéncies en I'apartat
de docencia és adequat

Processos implicats: PT 04.03.b

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment només es comptabilitzen el nombre d’incidencies relacionades amb I'apartat de docéncia.

Objectius que es volen assolir: Mesurar si el volum d’incidencies relacionades amb I'apartat de docéncia és adequat o no.

Accions proposades: Fixar un % de referencia que permeti mesurar si el valor d’incidéncies en 'apartat de docencia és o no adequat.
Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: 2021-2022

Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: % d’al-legacions relacionades amb la docéncia respecte del total de PDI avaluat és adequat, i per aix0 no s’ha dut
a terme cap analisi ni ha fet falta proposar millores correctives.

PM.PT04.03.b.2021.04

Mesurar si el valor
d’incidéencies en I'apartat
de recerca és adequat

Processos implicats: PT 04.03.b

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment només es comptabilitzen el nombre d’incidencies relacionades amb I'apartat de recerca.

Objectius que es volen assolir: Mesurar si el volum d’incidencies relacionades amb I'apartat de recerca és adequat o no.

Accions proposades: Fixar un % de referéncia que permeti mesurar si el valor d’incidencies en |'apartat de recerca és o no adequat.
Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: 2021-2022

Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: % d’al-legacions relacionades amb la recerca respecte del total de PDI avaluat no és adequat, i per aixo es
proposa que de mantenir-se a la propera convocatoria del RdD2023 el valor de I'indicador per damunt de 4, prendre mesures.
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Propostes de Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
millora/modificacié (PM) proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT04.03.b.2021.05 Processos implicats: PT 04.03.b

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Mesurar si el valor Diagnostic: Actualment només es comptabilitzen el nombre d’incidencies relacionades amb I'apartat de gestio.
d'incidén:nc’ies en lapartat Objectius que es volen assolir: Mesurar si el volum d’incidencies relacionades amb |'apartat de gestié és adequat o no.
de gestid és adequat
Accions proposades: Fixar un % de referéncia que permeti mesurar si el valor d’incidencies en |'apartat de gestié és o no adequat.
Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: 2021-2022

Estat: CANCEL-LADA

Valoracié millora / Observacions: S’elimina, doncs es tracta d’un subindicador de recerca i no pas un apartat propiament.
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT04.03.b.2021.06

Mesurar el professorat
que ha obtingut
valoracié A/A respecte al
total de PDI avaluat

Processos implicats: PT 04.03.b
Implica la modificacié del procés implicat?: No
Diagnostic: Actualment només es comptabilitza el % de professorat que ha obtingut una valoracié determinada respecte el total de PDI avaluat.

Objectius que es volen assolir: Mesurar especialment el professorat que ha obtingut valoracié A/A (Excel-léncia) o de D/D o X/D o D/X (per a la
millora) respecte el total de PDI avaluat.

Accions proposades: Fixar un % de referéncia que permeti mesurar si el valor obtingut és o no adequat.% de professorat que ha obtingut A/A
(Excel-lencia) respecte el total de PDI avaluat

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ
Termini: 2021-2022
Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: % de professorat que ha obtingut A/A (Excel-léncia) respecte el total de PDI avaluat és adequat, i per aixd no s’ha
dut a terme cap analisi ni ha fet falta proposar millores correctives
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Propostes de Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
millora/modificacié (PM) proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT04.03.b.2021.07 Processos implicats: PT 04.03.b
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Mesurar el professorat Diagnostic: Actualment només es comptabilitza el % de professorat que ha obtingut una valoracié determinada respecte el total de PDI avaluat en
que ha obtingut cadascuna de les 3 categories (consolidat, intermedi i inicial).
valoracié D/D respecte al

Objectius que es volen assolir: Mesurar especialment el professorat que ha obtingut valoracié A/A (Excel-léncia) o de D/D o X/D o D/X (per a la
total de PDI avaluat

millora) respecte el total de PDI avaluat en cadascuna de les 3 categories (consolidat, intermedi i inicial).

Accions proposades: Fixar un % de referéncia que permeti mesurar si el valor obtingut és o no adequat.% de professorat que ha obtingut D/D
respecte el total de PDI avaluat

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ
Termini: 2021-2022
Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: S’ha modificat el valor d’acceptacid per trobar-lo poc realista. % de professorat que ha obtingut D/D respecte el
total de PDI avaluat és adequat, i per aixd no s’ha dut a terme cap analisi ni ha fet falta proposar millores correctives
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT04.03.b.2021.08

Facilitar a les unitats de
vinculacio consultar el
resultat de I'avaluacio
del seu professorat que
ha estat objecte
d’avaluacié

Processos implicats: PT 04.03.b
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Actualment no es facilita a les unitats de vinculacid el resultat de I’avaluacié del seu professorat avaluat en el marc del Regim de
Dedicacié del PDI de la UPC.

Objectius que es volen assolir: Facilitar a les unitats de vinculacid, en finalitzar el procés d’avaluacio, el resultat de I’avaluacié del seu professorat
vinculat, per tal que disposin d’aquesta informacio en el marc dels seus SGIQ.

Accions proposades: Desenvolupar a través de I'aplicacio que gestiona aquest procés d’avaluacié una prestacié que permeti a les unitats de
vinculacid consultar el resultat de I'avaluacié del seu professorat que ha estat objecte d’avaluacié.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ/ATIC
Termini: 2021-2022
Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: Si bé aquesta prestacio no s’ha pogut visualitzar a través de I'aplicacid, les unitats de vinculacio hi tenen accés a
través de I'opcid d’informes d’Infopdi.
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Propostes de Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
millora/modificacié (PM) proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT.04.04a.2021.01 Processos implicats: PT.04.04a
Implica la modificacié del procés implicat?: Modificacié no substancial. S'incorporara una nova evidencia
Diagnostic: S’ha identificat la necessitat de recollir el resultat de les enquestes de les activitats formatives en una nova evidéencia.

Objectius que es volen assolir: Optimitzar la gestié i facilitar la presa de decisions envers la planificacié de noves activitats formatives o edicions
gue es tornaran a realitzar.

Accions proposades: Generar un informe amb I'analisi de les queixes i suggeriments rebudes a partir de les
enquestes de les activitats formatives.

Prioritat: Mitja

Responsable: Cap del Servei de Suport a I'ICE.

Termini: Proper curs académic.

Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: S’actualitza cada any. 100%

PM.PT.04.04a.2021.02 Processos implicats: PT.04.04a
Implica la modificacié del procés implicat?: Modificacié no substancial. S’incorporara una nova evidéncia

Sistematitzar les Diagnostic: S’ha identificat la necessitat de recollir les propostes de millora de les unitats académiques en una nova evidéncia.
propostes de millora

rebudes de les unitats
académiques Accions proposades: Generar una acta en cada reunid i sistematitzar la informacié recollida amb els interlocutors de I'ICE a UA.

Objectius que es volen assolir: Sistematitzar les propostes de millora rebudes de les unitats académiques.

Prioritat: Mitja
Responsable: Cap del Servei de Suport a I'ICE.
Termini: Proper curs académic.

Estat: En curs (50%)

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
Pagina 89 de 193



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Propostes de Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
millora/modificacié (PM) proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat
PM.PT04.04a.2023.01 Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 04.04.a
Implica la modificacié del procés implicat?: NO
Modificacié de la Diagnostic: S’ha identificat la necessitat de que el PDI pugui descarregar-se directament el seu expedient de formacié mitjancant I’aplicatiu DRAC
presentacioé d’informes
del DRAC per tal que Objectius que es volen assolir: Millorar el servei d’atencié al PDI i optimitzar la gestio de I'expedient de formacié

” . "
s'inclogui una opcié que | Accions proposades: Reunions amb els responsables del DRAC per coordinar i supervisar 'accié
permeti descarregar la

formacié realitzada a Prioritat: Mitja

FICE des del DRAC Responsable: Cap de Servei
Termini: curs 2023-2024

Estat: No iniciat

PM.P04.04bh.2023.01 Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 04.04.b

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Crear un puntd’entrada | pjagnostic: Necessitat de recollir en una eina independent les queixes i suggeriments del PTGAS, per poder tenir informacié de tota la comunitat
unic de queixes i

suggeriments fent servir
el Demana UPC, Objectius que es volen assolir: Aquesta gestié independent tindria un impacte en la millora d’aspectes puntuals del procés transversal de Formacié

independent de la bustia | del PTGAS de cara a futur, deteccié de noves necessitats formatives, impacte en el resultat de la formacié del PTGAS, etc.
de correu d’atencié de

PTGAS (no només del PTGAS que realitza formacid).

Accions proposades: Crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments fent servir el Demana UPC, independent de la bustia de correu

consultes ., ., . e . L,
sdp.formacié@upc.edu i d’atencid de consultes sdp.formacié@upc.edu i les enquestes obligatories de valoracio dels curs.
les enquestes Prioritat: Alta

obligatories de valoracio bl

dels cursos Responsable: Cap SDP

Termini: 2024

Estat: No iniciat
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DE CATALUNYA
BARCELONATECH

O

UNIVERSITAT POLITECNICA

Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT05.2023.01 (GIC)

El Gabinet d’Innovacié i
Comunitat es troba en un
procés de transicio per
integrar totes les queixes i
suggeriments dels seus
serveis en una bustia tnica.

Processos afectats/relacionats (si s’escau):

Implica la modificacié del procés implicat?: Si

Diagnostic: Millora per a I'eficieéncia de la gestié de les queixes i suggeriments que es reben a les busties actuals (info.ccd@upc.edu, del Centre de
Cooperacié per al Desenvolupament, info.alumni@upc.edu, d’UPC Alumni, oficina.inclusio@upc.edu i oficina.igualtat@upc.edu.

Objectius que es volen assolir: Integrar totes les queixes i suggeriments dels seus serveis en una bustia Unica.

Accions proposades: Crear una bustia Unica. Aquesta bustia incloura les comunicacions que fins ara es reben a les adreces de correu
info.ccd@upc.edu, del Centre de Cooperacid per al Desenvolupament, info.alumni@upc.edu, d’"UPC Alumni, oficina.inclusio@upc.edu i
oficina.igualtat@upc.edu

Prioritat:
Responsable: Cap del Gabinet d’Innovacié i Comunitat
Termini: curs 2023-2024

Estat: En curs.

PM.PT06.2023.01

Crear un punt d’entrada
Unic de queixes i
suggeriments fent servir
el Demana UPC

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT06 (Indicadors INO6.PTO06 i INO7.PT06)

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Necessitat de recollir en una eina independent les queixes i suggeriments de la comunitat UPC
Objectius que es volen assolir: Millorar I'atencié als membres de la comunitat UPC, inclosos els Alumni.
Accions proposades: Crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments fent servir el Demana UPC
Prioritat: Mitja

Responsable: Cap de la unitat Alumni

Termini: curs 2024-2025

Estat: No iniciat.
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT08.2023.01

Fer explotable la
documentacié publicada

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 08

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Queixes: Problemes d’explotacié de document del web de transparéncia e versions CSV.
Objectius que es volen assolir: Satisfaccié de "'usuari

Accions proposades: Dos cops es revisa i actualitza els arxius vinculats als temes del web. Informar a la unitat que ens facilita la informacié de com
ha de ser el document.

Prioritat: Alta
Responsable: Responsable de Transparéncia
Termini: curs 2022-2023

Estat: En curs

PM.PT08.2023.02

Incloure a I'espai on
correspongui com
informacio oberta les
peticions reiterades que
facin més d’un cert
numero de persones.

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 08

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Peticions reiterades i que demanen varies persones al llarg I'any, incloure a I'espai on correspongui com informacio oberta
Objectius que es volen assolir: Agilitzar la gestié de la unitat de transparéencia

Accions proposades: Analisi de la responsable de Transparéencia de la UPC de les peticions que entren i que superin un nimero d’entrades
reiterades, publicar a I'espai web on correspongui en informacio oberta.

Prioritat: Mitja
Responsable: Responsable de Transparéncia
Termini: curs 2022-2023 (és un termini continuo, ja qué aniran apareixent peticions noves que detectarem en les sol-licituds)

Estat: En curs
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DE CATALUNYA
BARCELONATECH

O

UNIVERSITAT POLITECNICA

Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT09.2023.01

Ampliar detall de les
dades actuals.

(Peticio centre SAT
205.M.718.2022)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 11 PT12

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: S’ha demanat ampliar la informacié que es fa servir pel calcul d’"HIDA.

Objectius que es volen assolir: Millorar el calcul actual de les dades.

Accions proposades: Avaluar si és possible el calcul d’"HIDA ampliant el detall de les dades actuals. Estudi amb AQU i UNEIX.
Prioritat: Mitja

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2023-2024

Iniciat: (Si/No) — NO

PM.PT11.2021.01

Fer un seguiment més
exhaustiu de la
participacié a I’enquesta
de satisfaccio de
titulats/ades aixi com la
de 'enquesta d’Insercié
Laboral

Processos implicats: PT 11
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: La taxa de participacié de I'Gltima edicid de I'enquesta de satisfaccio de titulats/ades aixi com la de I'enquesta d’Insercié Laboral, tant
per Graus com Masters, ha baixat significativament respecte a la participacio de les edicions anteriors.

Objectius que es volen assolir: Augmentar la taxa de participacio per tal d’assolir mostres més representatives de la poblacié total d’estudi.

Accions proposades: Fer un seguiment més exhaustiu de la participacié mentre I'enquesta estigui activa, fer una major promocio entre els
col-lectius a qui s’adreca per engrescar-los a participar aixi com augmentar la implicacié en el procés dels i les responsables de les titulacions
implicades.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2021-2022 (per I'enquesta de satisfaccié de titulats/ades) i curs 2022-2023 per I'enquesta d’insercié laboral
Estat: FINALITZAT

Valoracié millora / Observacions: Les propostes de millora han tingut impacte en els resultats, ja que a I'enquesta de satisfaccio de titulats grau i
master s’observa un impacte baix mentre que a I’'enquesta d’insercié laboral hi ha un impacte favorable.
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Propostes de Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
millora/modificacié (PM) proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat
PM.PT11 .2021.02 Processos implicats: PT 11

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Sol-licitar la difusio dels | Diagnostic: La informacié sobre la disponibilitat dels resultats de les enquestes sobre les assignatures i actuacié docent no arriba a I'estudiantat.
resultats de les
enquestes sobre les

assignatures i actuacio
docent a la App UPC Accions proposades: Sol-licitar que es faci difusié de la publicacié dels resultats a través de la nova App UPC Estudiants.

Estudiants Prioritat: Mitjana
Responsable: GPAQ
Termini: curs 2021-2022
Estat: FINALITZAT

Objectius que es volen assolir: Donar a coneixer entre I’estudiantat matriculat la possibilitat de consultar els resultats de les enquestes sobre les
assignatures i I'actuacid docents dels 3 ultims cursos al centre on cursen la seva titulacio.

Valoracié millora / Observacions: El impacte de la millora va ser baix perqué va haver-hi una descoordinacié amb les unitats encarregades de fer
publicacions amb I’App UPC Estudiants
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT11 .2021.03

Processos implicats: PT 11
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: S’han creat, a iniciativa propia del GPAQ, nous informes de resultats d’enquestes que incorporen dades historiques d’enquestes
d’edicions anteriors. Concretament, fins el moment, s’han elaborat aquests informes amb dades evolutives per I'enquesta de satisfaccié anual que
gestiona AQU adrecada als titulats i titulades de Grau.

Objectius que es volen assolir: representacio conjunta dels resultats de diverses edicions de la mateixa enquesta amb I'objectiu de facilitar la presa
de decisions i detectar desviaments aixi com oportunitats de millora en els valors dels diferents indicadors.

Accions proposades: Es proposa valorar si continuar fent aquests informes amb dades historiques.
Prioritat: Baixa

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2021-2022

Estat: CANCEL-LAT

Valoracié millora / Observacions: Aquesta proposta es va cancel-lar perqué es va arribar la conclusid que era més eficient utilitzar I’eina Power B
per realitzar aquests informes.
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT11 .2021.04

Estudiar si I’eina Shiny
seria adequada per
generar altres informes
de resultats d’enquestes

Processos implicats: PT 11
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: A iniciativa propia, per primer cop s’ha fet servir Shiny (paquet del software estadistic R) per construir quadres de comandament web
interactius. Especificament s’han programat per representar els resultats de la consulta adregada a I'estudiantat sobre la docéncia no presencial
2020-2021 1Q que s’ha fet arribar a les direccions dels centres docents.

Objectius que es volen assolir: Simplificar la visualitzacié de resultats, que habitualment es presenten en documents format excel o pdf amb moltes
pagines (en alguns casos més de 1000). Ajudar a la presa de decisions.

Accions proposades: Estudiar si aquesta eina seria adequada per generar altres informes de resultats d’enquestes (s’ha d’estudiar si es compren
llicencies).

Prioritat: Baixa
Responsable: GPAQ
Termini: curs 2022-2023
Estat: CANCEL-LAT

Valoracié millora / Observacions: Aquesta proposta es va cancelar perqué es va arribar la conclusié que era més eficient utilitzar I’eina Power B
per realitzar aquests informes.
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT11.2023.01

Realitzar una nova
campanya promocional
de les enquestes que
inclouria nova imatge,
nou missatge i utilitzar
nous canals de difusio
(xarxes socials, app
estudiantat...)

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
Implica la modificacié del procés implicat?: No
Diagnostic: Valor de participacio de les enquestes d’assignatures i actuacioé docent per sota del valor d’acceptacié

Objectius que es volen assolir: Incrementar la participacid de I'estudiantat fins arribar al valor d’acceptacié en les enquestes d’assignaturesi
actuacio docent durant dos cursos académics.

Accions proposades: Fer una nova campanya promocional
Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2024-2025

Estat: No iniciat

PM.PT11.2023.02

Implementar una nova
eina basada Power Bl per
consultar els resultats de
les enquestes oficials de
la UPC (excepte les
enquestes de les
assignatures i actuacio
docent, i enquesta
treball de fi d’estudis)

(Peticié de centre: SAT
205.M.746.2023)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT03

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Els centres docents han de consultar la informacid estatica i amb una agrupacid que no els hi facilita la gestio.
Objectius que es volen assolir: Implantar la nova aplicacio Bl amb diferents dashboard per a cada enquesta.

Accions proposades: Dissenyar I'aplicacié BI, transformar dades de I'aplicacié anterior i migrar les dades

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2024-2025

Estat: En curs

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
Pagina 97 de 193




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT11.2023.03

Aconseguir dades de
satisfaccio dels
estudiants de master
amb la mobilitat

(Peticié de centre: SAT
205.M.747.2023)

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 11
- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Els centres docents han de consultar la satisfaccié amb la mobilitat dels titulats que han finalitzat els estudis de master. Com que és
una enquesta que elabora AQU, s’ha de tractar el tema conjuntament.

- Objectius que es volen assolir: Assolir la coordinacié i col-laboracié entre la Universitat i AQU.

- Accions proposades: Es fara una reunié amb el Comite tecnic d’Enquestes AQU per valorar si es pot incorporar aquesta pregunta a I'enquesta de
titulats de master que s’esta portant a terme.

- Prioritat: Alta
- Responsable: GPAQ
- Termini: curs 2024-2025

- Estat: No iniciat

PM.PT11.2023.04

Aconseguir valoracio de
la satisfaccio del PDI i del
PAS amb els serveis.

(Petici6 de centre: SAT
205.M.745.2023)

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 11

- Implica la modificacié del procés implicat?: No

- Diagnostic: Els centres docents han de consultar la satisfacciéo amb els serveis del PTGAS i PDI.
- Objectius que es volen assolir: Proporcionar I'indicador dels serveis que sol-liciten els centres.

- Accions proposades: Concretar els serveis que volen valorar els centres i es valorara la viabilitat per incorporar les preguntes sobre la satisfaccié
del PDI i PAS amb els serveis de la universitat.

- Prioritat: Alta
- Responsable: GPAQ
- Termini: curs 2024-2025

- Estat: No iniciat
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT12.2021.01

Comptador visites Bl

Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Seguiment i acreditacid de les titulacions de grau i master de génere, d’Escola de Doctorat, de programes de doctorat i d’abandonament
de 1r curs.

Objectius que es volen assolir: Comptabilitzar les visites en els Power Bl anomenats anteriorment per saber-ne el seu Us.

Accions proposades: Demanar ATIC (Serveis informatics de la UPC) que implementin un aplicatiu que permeti comptabilitzar les visites a aquestes
pagines. S’ha creat un nou portal de dades que substitueix al llibre de dades i s’"han incrustat els Power Bl perqueé els usuaris puguin descarregar les
dades. Resta pendent la comptabilitzacié de les visites.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Inicialment previst pel curs 2023-2024. S’actualitza el termini al curs 2024-2025

Estat: En curs (50%) Esta en curs, pendent del servei ATIC. Actualment, no hi ha un comptador de visites en els quadres de comandament del GPAQ
del Power BI.
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Propostes de Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
millora/modificacié (PM) proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat
PM.PT12.2021.02 Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés implicat?: No
Facilitar I’extraccio de Diagnostic: L’adaptacié continua als nous sistemes d’informacid, aixi com les noves necessitats de peticié de dades i d’indicadors dels grups
dades i el calcul dels d’interés fan que el sistema de bases de dades Access s'ha d’actualitzar constantment, per tal de fer les extraccions i els calculs de les dades i
indicadors indicadors requerits.

Objectius que es volen assolir: Millorar I'automatitzacié de les consultes i els formularis de les bases de dades Acces per tal de facilitar I'extraccio
de dades i el calcul dels indicadors.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: Actualitzacié constant
Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: Molt favorable (100%). Incorporat en el sistema diari de consultes per fer les extraccions d’informacid.
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT12.2021.03

Creacio d’un
datawarehouse i
explotar les dades
mitjangant una eina
business intelligence

Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Amb relacié al punt anterior sobre I'adaptacié continua als nous sistemes d’informacio, a les noves necessitats de peticié de dades i
d’indicadors, aixi com I'automatitzacié de la carrega i descarrega d’informacié en el Llibre de dades, s’ha optat per crear un datawarehouse que
permeti recollir i relacionar totes les dades estadistiques i indicadors necessaris per a I'acreditacié i seguiment de les titulacions. Explotar les dades
amb una eina business intelligence que permeti automatitzar la carrega i descarrega de dades i indicadors, aixi com millorar la seva visualitzacié i
comprensio.

Objectius que es volen assolir: Creacid d’un datawarehouse i explotar les dades mitjangant una eina business intelligence, en aquest cas el Power
BI.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ
Termini: 2021-2022
Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: Altament favorable (100%). El datawarehouse esta creat i s’actualitza en funcié de les necessitats del servei.
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Propostes de Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
millora/modificacié (PM) proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat
PM.PT12.2021.04 Processos implicats: PT 12

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Implementar un sistema | Diagnostic: Pel que fa a les necessitats dels grups d’interes per obtenir dades que es puguin explotar, es vol implementar un sistema d’extraccié de
que permeti als grups dades automatitzada dels Power Bl que estan publicats a la web del Llibre de Dades.

d’interes descarregar i
explotar les dades dels
indicadors

Objectius que es volen assolir: facilitar I'extraccié de dades als grups d’interés que necessitin treballar i explotar les dades dels indicadors i de les
dades estadistiques del seu interes.

Accions proposades: Demanar ATIC (Serveis informatics de la UPC) que implementi un sistema que permeti descarregar les dades, en format Excel,
des del Power Bl public que hi ha en el Llibre de Dades del GPAQ. Com alternativa a la proposta es demana que ATIC faciliti, a cada centre docent i
coordinador de programa de doctorat, un compte de Power Bl PRO amb un usuari i contrasenya, per tal que els propis técnics de qualitat o els
responsables de les titulacions de cada centre o de cada programa puguin accedir al navol de Power Bl i descarregar les dades, en format Excel, que
necessitin obtenir del nivol de Power Bl https://powerbi.microsoft.com/es-es/. Només caldria compartir I'informe de Power Bl corresponent amb
la persona que ho sol-licita amb un compte d’usuari i contrasenya a Power Bl PRO .

Prioritat: Mitjana
Responsable: GPAQ
Termini: curs 2021-2022
Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: Favorable (100%). S’ha creat un nou portal de dades que substitueix al llibre de dades. S’ha actualitzat el Portal
d’indicadors perqué pugui incrustar els Power Bl perqueé els usuaris puguin descarregar les dades.
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT12.2021.05

Implementar la
representacio grafica de
la procedéncia de
I'estudiantat en els
diferents tipus d’estudis

Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: S’han creat, a iniciativa propia del GPAQ, nous informes de resultats de dades estadistiques i d’indicadors que incorporen mapes dintre
dels informes dels Power Bl de Genere

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTc1OTFiZTktNjgxMS000DcOLTIkYmItMzlhZDcwMiJmZWRiliwidCl61jc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05Zj
FhLWEzOTkzZTlyOTMOOSIsImMiQjl9

Concretament, s’ha elaborat un informe amb el mapa de procedéncia del centre de secundaria de I'estudiantat de nou ingrés de grau.

Objectius que es volen assolir: implementar la representacio grafica, en format de mapa, de la procedencia de I'estudiantat per municipi, comarca,
pais, o de la universitat de procedencia en els estudis de grau, de master i de doctorat.

Accions proposades: Crear nous informes amb representacié de dades de mapes en els informes de Power BI.
Prioritat: Mitjana

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2020-2021

Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: Altament favorable (100%)
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Propostes de Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
millora/modificacié (PM) proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat
PM.PT12.2021.06 Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés implicat?: No
Elaborar una guia Diagnostic: Dificultat per trobar les dades/indicadors en el Portal d’indicadors per a I’elaboracio dels informes de seguiment i acreditacio d’acord
d’evidéncies amb les guies d’AQU.

relacionades amb els
indicadors i les dades

estadistiques que es
necessiten per elaborar | Accions proposades: Es proposa I'elaboraci6 d’una guia per tal d’indicar on trobar cada evidéncia relacionada amb els indicadors i les dades

els informes estadistiques que es necessiten per elaborar els informes d’acreditacié i seguiment de les titulacions. Aquesta guia es revisaria anualment i
d’acreditacié i seguiment |S'inclouria la seva revisio, com una activitat i la guia com una evidencia.

Objectius que es volen assolir: facilitar la cerca dels indicadors als i les tecniques de qualitat encarregats de donar suport a I'elaboracié dels
autoinformes de seguiment i acreditacio.

de les titulacions Prioritat: Baixa
Responsable: GPAQ
Termini: curs 2021-2022
Estat: FINALITZADA

Valoracié millora / Observacions: Altament favorable (100%)
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT12.2023.01

Incorporacié d’un camp
calculat (grup classe) i
del % d’estudiants a
estrangers en el Bl de
Seguiment i acreditacio i
el Bl de Resultats
académics de grau i
master

Processos implicats: PT 12

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: A partir de suggeriments dels centres s’han detectat noves necessitats en el calcul dels BI.
Objectius que es volen assolir: Introduir nous calculs necessaris pels centres.

Accions proposades: Accions proposades:

1. Introduir el camp grup classe a la taula factrendimentexit del Datawarehouse del BIUPC per poder crear 3 mesures que calculen la taxa de
rendiment, la taxa d’exit i la taxa de presentats amb el camp grup classe de cada assignatura.
2. Introduir el % d’estudiants a estrangers dintre del Bl de Seguiment i acreditacio a I'apartat de la Dimensié 1.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: 2023-2024

Estat: FINALITZADA

Resultat: Altament favorable (100%)

PM.PT12.2023.02

Realitzacié d’'una
enquesta de satisfaccio
de les eines Bl per tal de
mesurar-la

Processos implicats: PT 12 i PT 11

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Es fa necessari crear una enquesta que mesuri la satisfaccio dels usuaris amb les eines Bl i el seu Us.

Objectius que es volen assolir: Identificar la utilitat de les eines Bl pels usuaris i ajustar-les a les seves necessitats.

Accions proposades: Treballar amb I'equip d’enquestes del GPAQ perque preparin una enquesta de satisfaccié dels usuaris en relacio al Bl UPC.
Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: 2024-2025

Estat: no iniciada
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Propostes de Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
millora/modificacié (PM) proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat
PM.PT12.2023.03 Processos implicats: PT 12

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Facilitar als centres la Diagnostic: Els centres necessiten explotar les dades emmagatzemades al Bl amb altres sistemes (taules dinamiques d’excel...).
descarrega de les dades

emmagatzemades al
Power BI. Accions proposades: Crear una taula d’on es puguin descarregar les dades oficials.

Objectius que es volen assolir: Facilitar als centres la descarrega de dades.

Prioritat: Alta

Peticié centre: SAT Responsable: GPAQ
205.M.744.2023 Termini: Curs 23-24

Estat: En curs

PM.PT12.2023.04 Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Integrar el quadre de Diagnostic: Els centres necessiten la construccié d’'un Quadre de Comandament dels indicadors dels seus SGIQ amb eines tipus Power BI.
comandament del seu

SGIQ dins d’un sistema
tipus Power BI. Accions proposades: Reunir-nos amb el centre per concretar les necessitats i fer un estudi de |a viabilitat d’aquesta peticio.

Objectius que es volen assolir: Implementar les dades oficials en I'SGIQ del centre.

Prioritat: Mitja
Petici6 centre: SAT Responsable: GPAQ
205.M.748.2023 Termini: Curs 24-25

Estat: No iniciat
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Propostes de
millora/modificacié (PM)

Per a cada proposta s’especifica: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic, Objectius que es volen assolir, Accions
proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs xxxx-xxxx, Estat

PM.PT12.2023.05

Filtrar les URL del Power
Bl, de forma que es
pugui accedir
directament a una
pagina concreta i amb un
filtre especific (ex. per
centre, per titulacio...),
en lloc d’accedir només a
la pagina principal del Bl

Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: Ara només es pot accedir a la pagina principal dels BI, on esta I'index de fulls d’indicadors. S’ha detectat la necessitat de filtrar els Bl per
una pagina i filtre concrets.

Objectius que es volen assolir: Facilitar I'accés a la informacid dels Bl per part dels usuaris.

Accions proposades: Crear una URL a partir dels parametres que poden filtrar la informacié que busquem.
Prioritat: Mitja

Responsable: GPAQ

Termini: Curs 2023-2024

Estat: No iniciat
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7 ANNEX 1: Desplegament, seguiment i revisid dels processos. Tragabilitat documental

objectius de
qualitat de la
UPC

V1

Versid inicial, modificada a proposta del nou Consell de Direccid
(maig 2021)

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat el 27/11/2023

Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data
aprovacié presentacio
PT 01 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Definici6 i revisio | ersig preliminar revisada pel Comite de Qualitat (03/02/2021) respons?k?le Qualitat (Veure
de politica i en materia 27/11/2023 apartat 5)
de Qualitat
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Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data
aprovacié presentacié
PT 02 VO Vicerector/a Comité de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Revisi6 i millora Versi6 preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021) responsable Qualitat (Veure
de I’SGIQ marc en materiade | 27/11/2023 apartat 5)

de la UPC

V1

Versid inicial, modificada a proposta del nou Consell de Direccid
(maig 2021)

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat el 27/11/2023

Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Qualitat

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data

aprovacié presentacié

PT 03.01 VO Vicerector/a Comité de Si Consell de Govern | 19/12/2023

P"‘_’g"a"f“'i‘cié_ Versid preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021) responsable Qualitat (Veure

universitaria i en matériade | 27/11/2023 apartat 5)

Implantacio dels Vi Politica

programes S

formatius oficials | Versio inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021) Academica

de la UPC Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comiteé de Qualitat el 27/11/2023
Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data
aprovacié presentacié
PT 03.02 VO Vicerector/a Comité de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Seguiment dels Versi6 preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021) responsable Qualitat (Veure
programes en mateériade | 27/11/2023 apartat 5)
formatius oficials Vi Qualitat
de la UPC

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comite d’Avaluacio Externa d’AQU i validada pel
Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat el 27/11/2023
Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data
aprovacié presentacié
PT 03.03 VO Vicerector/a Comité de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Modificacié dels | versi6 preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021) responsable Qualitat (Veure
programes en mateériade | 27/11/2023 apartat 5)
formatius oficials Vi Politica
de la UPC Académica

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comite d’Avaluacio Externa d’AQU i validada pel
Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat el 27/11/2023
Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
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Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data
aprovacié presentacié
PT 03.04 VO Vicerector/a Comité de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Acreditacio dels Versi6 preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021) responsable Qualitat (Veure
programes en mateériade | 27/11/2023 apartat 5)
formatius oficials Vi Qualitat
de la UPC

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comite d’Avaluacio Externa d’AQU i validada pel
Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat el 27/11/2023
Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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O

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELONATECH
PT 04.01 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Definici6 de les Versi6 inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008) responsable Qualitat (Veure
politiques PDI i en mateériade | 27/11/2023 apartat 5)

PTGAS

V1
Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) (21/11/2011)

V2
Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) (21/05/2013)

V3

Actualitzacié del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola de
Doctorat

Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

V4

Versid revisada

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V5

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comite de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V6

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat el 27/11/2023

Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Personal
Docent i
Investigador
per al PDI

Vicerector/a
responsable
en matéria de
Recerca per
als
investigadors

Gerent/a per
al PTGAS

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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PT 04.02
Accés i seleccio
PDI i PTGAS

VO
Versid inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008)

V1
Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) (21/11/2011)

V2
Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) (21/05/2013)

V3

Actualitzacié del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola de
Doctorat

Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

V4

Versid revisada

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V5

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comite de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V6

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat el 27/11/2023

Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Vicerector/a
responsable
en matéria de
Politica de
Personal
Docent i
Investigador
per al PDI

Gerent per al
PTGAS

Comite de
Qualitat
27/11/2023

Si
(Veure
apartat 5)

Consell de Govern

19/12/2023

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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PT 04.03 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Avaluacié Docent | versié inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008) responsable Qualitat (Veure

del Personal en materiade | 27/11/2023 apartat 5)

Docent i Vi Qualitat per a

Investigador

Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) (21/11/2011)

V2
Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) (21/05/2013)

Merits
docents (a)

Vicerector/a
responsable
en materia de

v3 Politica de
Actualitzacié del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola de Personal
Doctorat Docent i

Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

V4

Versid revisada

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V5

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comite de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V6

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat el 27/11/2023

Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Investigador
per a Régim
de dedicacio

(b)

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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DE CATALUNYA

V2
Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) (21/05/2013)

V3

Actualitzacié del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola de
Doctorat

Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

V4

Versid revisada

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V5

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comite de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V6

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat el 27/11/2023

Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Gerent per al
PTGAS

Vicerector/a
responsable
en materia
de Politica
Internacional

BARCELONATECH
PT 04.04 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Formacié del PDI | versig inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008) responsable Qualitat (Veure
i PTGAS en mateéria 27/11/2023 apartat 5)
Vi de Politica
Actualitzacio del procés (Convocatoria AUDIT) (21/11/2011) Acad(;er:[i)cla
pera

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data
aprovacié presentacié
PT 05 VO Vicerector/a Comité de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Suport a Versié preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021) respons?ble Qualitat (Veure
I'estudiantat en materia 27/11/2023 apartat 5)
de Docéncia

V1
Versio inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comiteé d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comiteé de Qualitat el 27/11/2023

Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

i Estudiantat

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data
aprovacié presentacié
PT 06 VO Vicerector/a Comité de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Orientacié Versi6 preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021) responsable Qualitat (Veure
académica i en materiade | 27/11/2023 apartat 5)

professional a
I'estudiantat

V1
Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comite d’Avaluacio Externa d’AQU i validada pel
Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat el 27/11/2023

Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Doceéncia i
Estudiantat

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data
aprovacié presentacié
PT 07 VO Vicerector/a Comité de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Promoci6 dels Versi6 preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021) responsable Qualitat (Veure
estudis i captacio en mateériade | 27/11/2023 apartat 5)
d’estudiantat el Docéncia i

Versio inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021) Estudiantat

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comiteé d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comiteé de Qualitat el 27/11/2023

Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data
aprovacié presentacié
PT 08 VO Secretari / Comité de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Informacié Versi6 preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021) Secretaria Qualitat (Veure
Publica i Rendicid general 27/11/2023 apartat 5)

de Comptes

V1

Versid inicial, modificada a proposta del nou Consell de Direccid
(maig 2021)

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comite d’Avaluacio Externa d’AQU i validada pel
Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat el 27/11/2023

Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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DE CATALUNYA
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Nom del procés

Versio

Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data
aprovacié presentacié
PT 09 VO Vicerector/a Comité de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Assignacid i Versié preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021) responsable Qualitat (Veure
encarrec docent en materia 27/11/2023 apartat 5)
de grau i master de Politica
V1 N
Academica

Versio inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comiteé d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)
Validada pel Comiteé de Qualitat el 27/11/2023

Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data
aprovacié presentacié
PT 10 VO Gerent Comité de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Recursos Versi6 preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021) Qualitat (Veure
materials i 27/11/2023 apartat 5)
serveis

V1
Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
prévia del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comite de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comiteé de Qualitat el 27/11/2023

Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC

Pagina 123 de 193



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data
aprovacié presentacié
PT 11 VO Vicerector/a Comité de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Recollida de la Versié inicial (Acreditacié Programes de Doctorat) (25/09/2019) responsable Qualitat (Veure
Satisfaccio dels en materiade | 27/11/2023 apartat 5)

Grups d’Interes

Vi

Actualitzacié del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola de
Doctorat

Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

V2

Versid revisada

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V3

Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
previa del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comiteé de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V4
Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat el 27/11/2023
Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Qualitat

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions | Organ responsable Data
aprovacié presentacié
PT 12 VO Vicerector/a Comité de Si Consell de Govern | 19/12/2023
Recollida de la Versid inicial (Convocatoria AUDIT) (16/02/2009) responsable Qualitat (Veure
informacio en materiade | 27/11/2023 apartat 5)
Vi Qualitat

Revisié de tot el procés (Convocatoria AUDIT) (9/10/2012)

V2

Actualitzacié del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola de
Doctorat

Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

V3

Versid revisada

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V4

Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita
previa del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel
Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V5

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat el 27/11/2023

Es presentara a aprovacio del Consell de Govern el 19/12/2023

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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8 ANNEX 2: Recull d’evidéncies del sistema

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio
EVO1.PTO1 Gabinet del rector Apartat corresponent de la pagina web de la UPC: www.upc.edu Permanent
Pla Estrategic
EV02.PTO1 Secretaria General Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Acta acord Consell de Govern
EV03.PTO1 Gabinet del rector Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Informe de gestid
EV04.PTO1 GPAQ Correus electronics https://demana.upc.edu/gpaqg/ 5 anys
Queixes
EV05.PTO1 GPAQ Correus electronics https://demana.upc.edu/gpaq/ 5 anys
Suggeriments
EV06.PTO1 GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
Informe d’avaluacié de funcionament transversals
del procés
EV01.PTO2 Calendari de revisio dels GPAQ Repositori institucional Permanent
processos G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la Qualitat (SGIQ)\SGIQ_MARC_UPC
\Informe_Revisio_SGIQ_20xx
Plataforma Google Drive
https://drive.google.com/drive/folders/1JyF2rZNzdtXvYPJdsSCEYKPNg5RIIYKe?usp=
sharing

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio
EV02.PT02 Procediment de revisio dels GPAQ Repositori institucional 5 anys
processos G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la Qualitat (SGIQ)\SGIQ_MARC_UPC
\Informe_Revisio_SGIQ_20xx
Plataforma Google Drive
https://drive.google.com/drive/folders/1JyF2rZNzdtXvYPJdsSCEYkPNg5RIIYKe?usp=
sharing
EV03.PT02 Informe d’avaluacié de GPAQ Repositori institucional Permanent
funcionament SGIQ Marc de la UPC G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la Qualitat (SGIQ)\SGIQ_MARC_UPC
\Informe_Revisio_SGIQ_20xx
Plataforma Google Drive
https://drive.google.com/drive/folders/1JyF2rZNzdtXvYPJdsSCEYkPNg5RIIYKe?usp=
sharing
EV04.PT02 Acta reunio del Comite de GPAQ Repositori institucional Permanent
qualitat de la UPC G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Politica de Qualitat\Comité de Qualitat\Reunions
EV05.PT02 Acord aprovacio dels GPAQ https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent
processos modificats
EV06.PT02 SGIQ marc de la UPC GPAQ www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc Permanent
EV07.PTO2 Queixes GPAQ Correus electronics info.gpag@upc.edu 5 anys
EV08.PT02 Suggeriments GPAQ Correus electronics info.gpag@upc.edu 5 anys
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio
EV09.PTO2 Informe d’avaluacié de GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
funcionament del procés transversals
Repositori institucional
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la Qualitat (SGIQ)\SGIQ_MARC_UPC
\Informe_Revisio_SGIQ_20xx
Plataforma Google Drive
https://drive.google.com/drive/folders/1JyF2rZNzdtXvYPJdsSCEYkPNg5RIIYKe?usp=
sharing
EV01.PT03.01: Mandate (Masters SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
Erasmus Mundus)
EV02.PT03.01: Declaration of Honour SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
(Masters Erasmus Mundus)
EV03.PT03.01: Proposta de Programacidé | SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
Universitaria
EV04.PT03.01: Proposta Actualitzacié SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
Programacié Universitaria
EV05.PT03.01: Informe preceptiu de la SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent
DGU sobre la necessitat i la viabilitat
académica i social del titol
EV06.PT03.01: Oferta de Places de nou SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
accés de grau i master
EV07.PT03.01: Oferta de Places de nou SGA https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent
accés de doctorat
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio

EV08.PT03.01: Actes Comissié Docencia | Secretaria General Sistema de Gestié documental (SGD) organs de govern UPC / informatic Permanent
i de Politica Académica

EV09.PT03.01: Actes Comissio de Secretaria General Sistema de Gestié documental (SGD) organs de govern UPC / informatic Permanent

Recerca

EV10.PT03.01: Acords Consell de Secretaria General https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent

Govern

EV11.PT03.01: Acords Consell Social Gabinet del Consell https://govern.upc.edu/ca/cs/ple-del-consell-social Permanent
Social

EV12.PT03.01: Memoria SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent

Desprogramacio

EV13.PT03.01: Informe avaluaciéo AQU SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent
EV14.PT03.01: Informe viabilitat SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
economica

EV15.PT03.01: Declaracié responsable SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent

(Certificat d’espais)

EV16.PT03.01: Ordre d’Implantacié SGA https://dogc.gencat.cat/ca/inici Permanent
EV17.PT03.01: Queixes SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys
EV18.PT03.01: Suggeriments SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys
EV19.PT03.01: Informe d'avaluacié Vicerectorat de https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
funcionament procés qualitat i politica transversals

linglistica

GPAQ
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio

EV01.PT03.02 Materials de suport Unitat Académica / Repositori institucional Fins a la seva

elaborats pel GPAQ uTG G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA actualitzacié

EV02.PT03.02 Calendari anual de GPAQ Repositori institucional Permanent

seguiment obligatori AQU G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

EV03.PT03.02 Planificacid especifica UTG Repositori institucional 5 anys
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

EV04.PT03.02 Informe/s de seguiment GPAQ Portal VSMA Permanent

EV05.PT03.02 Informe d’avaluacié del GPAQ Repositori institucional Permanent

GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

EV06.PT03.02 Informe/s de seguiment GPAQ AVALUA Permanent

definitius (si s’envien a AQU) G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

EV07.PT03.02 Informes previs GPAQ AVALUA Permanent

d’avaluacid (si s’escau) G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

EV08.PT03.02 Al-legacions (si s’escau) GPAQ AVALUA Permanent
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

EV09.PT03.02 Informe definitiu Unitat Académica Web de la Unitat Académica Permanent

d’avaluacid (si s’escau)

EV10.PT03.02 Informe de Seguiment GPAQ AVALUA Permanent

d’Universitat (ISU-GM) G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

EV11.PT03.02 Informe de Seguiment GPAQ Repositori institucional Permanent

d’Universitat dels Doctorats (ISU-PD) G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio

EV12.PT03.02 Acta del Consell de Secretaria General Genweb Organs de Permanent
Govern on s’aprova I'Informe de Govern UPC /informatic
Seguiment d’Universitat (ISU-GM) i
I'Informe de Seguiment dels Doctorats
(ISU-PD)
EV13.PT03.02 Queixes GPAQ Correus electronics https://demana.upc.edu/gpaq Permanent
EV14.PT03.02 Suggeriments GPAQ Correus electronics https://demana.upc.edu/gpaq Permanent
EV15.PT03.02 Informe d’avaluacié GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
funcionament del procés transversals
EV01.PT03.03 Informe justificatiu de SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
modificacions de memories de
verificacié
EV02.PT03.03 Memoria verificacid SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent
EV03.PT03.03 Informe positiu AQU SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent
EV04.PT03.03 Resolucio del pla SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent
d’estudis del CU
EV05.PT03.03 Queixes SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys
EV06.PT03.03 Suggeriments SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys
EV07.PT03.03 Informe de revisié del SGA https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
procés transversals
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV01.PT03.04 Calendari anual GPAQ Repositori institucional
acreditacions AQU G:\GPAQ\GPAQ- 5 anys
COMU\Marc VSMA
EV02.PT03.04 Planificacié anual GPAQ Repositori institucional Permanent
d’acreditacions GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-
COMU\Marc VSMA
EV03.PT03.04 Materials de suport GPAQ Portal VSMA Permanent
elaborats pel GPAQ Aplicacié SAT
EV04.PT03.04 Composicié del CAI GPAQ Repositori institucional Permanent
G:\GPAQ\GPAQ-
COMU\Marc VSMA
EV05.PT03.04 Autoinforme Unitat Académica/ Repositori institucional Fins

UTG

G:\GPAQ\GPAQ-

actualitzacié

COMU\Marc VSMA
EV06.PT03.04 Avaluacié de GPAQ Repositori institucional
I'autoinforme elaborat pel GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
COMU\Marc VSMA
EV07.PT03.04 Autoinforme definitiu GPAQ/Unitat AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-
enviat a AQU Académica/UTG COMU\Marc VSMA Permanent
EV08.PT03.04 Composicié del CAE GPAQ Repositori institucional
G:\GPAQ\GPAQ- Permanent

COMU\Marc VSMA
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio
EV09.PT03.04 Agenda de la visita GPAQ Repositori institucional
G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
COMU\Marc VSMA
EV10.PT03.04 Sol-licitud d’acreditacié SGA Repositori institucional
G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
COMU\Marc VSMA
EV11.PT03.04 Informes previs de la GPAQ AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-
visita externa (IPAE) COMU\Marc VSMA Permanent
EV12.PT03.04 Informes previs GPAQ AVALUA G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
d’acreditacio (IPA) COMU\Marc VSMA
EV13.PT03.04 Informe d’Al-legacions (si GPAQ AVALUA G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
s’escau) COMU\Marc VSMA
EV14.PT03.04 Informe definitiu de la GPAQ AVALUA G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
visita externa (IAE) COMU\Marc VSMA
EV15.PT03.04 Informes definitiu GPAQ AVALUA G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
d’acreditacio (IDA) COMU\Marc VSMA
EV16.PT03.04 Recurs d’alcada (si GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
s’escau) COMU\Marc VSMA
EV17.PT03.04 Queixes GPAQ Correus electronics https://demana.upc.edu 5 anys
[gpag
EV18.PT03.04 Suggeriments GPAQ Correus electronics https://demana.upc.edu 5 anys
/gpaq
EV19.PT03.04 Informe/s d’avaluacié GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
funcionament del procés transversals
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV01.PT04.01 Document Proposta

Secretaria general

Genweb Organs de Govern UPC /informatic

Fins aprovacio

Politica PDI
EV02.PT04.01 Actes organs col-legiats Secretaria general Genweb Organs de Govern UPC /informatic Permanent
EV03.PT04.01 Document Politica PDI Secretaria general Genweb Organs de Govern UPC /informatic Repositori institucional Permanent

EV04.PT04.01 Document Proposta
Politica PTGAS

Secretaria general

Genweb Organs de Govern UPC /informatic

Fins aprovacio

Veure annex

avaluacié del funcionament del procés

transversals

EV05.PT04.01 Document Politica PTGAS | Secretaria general Genweb Organs de Govern UPC /informatic Repositori institucional Permanent
EV06.PT04.01 Queixes Area de Personal Repositori institucional 5 anys
EV07.PT04.01 Suggeriments Area de Personal Repositori institucional 5 anys
EV08.PT04.01 Document Informe Area de Personal https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent

EV01.PT04.02a
Convocatoria procés selectiu de PDI

Servei d’Accés i
Provisio

Desat en format electronic, en el gestor d’expedients.
Durant el concurs en la Web de la UPC: https://treballa.upc.edu/ca/convocatories-
de-concursos

Conservacié
Permanent

EV02.PT04.02a
Actes Consell de Govern acordant la
convocatoria de concursos PDI

Secretaria General

https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern

Conservacié
Permanent
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV03.PT04.02a

Expedient amb documentacié procés
(llistes admesos/exclosos,
documentacié Comissions...) de
concursos PDI

Servei d’Accés i
Provisio

https://treballa.upc.edu/ca/convocatories-de-concursos

Conservacio
Permanent

EV04.PT04.02a
Resoluciod proposta assignacié
candidat/a de concursos PDI

Servei d’Accés i
Provisio

https://treballa.upc.edu/ca/convocatories-de-concursos

Conservacié
Permanent

EV05.PT04.02a

Resolucié amb relacié persones que han
superat proves per a formar part de la
borsa de treball de professorat substitut

Servei d’Accés i
Provisio

https://treballa.upc.edu/ca/convocatories-de-concursos/convocatories-de-
concursos/Concursos-pdi-laboral-temporal

Conservacio
Permanent

EV06.PT04.02a
Sol-licitud contractacid de personal
investigador

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid

Conservacio
Permanent

EV07.PT04.02a
Magqueta del perfil professional de
personal investigador

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid

Conservacié
Permanent

EV08.PT04.02a
Oferta laboral

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid

Conservacio
Permanent

EV09.PT04.02a
Formulari de sol-licitud

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) Servei de
Personal

Repositori institucional telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccio

Conservacié
Permanent
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV10.PT04.02a
Llista d’admesos i exclosos

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) Servei de
Personal

Repositori institucional telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccio

Conservacio
Permanent

EV11.PT04.02a
Full de valoracid

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) Servei de
Personal

Repositori institucional telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccio

Conservacié
Permanent

EV12.PT04.02a
Acta de resolucié de convocatoria

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) Servei de
Personal

Repositori institucional telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccio

Conservacio
Permanent

EV13.PT04.02a
Fitxa de valoracio

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) Servei de
Personal

Repositori institucional telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccio

Conservacié
Permanent

EV14.PT04.02a

Unitat de Captacié de

Repositori institucional telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccio

Conservacio

Suggeriments

Provisié
Unitat de Captacié de
Talent (UCT) Servei de
Personal

Resolucio Talent (UCT) Servei de Permanent
Personal
EV15.PT04.02a Servei d’Accés i telemann.upc.edu 5 anys
Queixes Provisio
Unitat de Captacié de
Talent (UCT) Servei de
Personal
EV16.PT04.02a Servei d’Accés i telemann.upc.edu 5 anys
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV17.PT04.02a
Informe d’avaluacié de funcionament
del procés

Area de Personal

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-

transversals

Conservacio
Permanent

EV01.PT04.02b
Autoritzacié Gerent/a

Servei d’Accés i
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacié
permanent

EV02.PT04.02b
Perfil especific plaga

Servei d'Accési
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV03.PT04.02b
Bases de la convocatoria

Servei d'Accés i
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacié
permanent

EV04.PT04.02b
Sol:licituds

Servei d'Accés i
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV05.PT04.02b
Llista admesos/exclosos provisional

Servei d'Accés i
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacié
permanent

EV06.PT04.02b
Llista admesos/exclosos definitiva

Servei d'Accés i
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV07.PT04.02b
Acta

Servei d'Accés i
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV08.PT04.02b
Resolucioé persona guanyadora

Servei d'Accési
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV09.PT04.02b

Servei d'Accés i

Repositori institucional

Conservacio

Informe periode practiques selectives Provisid telemann.upc.edu\SAiP permanent
oposicions i concursos-oposicions

d'accés lliure

EV10.PT04.02b Unitat Repositori institucional Conservacié
Sol-licitud de contractacid d’Assessorament i telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid permanent

Suport a la Recerca del
Servei de Personal

EV11.PT04.02b
Maqueta del perfil professional

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid

Conservacio
permanent

EV12.PT04.02b
Oferta laboral

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid

Conservacio
permanent

EV13.PT04.02b
Bases del concurs signada pel Gerent

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid

Conservacié
permanent

EV14.PT04.02b
Formulari de sol-licitud

Unitat
d’Assessorament i
Suport a la Recerca del
Servei de Personal
(UASLR) / Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid

Conservacio
permanent

EV15.PT04.02b
Llista d’admesos/exclosos

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid

Conservacio
permanent
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Responsable custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV16.PT04.02b
Acta constitucio tribunal

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid

Conservacio
permanent

EV17.PT04.02b
Criteris de valoracio

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid

Conservacié
permanent

EV18.PT04.02b
Acta valoracid candidat/a

Unitat de Captacié de
Talent (UCT) /Servei de
Personal

Repositori institucional
telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid

Conservacio
permanent

EV19.PT04.02b

Unitat de Captacié de

Repositori institucional

Conservacié

Suggeriments

Provisid

Unitat de Captacié de
Talent (UCT)

Servei de Personal

SAIP: telemann.upc.edu\SAiP
telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid

Resolucié persona guanyadora Talent (UCT) /Servei de | telemann.upc.edu\UASLR\Ordenacié G\5. Seleccid permanent
Personal
EV20.PT04.02b Servei d'Accés i Repositori institucional 5 anys
Queixes Provisio SAIP: telemann.upc.edu\SAiP
Unitat de Captacié de
Talent (UCT)
Servei de Personal
EV21.PT04.02b Servei d'Accés i Repositori institucional 5 anys

EV22.PT04.02b
Informe d’avaluacié de funcionament
del procés

Servei d'Accés i
Provisid

Unitat de Captacié de
Talent (UCT)

Servei de Personal

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-

transversals

Conservacio
permanent
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Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio

EV01.PT04.03.a GPAQ / Secretaria Repositori institucional Permanent
Convocatoria UPC Gral. G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\
EV02.PT04.03.a GPAQ/ Secretaria Gral. | Repositori institucional Permanent
Actes documents informatius G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\

presentats a organs representacio
sindical i CPiAS i/o aprovacid organs de
govern (Consell de Govern i Consell
Social)

EV03.PT04.03.a GPAQ info.trams@upc.edu Permanent
Correu electronic al PDI afectat pel
procés d’avaluacié

EV04.PT04.03.a GPAQ / Seu GPAQ/ Seu electronica Permanent
Sol-licituds d’avaluacio i/o de retirada electronica
de la sol-licitud d’avaluacié

EV05.PT04.03.a GPAQ info.trams@upc.edu Permanent
Validacié de les sol-licituds d’avaluacié

EV06.PT04.03.a GPAQ https://gpag.upc.edu/meritsdocents Permanent
Resultat provisional de I'avaluacié

EV07.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
Autoinforme G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\
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Localitzacié arxiu
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EV08.PT04.03.a GPAQ https://gpag.upc.edu/meritsdocents Permanent
Indicadors avaluacio (inclou indicadors

amb valoracié maxima que donen lloc al

Certificat de Mencio especial de

Qualitat)

EV09.PT04.03.a GPAQ info.trams@upc.edu Permanent
Sol-licituds d’informacid (Opinio dels

responsables academics i avaluacid

obtinguda a partir criteris...)

EV10.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Fins a nova
Protocol d’actuacio per a la Comissid G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacio PDI\ actualitzacié
d’Avaluacié dels merits docents del document
EV11.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
Resolucions Comissié Avaluacid i/o G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\

Comissié Garanties Merits Docents

EV12.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
Al-legacions (text i/o documentacid) G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacio PDI\

EV13.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
Informe d’avaluacié i proposta per a G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\

I’assignacio del complement addicional

per merits de docéncia per AQU

EV14.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent

Certificat d’AQU Catalunya pel qual
certifica I'avaluacio docent per a
I’assignacio del complement addicional
docent

G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacid PDI\
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EV15.PT04.03.a GPAQ https://gpag.upc.edu/infopdi Permanent
Informes-resum del resultat de
I’avaluacié del PDI
EV16.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
Resolucio Vicerector/a Politica PDI G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacio PDI\
EV17.PT04.03.a GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
Informe d’avaluacié del funcionament transversals
de procés
EV18.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
Enquestes de satisfaccio G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes de Serveis\GPAQ\Enquestes
Aplicacions Processos\Merits Docents
EV19.PT04.03.a GPAQ Repositori institucional Permanent
Informe resultant de I’enquesta de G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes de Serveis\GPAQ\Enquestes
satisfaccio Aplicacions Processos\Merits Docents
EV20.PT04.03.a GPAQ Correus electronics rebuts a info.trams@upc.edu Permanent
Queixes
EV21.PT04.03.a Suggeriments GPAQ Correus electronics rebuts a [info.trams@upc.edu] Permanent
EV01.PT04.03.b GPAQ / Secretaria Repositori institucional Permanent
Convocatoria UPC Gral. G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacid PDI\Cristina\UGPDI\Régim de dedicacid
Rectorat

EV02.PT04.03.b Secretaria Gral. https://govern.upc.edu/ca Permanent
Acta Consell de Govern
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EV03.PT04.03.b GPAQ https://gpag.upc.edu/regimdedicacio Permanent
Correus electronics/ Comunicacions info.dedicacio@upc.edu
electroniques
EV04.PT04.03.b GPAQ https://gpaq.upc.edu/regimdedicacio Fins nova
Resultat provisional actualitzacié
EV05.PT04.03.b GPAQ https://gpag.upc.edu/regimdedicacio Permanent
Al-legacions i resolucio al-legacions
EV06.PT04.03.b GPAQ https://gpag.upc.edu/regimdedicacio Permanent
Resultat definitiu
EV07.PT04.03.b GPAQ Repositori institucional Permanent
Informe resultats avaluacié presentat G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\REGIM DEDICACIO Professorat (EAP)
als organs de govern del resultat de la
convocatoria
EV08.PT04.03.b GPAQ https://gpaq.upc.edu/infopdi Permanent
Informes-resum del resultat de
I"avaluacio del PDI
EV09.PT04.03.b GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
Informe d’avaluacié del funcionament transversals
de procés
EV10.PT04.03.b GPAQ Gestor incidéncies https://gpaqg.upc.edu/regimdedicacio Permanent
Queixes Correus electronics rebuts a info.dedicacio@upc.edu
EV11.PT04.03.b GPAQ Gestor incidéncies https://gpag.upc.edu/regimdedicacio Permanent
Suggeriments Correus electronics rebuts a info.dedicacio@upc.edu
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EV01.PT04.04a
Documentacio reunions interlocutors

Cap de la unitat de
servei i suport a I'lCE

Repositori institucional
G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE
QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI

Permanent

EV02.PT04.04a
Proposta linies formatives

Cap de la unitat de
servei i suport a I'lCE

Repositori institucional
G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE
QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI

Fins aprovacié

EV03.PT04.04a Cap de la unitat de Repositori institucional Permanent
Actes Junta ICE servei i suport a I'lICE G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE

QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
EV04.PT04.04a Cap de la unitat de Repositori institucional Permanent
Oferta quadrimestral de formacié del servei i suport a I'ICE G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE
PDI QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
EV05.PT04.04a Cap de la unitat de Repositori institucional 2 anys
Enquestes de satisfaccio dels servei i suport a I'lCE G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE
participants QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
EV06.PT04.04a Cap de la unitat de Repositori institucional 2 anys
Enquestes de satisfaccio dels formadors | serveiisuport a I'lCE G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE

QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
EV07.PT04.04a Cap de la unitat de Repositori institucional Permanent
Informe queixes i suggeriments servei i suport a I'ICE G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE
identificades als qliestionaris QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
EV08.PT04.04a Cap de la unitat de Repositori institucional Permanent

Informes avaluacio global

servei i suport a I'lCE

G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE
QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
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Document Informe avaluacié del
funcionament del procés

servei i suport a I'lCE

EV09.PT04.04a Cap de la unitat de https://www.ice.upc.edu/ca/lice-de-la-upc/memoria-ice Permanent
Memoria anual de I'ICE servei i suport a I'lCE
EV10.PT04.04a Cap de la unitat de Repositori institucional 5 anys
Queixes servei i suport a I'ICE G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE

QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
E11.PTO4.04a Cap de la unitat de Repositori institucional 5 anys
Suggeriments servei i suport a I'lCE G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE

QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI
EV12.PT04.04a Cap de la unitat de https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent

transversals

Repositori institucional

G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE
QUALITAT - PROCES FORMACIO PDI

EV01.PT04.04b Pla de Formacié

Cap del Servei de
Desenvolupament
Professional

Repositori institucional
http://desenvolupament.upc.edu/

Conservacié
permanent

EV02.PT04.04b Oferta formativa anual

Cap del Servei de
Desenvolupament
Professional

Repositori institucional
http://desenvolupament.upc.edu/

Conservacio
permanent
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EV03.PT04.04b Cap del Servei de Repositori institucional Conservacio
Acta de la reunio de la Comissié Mixta Desenvolupament https://drive.google.com/drive/folders/1idelUA61xPOA4bi2zi9wO permanent
de Formacié i els agents socials Professional
Aquesta evidencia esta a partir de 2012
acompanyant a I'acord signat de la
proposta formativa a presentar pel
financament amb el Fons de Formacié
Continua. Es recullen les linies
formatives i les accions de formacié.
En anys previs hi ha I'acord signat de la
proposta formativa pero no es
realitzava una acta especifica de la
reunio.
EV04.PT04.04b Expedients de Cap del Servei de Repositori institucional (C:\Users\Formacié 2022\Formacio externa\Peticions 6 anys
sol-licituds d’ajuts per a formacio Desenvolupament Subvencié SDP formacié externa\Sol-licitud de subvencié formacié externa.docx)
externa Professional
EV05.PT04.04b Expedient accions Cap del Servei de Repositori institucional (\\telemann\Grups\SDP-Formacio) 6 anys
formatives internes (objectius, Desenvolupament
programa, llistes d’assisténcia, Professional
incidéncies, resultats, avaluacié...)
EV06.PT04.04b Questionari expectatives | Cap del Servei de Repositori institucional 6 anys
inicials Desenvolupament http://desenvolupament.upc.edu/
Professional
EV07.PT04.04b Cap del Servei de Repositori institucional Conservacio
Expedient formatiu individual Desenvolupament http://desenvolupament.upc.edu/ permanent
Professional
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EV08.PT04.04b Questionari d’avaluacio i
satisfaccio

Cap del Servei de
Desenvolupament
Professional

Repositori institucional
http://desenvolupament.upc.edu/

Conservacio
permanent

EV09.PT04.04b
Questionari valoracié activitat i millores
per part del formador

Cap del Servei de
Desenvolupament
Professional

Repositori institucional
https://forms.gle/2uVWwnvhc3cmIXdT8

Conservacié
permanent

EV10.PT04.04b Informes de valoracid i
de resultats de les activitats formatives i
dels plans de formacio especifics

Cap del Servei de
Desenvolupament
Professional

Repositori institucional (\\telemann\Grups\SDP-Formacio\Formacié 2023\Models
Programes, documentacio, pressupost\Informes QS El)

Conservacio
permanent

EV11.PT04.04b Memoria de Formacio

Cap del Servei de

Repositori institucional

Conservacié

Desenvolupament https://www.upc.edu/sdp/ca/formacio-del-pas/dades-estadistiques permanent
Professional

EV12.PT04.04b Queixes Cap del Servei de Correus electronics 5 anys
Desenvolupament sdp.formacio@upc.edu
Professional

EV13.PT04.04b Suggeriments Cap del Servei de Correus electronics 5 anys

Desenvolupament
Professional

sdp.formacio@upc.edu

EV14.PT04.04b Informe d’avaluacié de

Cap del Servei de

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-

Conservacié

funcionament del procés Desenvolupament transversals permanent
Professional
EV01.PT04.04c Gabinet de Relacions Repositori institucional 2 anys

Beques i ajuts

Internacionals
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EV02.PT04.04c Gabinet de Relacions Repositori institucional Permanent
Peticions de mobilitat Internacionals
EV03.PT04.04c Gabinet de Relacions Repositori institucional Permanent
Resolucions Beques i ajuts Internacionals
EV04.PT04.04c Gabinet de Relacions Repositori institucional Permanent
Justificacions dels ajuts concedits Internacionals
EVO05.PT04.04c Gabinet de Relacions Repositori institucional Permanent
Acollida i sessié de benvinguda a la UPC | Internacionals
EV06.PT04.04c Gabinet de Relacions Repositori institucional Permanent

Sessions de presentacié de I'activitat de
gestio de les diferents unitats
d’administracid i serveis de la UPC

Internacionals

EV07.PT04.04c

Gabinet de Relacions

Repositori institucional

Informes finals:

Informes i certificats Internacionals Permanent
EV08.PT04.04c Vicerectorat de Aplicatiu Permanent
Actes Comissié Seguiment Pla politica internacional “QOrgans de govern”

Internacionalitzacié

EV09.PT04.04c Gabinet de Relacions Repositori institucional 5 anys
Queixes Internacionals

EV10.PT04.04c Gabinet de Relacions Repositori institucional 5 anys
Suggeriments Internacionals

EV11.PT04.04c Informe d’avaluacié de Gabinet de Relacions https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent

funcionament del procés

Internacionals

transversals
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EV01.PTO5 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Consell de Govern
EV02.PTO5 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
Actes Comissid Seguiment Pla
Internacionalitzacio
EV03.PTO5 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
Actes Comissio Politica Linglistica del
Consell de Govern
EV04.PTO5 Servei de Gestid Aplicacio informatica de tiqueting “DEMANA” (https://demana.upc.edu/sga/) 5 anys
Consultes academiques a través del Académica
“DEMANA”
EVO5.PTO5 Beques i Ajuts Pla Equitat Servei Gestio Repositori institucional Permanent
Acadéemica

EV06.PTO5 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Comissié Docencia i Estudiantat
EV0O7.PTO5 Gabinet del Consell Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Consell Social Social
EV08.PTO5 Accions Programa d’Inclusid i | Gabinet d’Innovacio i Repositori institucional Permanent
Discapacitat Comunitat
EV09.PTO5 Ajuts i premis associacions Servei d’Esports Repositori institucional Permanent
EV10.PTO5 Actes Delegacions i Consell Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
de I'estudiantat
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

Suggeriments
(D’acord amb
tematica)

el canal d’entradaii la

Académica

EV11.PTO5 Servei de Gestio Sistema tiqueting DEMANA 5 anys
Queixes Académica
(D’acord amb el canal d’entradaiila
tematica)
Servei de Llengles i https://www.upc.edu/slt/ca/politica-linguistica/usos-drets-linguistics
Terminologia
Gabinet d’Innovacio i Repositori institucional GiC
Comunitat
Gabinet Relacions Repositori institucional GRI
Internacionals
Servei de Comunicacié | Punt de contacte telematic
Servei d’Esports Contacte Servei d’Esports
EV12.PTO5 Servei de Gestio Sistema tiqueting DEMANA 5 anys

Servei de Llenglies i
Terminologia

https://www.upc.edu/slt/ca/politica-linguistica/usos-drets-linguistics
Bustia del SLT de suport a I'acreditacid en tercera llengua en els graus i sobre cursos

Gabinet d’Innovacid i
Comunitat

Repositori institucional GiC

Gabinet Relacions
Internacionals

Repositori institucional GRI

Servei de Comunicacié

Punt de contacte telematic
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DE CATALUNYA
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Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio

Servei d’Esports Contacte Servei d’Esports
EV13.PTOS5 Vicerector/a https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
Informe avaluacié funcionament procés | competent en matéeria | transversals

de docéncia i

estudiantat

EV01.PTO6 UPC Alumni https://iamboard.google.com/d/1ugsDCOWpiDImmUS8KjlK- Permanent
Necessitats alumnat CpbzF0IxDYthbvOaVzOrxLo/viewer?pli=1

EV02.PTO6 UPC Alumni https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZSvDjs4Hap3T5afla3XAb0etKIlZ72na/edi | Permanent
Pla d’Actuacions d’orientacié académica t?usp=sharing&ouid=114857870066960839667&rtpof=true&sd=true

i professional

EV03.PT06 UPC Alumni https://drive.google.com/drive/folders/19E_ual8NkdxZIUONPcksjlVkZcV3lhOh?usp | Permanent
Acta Comissio Executiva d’UPC Alumni =drive_link

EV04.PT06 UPC Alumni https://drive.google.com/drive/folders/1sLHhcgFJBSzCUPIpk4nemsk972UghQh6?us | Permanent
Seleccié dels centres docents accions a p=sharing

desenvolupar

EV05.PT06 UPC Alumni https://alumni.upc.edu/ca/carreres-professionals/copy_of cataleg-soc-2017- Permanent
Cataleg d’activitats 2018_cat.pdf

https://alumni.upc.edu/ca/comunitat/20202021MemoriaUPCAlumni.pdf
EV06.PTO6 UPC Alumni Permanent
Memoria UPC Alumni

EV0O7.PTO6 UPC Alumni Correu electronic info.alumni@upc.edu 5 anys
Queixes

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
Pagina 151 de 193


https://www.upc.edu/esports/contact-info
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://jamboard.google.com/d/1ugsDC0WpiDImmU8KjIK-CpbzF0IxDYthbvOaVzOrxLo/viewer?pli=1
https://jamboard.google.com/d/1ugsDC0WpiDImmU8KjIK-CpbzF0IxDYthbvOaVzOrxLo/viewer?pli=1
mailto:info.alumni@upc.edu

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio
EV08.PT06 UPC Alumni Correu electronic info.alumni@upc.edu 5 anys
Suggeriments
EV09.PTO6 UPC Alumni https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
Informe d’avaluacié de funcionament transversals
del procés
EV01.PTO7 Servei de Comunicacié | Repositori institucional Permanent
Pla de Promoci6 de Graus i Masters
EV02.PTO7 Secretaria General Aplicatiu “Organs de govern” Permanent
Actes Consell Academic
EV03.PTO7 Secretaria General Aplicatiu “Organs de govern” Permanent
Actes Consell Govern
EV04.PTO7 Servei de Comunicacié | Repositori institucional Permanent
Memories www.upc.edu/memoria
EVO5.PTO7 Gabinet de Relacions Repositori institucional Permanent
Pla de Promocid Internacional Internacionals
EV06.PTO7 Secretaria General Aplicatiu “Organs de govern” Permanent
Actes Comissid Seguiment Pla
Internacional
EV07.PTO7 Servei de Comunicacié | Repositori institucional SC 5 anys
Queixes Gabinet de Relacions pla.promocio@upc.edu
Internacionals Repositori institucional GRI
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Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio

EV08.PTO7 Servei de Comunicacié | Repositori institucional SC 5 anys
Suggeriments Gabinet de Relacions pla.promocio@upc.edu

Internacionals Repositori institucional GRI
EV09.PTO7 Vicerectorat https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
Informe avaluacié funcionament procés | competent en matéria | transversals

de docéncia i

estudiantat

Vicerectorat

competent en materia

de politica

internacional
EV01.PTO8 Secretaria general Repositori institucional Permanent
Memoria de la UPC https://www.upc.edu/memoria/ca
EV02.PTO8 Secretaria general Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Informes del rector o rectora del Consell https://govern.upc.edu/ca/consell-academic
Académic
EV03.PTO8 Secretaria general Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Informes del rector o rectora del Consell https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
de Govern
EV04.PTO8 Secretaria general Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Informes del rector/ o rectora del https://govern.upc.edu/ca/claustre-universitari/claustre-universitari
Claustre Universitari
EVO5.PTO8 Secretaria general Repositori institucional 5anys
Queixes https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-

resolucio
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio

EV06.PTO8 Secretaria general Repositori institucional 5anys
Suggeriments https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-

resolucio
EV07.PTO8 Secretaria general Repositori institucional Permanent
Informe d’avaluacié de funcionament https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-
del procés resolucio

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-
transversals

EV01.PT09 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacié de docéncia\Viabilitat\Nou Permanent
Recopilacié de dades i indicadors per model d'encarrec\ Encarrec_calcul_assignacions.accdb
calcul de les assignacions als centres
docents i instituts universitaris

EV02.PTO9 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacié de docéncia\Viabilitat\Nou Fins la seglent
Simulacions inicials de resultats de model d'encarrec actualitzacié
I'assignacid

EV03.PT09 GPAQ Bustia correu electronic info.pdi@upc.edu (subcarpeta al-legacions indicadors dins Permanent
Al-legacions indicadors de la carpeta encarrec)

EV04.PT09 GPAQ Bustia correu electronic info.pdi@upc.edu (subcarpeta al-legacions indicadors dins Permanent
Resposta al-legacions de la carpeta encarrec)
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DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio

EV05.PT09 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacié de docéncia\Viabilitat\Nou Fins la seglient

Simulacié assignacié de punts als model d'encarrec actualitzacio.

centres Conservar
mentre hi hagi
al-legacions
pendents de
resoldre.

EV06.PT09 Consell de direccio https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent

Assignacid inicial de punts de docencia

als centres docents i instituts

universitaris de recerca

EV0O7.PT09 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacié de Permanent

Plantilla encarrec per assignatura docéncia\Encarrecs\Centres\ANY\Encarrec detall

EV0S8.PT09 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacié de Permanent

Plantilla total per departaments docéncia\Encarrecs\Centres\ANY\Total per departament

EV09.PT09 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacié de Permanent

Plantilla per assignatura emplenada doceéncia\Encarrecs\Centres\ANY\Encarrec detall\Rebuts centre

EV10.PTO9 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacié de Permanent

Plantilla total per departament docéncia\Encarrecs\Centres\ANY\Total per departament\Rebuts centre

emplenada

EV11.PT09 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacié de Permanent

Justificacions diferéncies sensibles de docéncia\Encarrecs\Centres\ANY\Total per departaments\Justificacions

I'encarrec a un departament

EV12.PTO9 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacions_vfinal.accdb Permanent

Base de dades de I'encarrec docent
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DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
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EV13.PT09 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Academica\Semafor\CURS Permanent
Plantilla de contractacié amb tota
I'assignacio docent

EV14.PTO9 GPAQ https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent
Plantilla amb el total per a Assignacié

definitiva

EV15.PT09 GPAQ https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent

Acord del Consell de govern de
I’assignacio definitiva

EV16.PTO9 GPAQ Correus electronics info.gpag@upc.edu 5 anys
Queixes
EV17.PT09 GPAQ Correus electronics info.gpag@upc.edu 5 anys

Suggeriments

EV18.PTO9 GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
Informe/s d’avaluacié funcionament del transversals
procés G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacié de docéncia\CURS\Informe

avaluacié
EVO01.PT10 GPAQ Repositori institucional Permanent
Validacions indicadors unitats G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Financament\Estudis econdmics

academiques

EV02.PT10 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Comissio d’Economia i
Infraestructures

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
Pagina 156 de 193


https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
mailto:info.gpaq@upc.edu
mailto:info.gpaq@upc.edu
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://govern.upc.edu/ca

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable custodia
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Enquestes periodiques SBPA al PDI

EV03.PT10 Secretaria General Genweb “Organs de govern” Permanent

Acords Consell de Govern

EV04.PT10 Gabinet Consell Social Genweb “Organs de govern” Permanent

Acords Consell Social

EV05.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/serveistic/convocatories Permanent

Convocatories de renovacié equipament

TIC

EV06.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/cartera-de-projectes/ Permanent

Cartera Estratégica Projectes TIC

EV07.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/cartera-de-projectes/ Permanent

Sol:licituds Convocatoria Cartera

Estratégica Projectes TIC

EV08.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/cartera-de-projectes/ Permanent

Prioritzacid Sol:-licituds Convocatoria

Cartera Estratégica Projectes TIC

EV09.PT10 Area TIC https://www.upc.edu/memoria/ca/la-upc/sistemes-dinformacio-tic Permanent

Memoria

EV10.PT10 SBPA Repositori institucional Conservacié

Enquestes periddiques SBPA a https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364640 dels resultats.

I’estudiantat Eliminacio de
les enquestes

EV11.PT10 SBPA Repositori institucional Conservacio

https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364640

dels resultats.
Eliminacio de
les enquestes
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EV12.PT10 SBPA https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364645 Permanent
Pla Estrategic SBPA
EV13.PT10 SBPA https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364644 Permanent
Memories SBPA
EV14.PT10 Gabinet de info.gpaq@upc.edu 5 anys
Queixes Planificacid, Avaluacié

i Qualitat
EV15.PT10
Suggeriments

Servei d’Economia Sistema de tiqueting

Servei de Contractacié | Sistema de contacte

Administrativa i

Compres

Area TIC Punt Unic de contacte

SBPA Sistema de tiqueting
EV16.PT10 Gabinet de https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
Informe d’avaluacié de funcionament Planificacid, Avaluacié transversals
del procés i Qualitat

Area TIC

SBPA
EV01.PT11 GPAQ Portal de qualitat, d’indicadors i d’enguestes Fins a nova
Mapa d’enquestes oficial actualitzacio
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EV02.PT11 Secretaria General Genweb Organs de Permanent
Acta Consell Academic Govern UPC /informatic

EV03.PT11 Secretaria General Genweb Organs de Permanent
Acta Consell de Govern Govern UPC /informatic

EV04.PT11 GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes Fins a nova
Calendari d’enquestes oficials actualitzacio
EV05.PT11 GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes Permanent
Model enquesta (veure Taula 1, columna “Evidencies”, Annex 1)

EV06.PT11 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants Permanent

Informe de planificacid i seguiment
quadrimestral de les enquestes sobre
les assignatures i 'actuacié docent

EV07.PT11 GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes Fins a nova
Protocol per a la gestié d’enquestes de actualitzacio
satisfaccid dels serveis de la UPC

EV0S8.PT11 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants\Grup de treball\Grup de Permanent
Informes de benchmarking d’enquestes treball 2018\Documentacio per estudiar
d’altres universitats i de queixes i
suggeriments de professorat UPC

EV09.PT11 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants\Grup de treball Permanent
Actes de les reunions dels grups de
treball
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EV10.PT11 AQU Catalunya G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Titulats\Documentacié Convocatories | Permanent
Actes del Comite Tecnic d’enquestes del -AQU
Sistema Universitari Catala (SUC)

EV11.PT11 Presentacié d’AQU al Comité | AQU G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Titulats\Documentacié Convocatories | Permanent
tecnic d’enquestes del Sistema -AQU
Universitari Catala (SUC) dels resultats
de les enquestes gestionades per AQU

EV12.PT11 GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes Permanent
Informes de participacio de les
enquestes sobre les assignatures i
I'actuacio docent

EV13.PT11 GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes Permanent
Informes de resultats de les enquestes Veure Taula 1, columna “Evidéncies”, Annex 1

oficials

EV14.PT11 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Ad hoc Permanent

Informes resultats enquestes “adhoc”

EV15.PT11 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants\Enquestes Permanent
Registres d’incidencies de les enquestes historic\Incidencies\ Incidencies.mdb

sobre les assignatures i I'actuacio

docent

EV16.PT11 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants\Enquestes 5 anys
Informe de gestid de les incidéncies de historic\Incidencies\Informes fiabilitat i gestor

les enquestes sobre les assignatures i
I'actuacié docent

EV17.PT11 GPAQ Correus electronics info.enquestes@upc.edu i Aplicacié Gestor incidencies Permanent
Queixes d’enquestes de docéncia
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EV18.PT11 GPAQ Correus electronics info.enquestes@upc.edu i Aplicacié Gestor incidéncies Permanent
Suggeriments d’enquestes de docéncia

EV19.PT11 GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
Informe/s d’avaluacié funcionament del transversals

procés

EV01.PT12 GPAQ equip dades Portal de dades i indicadors Permanent
Cataleg d’indicadors

EV02.PT12 GPAQ equip dades Repositori institucional (accés restringit) Permanent

Fitxers amb els resultats de les peticions
puntuals

\\TELEMANN\Grups\GPAQ\GPAQ-COMU\Estadistiques internes\

EV03.PT12
Calendari d’indicadors

GPAQ equip dades

Portal de dades i indicadors

Curs académic
seglent

EV04.PT12
Calendari UNEIX

UNEIX

Repositori institucional

(accés restringit)

\\TELEMANN\Grups\GPAQ\GPAQ-COMU\Estadistiques externes\DEC\Tramesa
DADES per any\

Curs académic
seglient

EV05.PT12 GPAQ equip dades Repositori institucional Fins propera
Processos d’extraccio, carrega de dades (accés restringit) revisio

i obtencié d’indicadors \\TELEMANN\Grups\GPAQ\GPAQ-COMU\Suport\

EV06.PT12 GPAQ equip dades Portal de dades i indicadors Permanent

Fitxa indicador
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Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps
conservacio

EV07.PT12 GPAQ Repositori institucional Permanent

Informes suport presa decisions (accés restringit)
\\TELEMANN\Grups\GPAQ\GPAQ-COMU\Estadistiques internes\

EV08.PT12 GPAQ Gestor de tiquets Permanent
Peticions i incidéncies: gestor que recull
les incidéncies i peticions dels grups

d’interés

EV09.PT12 GPAQ Gestor de tiquets 5 anys
Queixes

EV10.PT12 GPAQ Gestor de tiquets 5 anys
Suggeriments

EV11.PT12 Informe/s d’avaluacio GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos- Permanent
funcionament del procés transversals
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9 ANNEX 3: Taules d’indicadors

Quadre de Comandament

PT 01 Definicio6 i revisié de politica i objectius de qualitat de la UPC

Codi Valor Valor Curs 2020- Curs 2021- Curs 2022- ad\(,eaI:;t/ rcc)oglta
indicador Nom indicador acceptacié . 2021 2022 2023 r?o Observacions mir:IorZ (si no
P Any 2021 Any 2022 Any 2023 .
adequat és adequat)
INOLPT.O1 Objectius aésollts en 30% 100% i i Disponible en i
temps previst gener 2024
INO2.PT.01 Nombre de queixes 0 0 4 0 0 Adequat
rebudes
INO3.PT.01 Nombre de suggeriments ) ) 32 0 0 )
rebuts
PT 02 Revisié i millora de I’'SGIQ marc de la UPC
Codi
Curs Curs Curs Valor
Codi - Valor | Valor | 201s- 2019- 200, | Curs2021- ) Curs2022- | et/ : proposta
- Nom indicador .. 2022 2023 Observacions millora
indicador acceptacio meta 2019 2020 2021 Any 2022 Any 2023 no (si no és
Any 2019 Any 2020 Any 2021 adequat adequat)
INO1.PTO2 Percentatge d’informes Aprovacié Juliol-Novembre: revisié
d’Avaluacio de Consell dels processos i retorn
funcionament de procés Govern informes d’avaluacio.
presentats en data 02/2022
100% 100% 100% 100% Adequat Novembre: presentacié
Avaluacié al Comite de Qualitat.
positiva
AQU Desembre: aprovacio pel
10/2022 Consell de Govern.
INO2.PT02 Nombre de queixes 0 0 0 Adequat
rebudes
INO3.PT02 Nombre de suggeriments ) ) ) Adequat PM.P02.2023.02
rebuts g PM.SGIC.2023.03
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O

PT 03.01 Programacio universitaria i Implantacio dels programes formatius oficials de la UPC

Codi Valor | Valop | Curs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | _ d\;a';’; o r§°:;ta
e o Nom indicador ccontais | o 2019 2020 2021 2022 2023 :'o Observacions mfl’lor': sino
P Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 .
adequat és adequat)
Percentatge de ,
e . En procés la
verificacions / rogramacio
IN13.PT03.01 | reverificacions de titols 100% 100% 100% 100% 100% 100% ND Adequat P .g s
- . universitaria de
oficials amb informes K
I'any 2023
favorables
Percentatge de places de
nou accés estudis Grau o o 94,20% 94,42% 101,14% 102,35% 102,80%
IN14.PTO3.01 | pertes (centres propis) 100% | 100% | 1cas/agas | 4622/4895 | 4951/4895 | 5092/4975 | 5140/5000 | A9EAU3
(preinscripcid)
Percentatge de places de
66,90% 63,90% 63,37% 68,53% 65,35%
7 . A 0, 0, ’ 7 ’ 7 ’
IN15.PT03.01 | nou accés estudis Mast.er 65% 100% 2122/3172 | 2142/3352 | 2235/3527 | 2522/3680 | 2374/3633 Adequat
cobertes (centres propis)
Percentatge de places de
. 75,41% 64,63% 69,13% 73,74% 69,86%
0, 0,
IN16.PT03.01 | nou accés Programes 70% 100% 503/667 402/622 430/622 464/629 445/637 Adequat
Doctorat cobertes
IN17.pT03.01 | Nombre de suggeriments - - 0 0 0 0 Adequat
rebuts
IN18.PT03.01 | NNombre de queixes 0 0 0 0 0 0 0 Adequat
rebudes
PT 03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC
Valor Codi
Valor Valor Curs 2018- | Curs 2019- Curs 2020- | Curs 2021- Curs 2022- adequat/ proposta
Codi indicador Nom indicador B — 2019 2020 2021 2022 2023 :o Observacions millora (si
P Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 no és
adequat
adequat)
INOLPTO3.02 | Nombre de queixes 0 0 0 0 0 0 0 Adequat | -
rebudes
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Codi
valor | Valor | Curs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | _ d\;a':’; o proposta
Codi indicador Nom indicador B — 2019 2020 2021 2022 2023 :0 Observacions millora (si
P Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 no és
adequat
adequat)
Aquests
suggeriments s’han
traslladat a
propostes de
INO2.PT03.02 L\Iuom:rri;deits rebuts - - 0 0 1 3 1 Adequat millora (vegeu
g8 PM.PT03.02.2022.0
1i
PM.PT03.02.2022.0
2)
Alguns cursos no
% de titulacions de disposen de
grau que després d'un o 0 o ND resultats nous
INO3.PT03.02 seguiment obligatori 50% 100% (21(5321/;) (2103221/;) (21(5321/;) (pendent NA Adequat perque AQU no va
han millorat la seva AQU de 1) sol-licitar informes
valoracié global de seguiment
obligatoris
% de titulacions A_Iguns cursos no
N . disposen de
master que després ND resultats nous
' H 0, 0, 0,
INO4.PT03.02 d u.n segullment . 50% 100% 0% 0% 0% (pendent NA Adequat perqué AQU no va
obligatori han millorat (0 de 2) (0 de2) (0de2) .
., AQU de 2) sol-licitar informes
la seva valoracié .
de seguiment
global . .
obligatoris
% de programes de A!guns cursos no
. disposen de
doctorat que després resultats nous
d'un seguiment o o 100% 100% 100% A
INO>.PT03.02 obligatori han millorat >0% 100% (22 de 22) (22 de 22) (22 de 22) NA Adequat perqu_e A.QU nova
., sol-licitar informes
la seva valoracié .
de seguiment
global . .
obligatoris
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Codi
valor | Valor | Curs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | _ d\;a':’; o proposta
Codi indicador Nom indicador B — 2019 2020 2021 2022 2023 :o Observacions millora (si
P Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 no és
adequat
adequat)
% de titulacions de Alguns cursos no
grau, master i disposen de
doctorat que després o o o resultats nous
INO6.PT03.02 d'un seguiment 50% 100% 69,23% 100% 100% ND NA Adequat perque AQU no va
. . . (9 de 13) (22 de 22) (22 de 22) L
obligatori han millorat sol-licitar informes
la seva valoracié de seguiment
global obligatoris
% de titulacions que Alguns cursos no
han millorat la seva disposen de
valoracid després de resultats nous
81,82% 81,82% 81,82%
. . 0, 0, ’ ’ ’ A
INO7.PT03.02 fer al IegaC|on§ als 75% 100% (9 de 11) (9 de 11) (9 de 11) ND NA Adequat perq.u.e AQU nova
informes previs sol-licitar informes
d’avaluacio del de seguiment
seguiment obligatoris
PT 03.03 Modificacid dels programes formatius oficials de la UPC
Codi valor | Valor | Curs2018- | Curs201s- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | _ d\;a'::; o r§°:; ta
e or Nom indicador rccentacis | mota 2019 2020 2021 2022 2023 :o Observacions mi'ilor': (sino
P Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 .
adequat és adequat)
Percentatge de
modificacions
INO2.PT03.03 | substancials avaluades 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Adequat
favorablement per
AQU Catalunya
IN03.pTO3.03 | Nombre de - - 0 0 0 0 0 -
suggeriments rebuts
INO4.PT03.03 | ombre de queixes 0 0 0 0 0 0 0 Adequat
rebudes
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PT 03.04 Acreditacid dels programes formatius oficials de la UPC

Curs Valor Codi
Valor Valor 2018- Curs 2019- Curs 2020- Curs 2021- | Curs 2022- | adequat proposta
Codi indicador Nom indicador acceptaci - 2019 2020 2021 2022 2023 / Observacions millora (si
o Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 no no és
Any 2019
adequat adequat)
INO1.PT03.04 rNe%T:;i de queixes 0 0 0 0 0 0 0 Adequat | -
Aquests
suggeriments s’han
Nombre de traslladat a
INO2.PT03.04 suggeriments rebuts - - 0 0 1 3 1 Adequat | propostes de
&8 millora (vegeu
PM.PT03.02.2022.0
1)
% de titulacions de
grau que han obtingut La tendéncia és a
8,33% 7,55% 7,01% 9,68% 9,45%
1 mP H 0, 0, 4 ’ ’ ’ ’ ’ H
INO3.PT03.04 I'excel I_e'nua enla 10 % 25% (4 de 48) (4 de 53) (4 de 57) (6 de 62) (7 de 74) Adequat | l'al¢aii Propera a_I'
valoracid global de valor d’acceptacio
I'acreditacid
% de titulacions de La tendéncia és a
master que han I'alga curs a curs
obtingut I'excel-léncia o o 22% 21,88% 22,37% 24,71% 25,26% superant el valor
INO4.PT03.04 en la valoracié global 20 it (11 de 50) (14 de 64) (17 de 76) (22 de 89) (24 de 95) Adequat d’acceptacid i més
de I'acreditacio proper al valor
meta
% de programes de 59.09% Malgrat la lleugera
doctorat que han (13 :1e 202) 59,09% davallada del darrer
. . e o o o , .
INOS.PT03.04 obtingut | exFEeI léncia 50% 70% 0% Consultar (13 de 22) 50% 48,71% Adequat curs, I'assoliment
en la valoracié global (0 de 22) INO1.PT03.0 Consultar (19 de 38) (19 de 39) dels valors en la
de I'acreditacid '2 ' INO1.PT03.02 resta de cursos és
positiva
% de titulacions de
grau, master i doctorat La tendencia és a
12,30% 24,9%
que han obtingut o o ! 22,30% 22% ! 24,03% I’alca superant en
INO6.PT03.04 I'excel-léncia en la 20% 30% (12;;3 (31de 139) (34 de 155) (i;;)e (50 de 208) Adequat tots els cursos el
valoracid global de valor d’acceptacio
I'acreditacid
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Curs Valor Codi
Valor Valor 2018- Curs 2019- Curs 2020- Curs 2021- | Curs 2022- | adequat proposta
Codi indicador Nom indicador acceptaci - 2019 2020 2021 2022 2023 / Observacions millora (si
o Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 no no és
Any 2019
adequat adequat)
% de titulacions de (I;?ezf:i:z:tmia s:l’
grau que han estat !
. 25% 26,42% 26,31% 25,80% 21,62% tant, el valor del
0, 0, '’ ’ ’ ’ ’
INO7.PT03.04 ngﬁg;::ﬁfamb <20% 0% | (12de48) | (14des3) (15de57) | (16de62) | (16de74) | 298U | yarrer curs és molt
condicions proper al valor
d’acceptacio
% de titulacions de Tots els valors
master que han estat 18% 14% 11,84% 11,23% 12,65% estan per sota del
. ® 9, (] (] 0 () D (] 5 (]
INO8.PT03.04 ngﬁg;::ﬁfamb <15% 9% | (9des0) | (9de6d) (9de76) | (10de89) | (12de9s) | A9€9U3 | Laior minim
condicions d'acceptacio
% de programes de 4,5% 0
doctorat que han estat 100% 1de22 1%2/202 5,26% 7,69% tht:nelsevraslgtr: del
IN09.PT03.04 acreditats globalment <10% 0% ; Consultar 19 1220 Adequat p' .
amb condicions (22 de 22) INOL.PT03.0 Consultar (2 de 38) (3 de 39) valor minim
'2 ’ INO1.PT03.02 d’acceptacid
% de titulacions de
grau, master i doctorat Tots els valors
35,83% 14,81%
que han estat o o 17,26% 16,12% 14,90% estan per sota del
IN10.PT03.04 acreditades <20% 0% (iig)e (24 de 139) (25 de 155) (izgd)e (31 de 208) Adequat valor minim
globalment amb d’acceptacio
condicions
% de titulacions que
han millorat la seva
valoracio després de En els darrers tres
. 33,33% 38,09% 51,61% 51,35% 51,28% cursos, s’ha superar
. 0, 0,
IN11.PT03.04 :s;oarlniia;zc;als 0% 1100% | che18) | (8de21) | (16de31) | (19de37) | (20de39) | "I | ¢ivalor
d’avaluacio de d'acceptacio
I'acreditacio
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PT 04.01 Definicié de les politiques PDI i PTGAS

Els indicadors resultants de I'execucié de les politiques del PDI i PTGAS s’interpreten a través de la recollida i analisi dels processos seglients:
* PT 04.02 Accés i seleccio de PDI i PTGAS

* PT 04.03 Avaluacié Docent del Personal Docent i Investigador

* PT 04.04 Formacio del PDI i PTGAS

PT 04.02.a Accés i Seleccio PDI i PTGAS (PDI)

Valor | Valop | CUrs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | _ d\za'::;t y rg°:;ta
Codi indicador Nom indicador ot | e 2019 2020 2021 2022 2023 :o Observacions mi,TIorr; .
Any2019 | Any2020 | Any2021 | Any2022 | Any2023 | dequat és adequat)
Concursos resolts en
INO4.PT04.02a primera oferta 75% 85% - - - 92%
(Personal Investigador)
INOG.PT04.02a | '\OmPre de queixes 0 0 0 Adequat
rebudes
Durada mitjana procés
IN11.PT04.02a de contractacié 22 20 - - 25 dies
(Personal Investigador)
Percentatge
Concurs/convocatories 85%PR
IN12.PT04.02a resolts/resoltes en la 85% 95% - - 90%
dat d °
. é ? programaca Predoc
inicialment
IN16.PT04.022 | NOmbre de 0 10 8 Adequat
suggeriments rebuts
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resolts en primera

oferta

valor | Valor | Curs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | _ d‘;a':;t y r§°:;ta
Codi indicador Nom indicador acceptacis | meta | 2019 2020 2021 2022 2023 :o Observacions mﬁlor': (sino
Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 adequat és adequat)
Percentatge de PDI Amb la implantacié
Permanent de la Llei Organica
del Sistema
Universitari, que
comporta un
procés
IN17.PT04.02a 50% 55% 52,18% 49,00% 45,70% 44,68% , . .,
d’estabilitzacio del
professorat
associat que ja s’ha
iniciat, s’assolira
I'objectiu
abastament.
PT 04.02.b Accés i Seleccio PDI i PTGAS (PTGAS)
Valor Codi
Valor Valor Curs 2018- | Curs 2019- | Curs 2020- | Curs 2021- | Curs 2022- adequat/ proposta
Codi indicador Nom indicador acceptacié | meta 2019 2020 2021 2022 2023 :o Observacions millora (si
P Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 no és
adequat
adequat)
IN17.PT04.02. | Nombre de 0 10 1 Adequat
suggeriments rebuts
IN18.PT04.02.p | '\Ombre de queixes 0 0 0 Adequat
rebudes
Places de PTGAS-F dN’c;chclehat::ilc?li’ meta
IN19.PT04.02b convocades en - - 256 44 240 373 Adequat , P . !
. sén medicions
processos selectius & execucié
Places de PTGAS-L dN’c;chclehat::ilgli’ meta
IN20.PT04.02b convocades en - - 64 31 257 88 Adequat , P L !
. sén medicions
processos selectius X .
d’execucid
Percentatge de
IN21.PT04.02b | CONCursos de PTGAS-F 50% 75% | 82,81% 50,00% 45,00% 54,76% Adequat
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Codi
Valor | valoy | CUrs2018- | Curs201s- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | _ d‘;a':;t y proposta
Codi indicador Nom indicador acceptacié | meta 2019 2020 2021 2022 2023 :o Observacions millora (si
P Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 no és
adequat
adequat)
Percentatge de
IN22.PTO4.02b | CONCUrsos de PTGAS-L 50% 75% | 56,25% 61,29% 80,00% 59,65% Adequat
resolts en primera
oferta
PT 04.03 Avaluacié docent del PDI
Curs Valor Codi
Curs 2019- | Curs 2020- | Curs 2021- | Curs 2022- proposta
I - Valor Valor 2018- adequat/ . . .
Codi indicador Nom indicador . 2020 2021 2022 2023 Observacions millora (si
acceptacido | meta 2019 no .
Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 no és
Any 2019 adequat
adequat)
S’ha modificat el valor
d’acceptacié per
trobar-lo poc realista
Nombre de aueixes (1% aprox. respecte el | PM.
IN09.PT04.03a rebudes q <=3 0 - - - - - Adequat | nombre de trams PT04.03a
sol-licitats). Només 2021.01
s’ha creat carpeta
consultes. Pendent
crear la de queixes.
Només s’ha creat
Nombre de carpeta consultes PM.
IN10.PT04.03a suggeriments rebuts i i i i ) i i i Pendent crear la cie PT04.03a
&8 . 2021.01
suggeriments.
% de trams sol-licitats No Ic-zi\c/j;ce:tg?i:se;iian PM.PTO4.
IN11.PT04.03a respecte del nombre de 60% 70% 63,45% 65,32% 61,70% 03a
. adequat per sota valor
trams potencials ., 2021.04
acceptacio.
% de trams avaluats
IN12.PT04,03a | '2vorablementrespecte | go0 | 1009 | 98,73% | 9517% | 100,00% | 9858% | 97,99% | Adequat . .
el total de trams
sol-licitats
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Curs Valor Codi
Curs 2019- | Curs 2020- | Curs 2021- | Curs 2022- proposta
I - Valor Valor 2018- adequat/ . . .
Codi indicador Nom indicador . 2020 2021 2022 2023 Observacions millora (si
acceptaciéo | meta 2019 no P
Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 no és
Any 2019 adequat
adequat)
% de trams avaluats
IN13.pTO4.03a | 2MDMEQrespecte el 22% 50% | 22,76% | 2536% | 46,74% | 2626% | 2594% | Adequat - -
total de trams avaluats
favorablement
Al 2019
noesva
passar
Nivell de satisfaccio a enquesta,
I'enquesta de i per aixo
IN14.pTO4.035 | S2tisfaccid del PDI que 3,5 5 | =V - - 3,90 - Adequat - -
ha estat avaluat en una agafar
convocatoria I"anterior
determinada. del 2017:
3,92
S’ha modificat el valor | PM.PTO04.
d’acceptacié per 03b.2021.
trobar-lo poc realista 02
(1% aprox. respecte el
nombre de PDI
Nombre de queixes avaluat). La
IN09.PT04.03b q <=15 0 - - - 1 1 Adequat classificacié s’ha
rebudes . .
aplicat a nivell
d’aplicacio, pero no a
nivell adrega
electronica
info.dedicacio@upc.e
du

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC

Pagina 172 de 193



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Curs Valor Codi
Curs 2019- | Curs 2020- | Curs 2021- | Curs 2022- proposta
I - Valor Valor 2018- adequat/ . . .
Codi indicador Nom indicador . 2020 2021 2022 2023 Observacions millora (si
acceptaciéo | meta 2019 no P
Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 no és
Any 2019 adequat
adequat)
La classificacié s’ha
aplicat a nivell
IN10.PT04.03b . - - - - - 0 2 Adequat adree 03b.2021.
suggeriments rebuts electronica 02
info.dedicacio@upc.e
du
% d'al-legacions
IN11.PTo4.03p | felacionades amb la <3% 0% | 2,88% 1,69% 1,37% 1,57% 2,30% | Adequat - -
docéncia respecte del
total de PDI avaluat
Es proposa que de
% d'al-legacions mantenir-se a la
relacionades amb Ia o o o No propera convocatoria
IN12.PT04.03b recerca respecte del < 4% 0% 2,26% 2,59 adequat (RdD2023) aquest
total de PDI avaluat valor >4 prendre
mesures correctores.
% de professorat que ha
obtingut A/A
IN16.PT04.03b o >55% 65% 55,90% 57,30% 63,90% 59,40% Adequat - -
(Excel-léncia) respecte
el total de PDI avaluat
0,
fb(:iin p:?i:zsg;gt que ha S’ha modificat el valor
IN17.PT04.03b & 0,5% 0% 0% 0% 0,20% 0,10% Adequat d’acceptacié per
respecte el total de PDI .
avaluat trobar-lo poc realista.

PT 04.04.a Formacié del PDI i PTGAS(PDI)
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al desenvolupament
de I'activitat
académica

Curs Valor Codi
Valor Valor 2018- Curs 2019- | Curs 2020- | Curs 2021- | Curs 2022- adequat/ proposta
Codi indicador Nom indicador . 2019 2020 2021 2022 2023 q Observacions millora (si
acceptacio meta no .
Any Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 adequat no és
2019 9 adequat)
IN0G.PT04.04a | \OmPre total d'hores 12000 | 13000 | 13807 18597 12376 13800 13765,5
de formacié
INOS.PT04.04a | S2tisfaccio dels 43 5 4,42 4,57 4,51 4,58 pendent
formadors
IN09.PT04.04a | NOmbre de queixes 0 0 2 3 2 1 pendent
rebudes
Nombre de
IN10.PT04.04a . 20 25 2 22 23 23 pendent
suggeriments rebuts
Mitjana d'activitats
IN11.PTO4.04a | formatives rebudes 0,75 1 0,63 1,64 0,94 0,84 0,85
per cada PDI
Percentatge del PDI
IN12.PT04.04a | Oue Obté certificat del 70% 100% | 78,65% | 74,66% 72,46% 73,04% 70,22%
total de PDI que s'ha
inscrit
Satisfaccié academica
IN13.PT04.04a | dels participants en 4.4 5 4,46 4,51 4,47 4,5 4,59
formacions
Satisfaccié
IN14.PTO4.04q | OrBaNitzativa dels 4,4 5 44 4,49 4,47 4,55 4,57
participants en
formacions
Satisfaccié amb el
IN15.PT04.04a P 3,5 5 3,8 - 22. Apartat 5.1.

Recursos i Suport
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O

Curs Valor Codi
Valor Valor 2018- Curs 2019- | Curs 2020- | Curs 2021- | Curs 2022- adequat/ proposta
Codi indicador Nom indicador TR - 2019 2020 2021 2022 2023 ho Observacions millora (si
Any Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 adequat no és
2019 adequat)
Grau d'impacte de les
activitats de millora Enquesta PDI 21-
docent (cursos de 22. Apartat 4.2.
IN16.PT04.04a | formacid, jornades, 3,5 5 3,7 - Valoracié impacte
projectes d'innovacié activitats millora
docent, etc.) en les docent
assignatures
PT 04.04b Formacio del PDI i PTGAS (PTGAS)
Valor Codi
Valor Valor Curs 2018- | Curs 2019- | Curs 2020- | Curs 2021- | Curs 2022- adequat/ proposta
Codi indicador Nom indicador T P— 2019 2020 2021 2022 2023 o Observacions millora
Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 (sino és
adequat
adequat)
Percentatge del
INOG.PTO4.04p | Pressupost dela 0,07% 0,10% 0,07% 0,07% 0,07% 0,07% Adequat
universitat destinat a
formacio del PTGAS
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Codi
Valor Valor | Curs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs 2021- | Curs2022- | _ d\cl:::::; y proposta
Codi indicador Nom indicador .. 2019 2020 2021 2022 2023 Observacions millora
acceptacio meta no . .
Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 (sino és
adequat
adequat)
El valor és insuficient pero
I’'evolucié és positiva i
millorant en la mida en que
s’estan destinant més
Percentatge del PTGAS recursos per donar més PM.P04.0
INO8.PTO4.04p | Gue€ han realitzat 15% 25% 3,64% 21,51% Adequat | OPcionsals usuaris. Pertant | ) 55
formacio externa del es considera adequat. 1
total de PTGAS No obstant, es fa proposta de
millora per una millor
deteccio de les necessitats de
formacié de tota la comunitat
PTGAS.
Satisfaccié general
IN19.PT04.04b | amb les accions 3,3 4 3,42 3,48 3,46 3,54 Adequat
formatives al PTGAS
La proposta de millora és
crear un punt d’entrada Unic
Nombre de queixes de queixgs i suggeriments PM.P04.0
IN20.PT04.04b 0 0 ; 4b.2023.0
rebudes fent servir el Demana UPC 1
que estara disponible a partir
de 2024.
La proposta de millora és
crear un punt d’entrada Unic
Nombre de de queixe?s i suggeriments PM.P04.0
IN21.PT04.04b . - - ) 4b.2023.0
suggeriments rebuts fent servir el Demana UPC 1
que estara disponible a partir
de 2024.
Percentatge del
IN22.PTO4.04b | " TGASFaueha 50% 75% 79,17% 61,81% 61,27% 86,96% Adequat
realitzat formacid
interna
Percentatge del
IN23.pT04.0ab | " 1CASLaueha 50% 75% 69,68% 49,04% 44,56% 84,68% Adequat
realitzat formacid
interna
IN24.PT04.04b | Nombre d’hores de 51.400 51.400 _ Adequat | Valor de referéncia pel calcul
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Codi
Valor

Valor Valor Curs 2018- | Curs 2019- | Curs 2020- | Curs 2021- | Curs 2022- adequat/ proposta

Codi indicador Nom indicador .. 2019 2020 2021 2022 2023 9 Observacions millora

acceptacio meta no . .
Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 (sino és

adequat

adequat)

formacioé interna
realitzada pel PTGAS

del valor d’acceptacioé ha
estat: 40h*total plantilla de
PTGAS 2022 tenint en compte
les hores de formacid anual
establertes en el Pla de
Formacié UPC. S’actualitza el
valor d’acceptacié anualment
segons el nombre total de
plantilla.

Actualment s’esta acabant la
recollida de necessitats per
finalitzar el pla de formacié
plurianual, que no s’havia
pogut definir i aprovar degut,
entre d’altres raons, a canvis
organitzatius i en els organs
de govern.

Fins ara, per tant, no hi havia
pla de formacid, siné oferta
formativa molt marcada per
necessitats immediates
(covid, plans d’emergéncia...).
Per aquesta rad considerem
adequat el valor de
Iindicador.

PT 04.04.c Formacio del PDI i PTGAS (Mobilitat PDI i PTGAS)
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Codi
Valor Valop | Curs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs 2022- d"a'°’ proposta
Codi indicador Nom indicador accentacié | meta 2019 2020 2021 2022 2023 adequat/ Observacions millora (si
P Any2019 | Any2020 | Any2021 | Any2022 | Any2023 d no no és
adequat adequat)
1311
Nombre d'estades de KA171_
INO1.PTO4.04c | 1\ opilitat del PDI 1000 15001 in-30/0ut=
27
Mobilitat “outgoing” 37 57
INO5.PT04.04c del PTGAS 25 40 Kal71=27 Kal71=4
. . . No es produeix
Mobilitat “incoming” 30 25 .
INO6.PT04.04c del PTGAS 10 15 Kal71=6 Kal71=4 mobilitat a‘ca.usa
de la pandemia
Satisfaccié amb el
suport institucional a
IN22.PTO4.04c la mobilitat del PDI per 35 5 35 i
al desenvolupament
de I'activitat
academica
IN23.PT04.0ac | Nombre de queixes 0 0
rebudes
D’acord amb el
suggeriments que
IN24.PT04.04c | Nombre de - - 3 hem demanat hem
suggeriments rebuts .
fet canvis en el
procediment.
Percentatge de PTGAS
IN25.pT04.04c | € ha rebutajuts de 100% 100% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% 100%
formacioé per la
mobilitat
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PT 05 Suport a I’estudiantat

Codi o vaior | Valor | Curs2018- | Curs2019- | cCurs2020- | Curs2021- | Curs2022- | d‘f:ﬁ;t y _ pr:::g;ta
indicador Nom indicador eceErEdl | i 2019 2020 2021 2022 2023 no Observacions millora (si no
Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 .
adequat és adequat)
INO1.PTO5 |Estudiants incoming 1200 1400 1378 1240 1368 1477
Nombre d'inscripcions
INO4.PTO5 |d'estudiants a cursos
SLT interns i externs de 4L AUy ND
terceres llenglies
Nombre inscripcions
d'estudiants
INO5.PTO05 internacionals a activitats 900 1500 ND
SLT e o
d’acollida linglistica i
cultural
Encara no s’ha
Consultes de I'estudiantat arribat al valor
INO7.PTOS al Servei de Gestid <26000 - ND desitjat pero la
SGA L o
Académica tendencia és
positiva
Hem modificat el
valor del curs 20-21
(posava 221). No
Beques i ajuts del Pla entenem d’on pot
INOSQC';F;I-OS d’Equitat concedits a 50 - ND haver sortit
|'estudiantat (21-22: beques salari
+ beques compromis
+ beques UPC
empreses)
Nombre d’estudiants de
IN13.pTo5 |BT8U Participantsen 500 1000 ND
activitats de compromis
social
Nombre de parelles de
IN14.PTO5 |Mentoria professionals 30 75 ND
dels Club Alumni
Percentatge d’ajuts i
IN15.PTO5 |premis concedits a 50% 80% ND
associacions
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Codi vaior | valor | Curs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | d‘:'::; " p“f::;ta
indicador Nom indicador e | e 2019 2020 2021 2022 2023 ho Observacions millora (si no
Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 .
adequat és adequat)

IN16.PTOS Percentatge de titulats de Dades del curs 22-23
grau amb una estada 25% 35% ND encara no estan
académica internacional disponibles.

IN17.PTOS Percentatge de titulats de Dades del curs 22-23
master amb una estada 20% 25% ND encara no estan
académica internacional disponibles.

Percentatge d'estudiantat
que coneix les iniciatives Enquesta triennal
d'Inclusié UPC: orientacié Any académic 21-22:

IN18.PTOS psicologica i atencid a la e HeigE ) (922+277+171) /
diversitat, adaptacions 2596
docents, accessibilitat.

Percentatge d'estudiantat

que coneix les iniciatives

d'lgualtat UPC: protocol Enquesta triennal
d’assetjament sexual, Any académic 21-22:

IN19.PTOS mesura de sostre de Bz e ) (1145+392+152) /
vidre, perspectiva de 2596
génere a la docéncia,
campanyes.

Percentatge d'estudiantat
que coneix les iniciatives .

iy Enquesta triennal
del Centre de Cooperacio Any academic 21-22:

IN20.PTO5 |per al Desenvolupament: 66% 100% - - - 69,61% - ’

Campanya 0'7%, (875+512+420) /
s 2596

convocatoria d’ajuts,

voluntariat.

Grau de satisfaccié de

I'estudiantat de grau i

IN21.PTO5 |master amb els serveis de 3,5 5 - - - 3,5 - Enquesta triennal
suport respecte de
beques i ajuts
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Codi o Vaior | Valor | Curs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | _ d‘;:'j; " _ pr;’:; ta
indicador Nom indicador e | e 2019 2020 2021 2022 2023 ho Observacions millora (si no
Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 adequat és adequat)
95% per
Satisfaccié general de estades
IN22.PTO5 |l'estudiantat amb el 3,5 5 4,6 4,5 4,6 PROPERAM d eistudls
programa ERASMUS+ ENT 98% per
estades de
practiques
Satisfaccid de
I'estudiantat amb el
IN23.PTO5 |[suport rebut ala UPC 3,5 5 3,8 3,7 ND ND ND
vinculada al programa
ERASMUS+
Satisfaccid dels titulats de
IN24.pTo5 |Br2U amb la rellevancia de 3,5 5 3,8 3,8 3,7 PENDENT ND
les accions de mobilitat
per el seu aprenentatge
Grau de satisfaccio de
I'estudiantat de grau i
IN25.PTO5 |master en relacié a les 3,5 5 - - - 3,3 - Enquesta triennal
diferents accions
d’acollida
. Estem en un procés
IN26.PTO5 |Nombre de queixes 0 0 ND ND de transicié cap a
GIC rebudes L
una bustia general
IN27.PTO5 |Nombre de suggeriments ) ) ND ND Zztfgni?c;gncr;;o:es
GIC rebuts .
una bustia general
IN26.PTO5 |Nombre de queixes
SGA rebudes Y Y ND ND
IN27.PTO5 [Nombre de suggeriments
SGA rebuts ) ) ND ND
IN26.PTO5 |Nombre de queixes
GRI rebudes v v ND
IN27.PTO5 [Nombre de suggeriments ) ) ND
GRI rebuts
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Codi o Vaior | Valor | Curs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | _ d‘;:'j; " _ pr;’:; ta
indicador Nom indicador e | e 2019 2020 2021 2022 2023 ho Observacions millora (si no
Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 .
adequat és adequat)
36

IN26.PTO5 |Nombre de queixes 0 0 estudiants ND

SLT rebudes de grau i

master

IN27.PTO5 [Nombre de suggeriments ) ) 0 ND

SLT rebuts
IN26.PTO5 |Nombre de queixes 0 0 0 ND

SEs rebudes
IN27.PTO5 [Nombre de suggeriments

- - ND

SEs rebuts
IN26.PTO5 |Nombre de queixes

SC rebudes Y Y ND
IN27.PTO5 [Nombre de suggeriments ) ) ND

SC rebuts

Nombre d’estudiantat
INZSSE':JOS inscrit al Programa 70 140 74 87 118 121 ND
Tutoresport-UPC
PT 06 Orientacié académica i professional a I’estudiantat
Codi o Valor Valop | CUrs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | _ d\:::::;t y . pr;:;:;ta
indicador Nom indicador O o 2019 2020 2021 2022 2023 ho Observacions millora (si no
Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 .
adequat és adequat)

. . Dins de parametres.
Estudiantat orientat

INO1.PTO6 | . . . 100 200 280 354 411 125 135 Adequat Davallada per decisio
individualment L.
estratégica.

IN02.pTop | EStudiantat orientat 1100 1500 1.915 2.267 1.176 860 2399 Adequat
de manera grupal
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Codi Valor Valop | CUrs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | _ d\éa';’;t y r§°:;ta
e or Nom indicador sccentacis | moen 2019 2020 2021 2022 2023 :'o Observacions mi‘l’lor‘; o
P Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 .
adequat és adequat)
Creiem que el redactat
L anterior de l'indicador
Valoracié de .
\ . (Grau de rellevancia per
I'estudiantat respecte ,
de les accions a l'aprenentatge de les
INO4.PTO6 .. L, 3,5 5 - - Adequat accions d'orientacio
d'orientacié .
- professional (xerrades,
professional . .
R forums, ...) és poc
(xerrades, forums...) . .
comprensible. Es canvia
la descripcid.
Percentatge de
I'estudiantat que
coneix les iniciatives Enquesta triennal
INO5.PTO6 | de UPC Alumni: clubs 66% 100% - - - 76,93% - Adequat Curs 21-22:
Alumni, servei (1172+577+248) / 2596
d’orientacio
professional
La proposta de millora és
crear un punt d’entrada
. Unic de queixes i
IN06.PTO6 Nombre de queixes 0 0 ND suggeriments fent servir PM.PT06.202
rebudes 3.01
el Demana UPC que
estara disponible a partir
de 2024.
La proposta de millora és
crear un punt d’entrada
Unic de queixes i
INO7.PTO6 sNuom:r:(:niits rebuts - - ND suggeriments fent servir ;I\g.lPTOG.ZOZ
g8 el Demana UPC que ’
estara disponible a partir
de 2024.

PT 07 Promocid dels estudis i captacio de I’estudiantat
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Codi

indicador Nom indicador

Valor
acceptacio

Valor
meta

Percentatge de noves
INO6.PTO7 | estudiants dones a
graus de centres propis

27%

32%

Valor

adequat/

no
adequat

Observacions

Codi
proposta
millora (si no
és adequat)

Percentatge de noves
estudiants dones a
master de centres
propis

INO7.PTO7

29%

32%

La majoria dels
indicadors no
depenen només del
GRI, siné també del
Servei de
Comunciacio. El GRI
només participa en
la part de promocié
internacional de
master (no la
nacional) i el
percentatge
d’estudiantat
internacional
matriculat a master
i doctorat.

Persones que han
participat en accions
INO8.PTO7 | directes de promocid
dels estudis de grau
universitari

45000

55000

Total d'estudiantat
preuniversitari que ha
IN09.PTO7 | participat en accions
de foment de
vocacions STEAM

20000

30000

Persones que han
participat en accions
IN10.PTO7 | directes de promocié
dels estudis de master
universitari

2500

4000
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Codi
indicador

Nom indicador

Valor
acceptacio

Valor
meta

IN11.PTO7

Percentatge
d'estudiantat estranger
matriculats a masters

22%

30%

IN12.PTO7

Percentatge
d'estudiantat estranger
matriculats a
programes de doctorat

50%

55%

IN13.PTO7

Percentatge
d'estudiantat de grau
de nou ingrés que va
participar en activitats
d'informacié i/o
orientaci6 als estudis

50%

70%

IN14.PTO7

Satisfaccio de
I'estudiantat de grau
de nou ingrés amb les
activitats d'informacio
i/o orientacié dels
estudis

3,5

IN15.PTO7

Percentatge
d'estudiantat de grau
de nou ingrés que va
decidir matricular-se
després d'assistir a una
activitat d'informacio
i/o orientacio

5%

10%

IN16.PTO7

Satisfaccié de
|'estudiantat de grau
de nouingrés amb la
facilitat per trobar
informacié dels graus
de la UPC

7,5

10

IN17.PTO7

Nombre de queixes
rebudes

Curs 2018-
2019
Any 2019

Curs 2019-
2020
Any 2020

Curs 2020-
2021
Any 2021

Curs 2021-
2022
Any 2022

Curs 2022-
2023
Any 2023

Valor Codi
adequat/ Observacions p ropost'a
no millora (si no
adequat és adequat)
Sl
SI

No es pot recollir
de manera
sistematica
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Codi valor | Valor | Curs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- Valor r§°:;ta
e o Nom indicador rccentaci | mota 2019 2020 2021 2022 2023 adequat/ Observacions mslor': sino
P Any2019 | Any2020 | Any2021 | Any2022 | Any2023 no )
adequat és adequat)
IN18.pTo7 | Nombre de - - 0
suggeriments rebuts
PT 08 Informacio6 publica i rendicié de comptes
Codi valor | Valor | CUrs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | _ d\;a':’;t y r§°:;ta
e or Nom indicador rccentacis | mota 2019 2020 2021 2022 2023 :o Observacions mﬁlor': (sino
P Any2019 | Any2020 | Any2021 | Any2022 | Any2023 .
adequat és adequat)
(*)Tindrem
INO2.PTO8 | Grau de transparéncia 40 54 46 — 52 (*) informacio del 2022
al novembre del
2023
INO3.PTOS Nombre de queixes 0 0 . _ 1 )
rebudes
IN0a,pTOg | Nombre de - - - - 1 1
suggeriments rebuts
PT 09 Assignacio i Encarrec docent de grau i master
Valor Codi
Codi Valor Valor Curs 2018- Curs 2019- Curs 2020- Curs 2021- Curs 2022- adequat/ proposta
indicador Nom indicador e || e 2019 2020 2021 2022 2023 r?o Observacions millora (si
P Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 no és
adequat
adequat)
INO1.pTog | NNombre de queixes 0 0 0 0 0 0 0 Adequat
rebudes
IN02.PTog | Nombre de - - 0 0 0 1 0 Adequat
suggeriments rebuts

PT 10 Recursos materials i serveis
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Curs Curs Curs Curs Curs Valor rso::sta
Codi Nom indicador Valor | Valor | 2018- 2019- 2020- 2021- 2022- | adequat/ Observacions pmirlora
indicador acceptacié | meta 2019 2020 2021 2022 2023 no (si no és
Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 adequat adequat)
Degut a la COVID 19, es
. . , . va alterar la periodicitat
INO3.PT.10 | Satisfacci6 de | es.tu.d|antat 4,5 6 4,81 - - - 5,04 adequat de 'enquesta al tenir un
SBPA respecte de les Biblioteques
alt component
presencial
INO4.PT.10 .Mltjan'::l d horeslde formacio
SBPA impartides per I'SBPA a cada 1,5 3 2,27 2,9 1,55 0,02 0,02 adequat
estudiant
Mitjana de recursos
INOSSB.i'L.lo electronics per estudiant i 1,5 2 1,32 1,56 1,68 1,95 2,83 adequat
professor
INOG.PT.10 l\/.lltjar\a d’articles i e-prints
dipositats a UPCommons 1,25 1,75 1,61 1,38 1,49 1,32 1,38 adequat
SBPA
per PDI
Percentatge de sol-licituds o o 100% 65% 62% 58%
INO7.PT.10 de projectes TIC prioritzats 60% 100% (66/66) (112/172) (90/144) (59/102)
Percentatge d'estudiantat
INO8.PT.10 que considera util I'App UPC 75% 100% Q2:41,7% | Q1:41,1% 58,5% -
Estudiants
Grau de satisfaccié amb la
INO9.PT.10 | utilitat per I'aprenentatge 3,5 5 20136;917' 41 -
de I'entorn virtual Atenea !
Grau de satisfaccié de
I'estudiantat amb
I'adequacid a les necessitats 2016-17:
IN10.PT.10 dels estudis dels 35 > 3,2 36 )
equipaments de laboratoris,
tallers i espais informatics
Grau de satisfaccié del PDI
amb els equipaments
IN11.PT.10 | docents dels laboratoris 3,5 5 2018: 3,38 3,7 -

necessaris per desenvolupar
la docencia
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Codi
indicador

Nom indicador

Valor
acceptacio

Valor
meta

Curs

2018-

2019
Any 2019

Curs

2019-

2020
Any 2020

Curs

2020-

2021
Any 2021

Curs

2021-

2022
Any 2022

Curs

2022-

2023
Any 2023

Valor
adequat/
no
adequat

Observacions

Codi
proposta
millora
(sino és
adequat)

IN12.PT.10

Grau de satisfaccié de
I'estudiantat amb els serveis
de les concessions
(Reprografia,
Bar/Restaurant, Neteja i
Magquines de vending)

3,5

3,6

IN13.PT.10

Grau de satisfaccié del PDI
amb els recursos docents
disponibles (aula,
ordinadors, projector, etc.)

3,5

2018: 3,63

3,9

IN14.PT.10

Grau de satisfaccié de
I'estudiantat amb
I'adequacié de les aules per
al desenvolupament de
I'ensenyament

3,5

2016-17:
3,2

3,6

IN15.PT.10

Grau de satisfaccié de
I'estudiantat la resta
d'espais per altres activitats
d"estudi (aules d'estudi,
individuals i grupals)

3,5

2016-17:
3,4

3,6

IN16.PT.10

Grau de satisfaccié general
de I'estudiantat respecte
dels serveis i recursos que
s'ofereixen destinats a
millorar I'aprenentatge

3,5

2016-17:
3,1

3,4

IN17.PT.10

Grau de satisfaccié de
|'estudiantat de doctorat
amb la qualitat dels recursos
del
departament/unitat/instituc
i6 i la seva disponibilitat per
dur a terme la recerca

3,5

3,7

3,7

IN18.PT.10
GPAQ

Nombre de queixes rebudes

Adequat
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Curs Curs Curs Curs Curs Valor rso:;ta
Codi Nom indicador Valor | Valor | 2018- 2019- 2020- 2021- 2022- | adequat/ Observacions pmirlora
indicador acceptacié | meta 2019 2020 2021 2022 2023 no (si no és
Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 adequat adequat)
IN19.PT.10 | Nombre de suggeriments
GPAQ rebuts ) ) 0 0 Adequat
lngAPIT'lo Nombre de queixes rebudes 0 0
IN19.PT.10 | Nombre de suggeriments ) )
Al rebuts
|N185.§c'|'.10 Nombre de queixes rebudes 0 0 0 0
IN19.PT.10 | Nombre de suggeriments
- - 0 0
SEc rebuts
IN18.PT.10 .
SCAC Nombre de queixes rebudes 0 0
IN19.PT.10 | Nombre de suggeriments i i
SCAC rebuts
IN18.PT.10 Nombre de queixes rebudes 0 0 - - - - 28 adequat
SBPA
IN19.PT.10 | Nombre de suggeriments
SBPA rebuts ) ) ) ) ) ) 42 adequat
IN18.PT.10 .
ATIC Nombre de queixes rebudes 0 0
IN19.PT.10 | Nombre de suggeriments ) )
ATIC rebuts

PT 11 Recollida Satisfaccié Grups d’Interes
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Codi
Curs Curs Curs Valor proposta
Codi - Valor Valor 2018- 2019- 2020- Curs 2021 Curs 2022 adequat/ . millora
i Nom indicador .. 2022 2023 Observacions .
indicador acceptacié | meta 2019 2020 2021 Any 2022 Anv 2023 no (si valor
Any 2019 | Any 2020 | Any 2021 v v adequat no
adequat)
Taxa de participacio de at: El valor no és
les enquestes a : adequat, tot i que
. 43,77% Ql: No R PM.PT11.
INO1.PT11.01 I'est tat 409 9 ! ! Il
0 0 Ies udlz?1r11 a sobr_e 0% 60% Q2 44,18% adequat s ob’serva uné millora 2023.01
I'actuacié docent i les 41.87% no s’ha assolit el
assignatures 1200 valor d’acceptacio.
Taxa de participacio de El valor esf adequ..atja
les enquestes als que quasi assoleix el
INOLPT11.02 | titulats/ades de grau 30% 50% | 31,80% 29,29% 29,8% - Adequat ﬁ?ﬁ;accri?f;igtl hi
(enquesta gestionada .
er AQU) significatiu en els
P darrers dos cursos.
Taxa de participacié de El valor est adequgtja
les enquestes als que quasi assoleix el
INOL.PT11.03 | titulats/ades de 30% 50% | 32,20% - Adequat | valor acceptaci i hi
master (enquesta ha un creixement
. significatiu en els
gestionada per AQU) darrers dos cursos.
El valor és adequat ja
Taxa de participacio de que quasi assoleix el
INO1.PT11,04 | & €nquestesa 40% 60% | 48,81% 31,80% Adequat | V2IOr acceptacio ihi
I'estudiantat de nou ha un creixement
ingrés significatiu en I'Gltim
curs.
'll;easx:ndeuztr:l:;paao de El valor és adequat ja
INO1.PT11.05 I'estuc?iantat de 30% 50% 35,00% 33,54% Adequat | que assoleix el valor
Doctorat acceptacio
Taxa de participacié de
les enquestes sobre El valor és adequat ja
INO1.PT11.06 | l'Usi la satisfaccid de 10% 20% 9,74% 10,35% Adequat que assoleix el valor
les biblioteques de la acceptacio
UPC
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Codi
Curs Curs Curs Valor proposta
Codi - Valor | Valor | 2018- 2019- 2020. | Curs20n Curs 2022 | - jequat/ . millora
i Nom indicador L. 2022 2023 Observacions .
indicador acceptacio | meta 2019 2020 2021 Anv 2022 Anv 2023 no (si valor
Any 2019 | Any2020 | Any2021 v v adequat no
adequat)
Taxa de participacio de El valor és adequat ja
INO1.PT11.07 | les enquestes sobre la 30% 50% 29,10% 37,39% Adequat | que assoleix el valor
satisfaccioé del PDI acceptacio
Taxa de participacié de El valor és adequat ja
INO1.PT11.08 | les enquestes sobre la 50% 70% 57,00% Adequat | que assoleix el valor
satisfaccio del PTGAS acceptacio
Taxa de participacié de , .
les enquestes sobre la El valor és .adequat .
INO1.PT11.09 satisfaccié dels 40% 60% 41,82% Adequat | que assoleix el valor
directors de tesis. acceptacio
Taxa de participacié de , .
les enquestes sobre la o El valor és .adequat 13
insercié laboral dels 48,1% que assoleix el valor
INO1.PT11.10 doctorats/des 30% 50% 26,8 % (provisional Adequat | acceptacid i esta
(enquesta gestionada calcul AQU) quasi al llindar del
valor meta.
per AQU)
Taxa de participacié de
INO1.PT11.11 titulats/ades de Grau 40% 60% 42,20% (provisional 9 que assoleix el valor
(enquesta gestionada calcul AQU) acceptacio
per AQU)
Taxa de participacié de
:Ez:rr;?éulzsk:g:aslodbgli la 37,9% El valor és adequat ja
INO1.PT11.12 titulats/ades de 30% 50% 31,40% (provisional Adequat | que assoleix el valor
Master (enquesta calcul AQU) acceptacio
gestionada per AQU)
Nombre d’incidencies
rebudes respecte de roperament El valor és adequat ja
INO2.PT11 les enquestes sobre les <150 <100 211 102 92 225 pnoF:/embre) Adequat | que assoleix el valor
assignatures i acceptacio
I’actuacio docent
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Codi
Curs Curs Curs Valor proposta
Codi - Valor Valor 2018- 2019- 2020- Curs 2021 Curs 2022 adequat/ . millora
i Nom indicador .. 2022 2023 Observacions .
indicador acceptacié | meta 2019 2020 2021 Any 2022 Anv 2023 no (si valor
Any 2019 | Any 2020 | Any 2021 v v adequat no
adequat)
No es creara
proposta de millora,
perque el motiu de
Temps mitja de no arrlba_rlal valor
e e e acceptacio va ser
resolucié d’incidencies . .
respecte de les roperament( | No degut a que hi havia
INO5.PT11 P <10 <5 5,17 3,54 8,21 prop una situacié -
enquestes sobre les novembre) Adequat e
. . temporal de deficit
assignatures i
, -, de recursos, que
I’actuacio docent N
actualment esta
resolta, i s’ha
normalitzat la
situacio.
INO7.PT11 Nombre de queixes 0 0 3 1 properament(
rebudes novembre)
INog.pT11 | Nombrede - - 2 4 2 0 4
suggeriments rebuts
Satisfaccié amb la
gestio de les
IN0S.PT11 incidencies respecte 3 5 5 49 49 properament(
de les enquestes sobre novembre)
les assignatures i
I'actuacio docent
57,14% 71,43% 55,56%
IN10.PT11 Indicador d’eficacia 50% 75% ! ! ! endent endent
’ 0 (5/7) (5/9) P P

PT 12 Recollida de la informacio
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DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Codi
Codi valor | valoy | Curs2018- | Curs2019- | Curs2020- | Curs2021- | Curs2022- | _ d‘;a':; o proposta
indicador Nom indicador accentacié | meta 2019 2020 2021 2022 2023 :o Observacions millora (si
P Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 no és
adequat
adequat)
INO5.PT12 L?\j‘slge compliment 95% 100% 100% 100% 100% 100%
Nombre de visites al
INO7.PT12 20000 35000 24.993 25.555 30.428 ND
Portal de dades
INO8.PT12 Nombre de queixes 0 0 5
rebudes
INo9.pT12 | Nombrede - - 3
suggeriments rebuts
Taxa de respostes en
IN10.pT12 | MenYys de 72 hores 35% 50% 41,94% 43,22% 35,99% 51,42%
dels tiquets a
Demana GPAQ
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