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1  FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és descriure la sistematica que es duu a terme des de la Secretaria General de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) per tal d’informar publicament i realitzar la rendicié de
comptes a través de |'accié proactiva de la Universitat de donar coneixer la informacid relativa als seus
ambits d’actuacio i les seves obligacions en general, i als estudis de grau, master i doctorat en particular,
amb caracter permanent i actualitzat.

2  ABAST

El present document és d’aplicacid a totes les unitats académiques i administratives de la UPC, aixi com a
tots els programes formatius que es desenvolupen a la UPC.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

Anualment, el secretari general o la secretaria general, coordina I'elaboracié de la Memoria de la UPC
(EV01.PT08) amb els directors i les directores d’area de I’equip de geréncia, tot recollint la informacié més
rellevant de I’activitat realitzada a cada area.

Paral-lelament, les unitats academiques elaboren i difonen les seves memories d’acord amb la normativa
aprovada pel Consell de Govern de la universitat.

El secretari general o la secretaria general presenta la memoria de la UPC a I'acte d’inauguracié del curs
académic, es difon a través dels canals institucionals i es publica a la pagina web Memoria de la UPC.

El rector/a de la UPC elabora, amb el suport del Gabinet del/de la rector/a, “I'Informe del/de la rector/a”,
com a punt informatiu, si escau, per a cada sessid dels organs col-legiats: Consell Academic (EV02.PT08),
Consell de Govern (EV03.PT08) i Claustre Universitari (EV04.PT08).

Anualment, el rector/a de la UPC amb el suport del Gabinet del rector, elabora un informe de gestid on
es recullen les accions dutes a terme i fa un seguiment del Pla d’actuacions (veure PT 01 Definicié i revisid
de politica i objectius de qualitat de la UPC) i és obligatori aprovar pel Consell de Govern, a continuacio es
sotmet a la consideracié del Claustre Universitari de la UPC, i es tramet al Consell Social.

Els informes del/de la rector/a (EV02.PTO8, EV03.PTO8 i EV04.PTO8) es publiquen a la plataforma
govern.upc.edu.
La publicacié de I'Informe de gestié de la UPC es realitza d’acord amb el que s’estableix al procés PT 01

Definicid i revisio de politica i objectius de qualitat de la UPC, al portal UPC Transparent i a la plataforma
govern.upc.edu.

El secretari general o secretaria general amb el suport del Servei de Comunicacié fa la publicacié de la
memoria de la UPC a la pagina web institucional (EV01.PT08) i al portal UPC Transparent.

El portal UPC Transparent presenta de manera estructurada la informacid publica de la UPC i permet i
garanteix els drets d'accés a la informacié de les persones establert en el marc legal, tot mantenint el
compromis de la UPC amb la transparéncia i el bon govern.

En aquest portal es presenten dades sobre els diferents ambits d’actuacié de la UPC, que inclouen
informacid institucional de caracter juridic i organitzatiu, informacid estadistica sobre Iactivitat
desenvolupada a la universitat, informacio sobre I'oferta d’estudis, I’activitat de recerca i transferencia de
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https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
https://www.upc.edu/qualitat/ca/institucio/rendicio-de-comptes
https://www.upc.edu/qualitat/ca/institucio/rendicio-de-comptes
https://govern.upc.edu/ca/claustre-universitari/claustre-universitari/sessio-2-2020-del-claustre-universitari/presentacio-debat-i-votacio-de-linforme-de-gestio-de-la-universitat-1/presentacio-debat-i-votacio-de-linforme-de-gestio-de-la-universitat/presentacio-debat-i-votacio-de-linforme-de-gestio-de-la-universitat/@@display-file/visiblefile/INFORME%20GESTI%C3%93%20UPC%202020_SLT.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-02-2020-del-consell-de-govern/comissio-de-docencia-i-estudiantat/aprovacio-de-la-convocatoria-de-subvencions-d2019activitats-i-projectes-de-les-associacions-inscrites-al-registre-upc
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-02-2020-del-consell-de-govern/comissio-de-docencia-i-estudiantat/aprovacio-de-la-convocatoria-de-subvencions-d2019activitats-i-projectes-de-les-associacions-inscrites-al-registre-upc
https://govern.upc.edu/ca/claustre-universitari/claustre-universitari/sessio-2-2020-del-claustre-universitari/presentacio-debat-i-votacio-de-linforme-de-gestio-de-la-universitat-1/presentacio-debat-i-votacio-de-linforme-de-gestio-de-la-universitat/presentacio-debat-i-votacio-de-linforme-de-gestio-de-la-universitat/@@display-file/visiblefile/INFORME%20GESTI%C3%93%20UPC%202020_SLT.pdf
https://www.upc.edu/transparencia/ca
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coneixement, informacié relativa a les magnituds economiques i patrimonials de la universitat, aixi com
els informes d’auditoria interna i els efectuats per la Sindicatura de Comptes de Catalunya, i informacié
relativa al personal de la UPC.

Aixi, entre els diferents apartats del portal UPC Transparent hi ha un apartat especific “Docencia i recerca”
on es publica la informacid sobre 'oferta dels diferents estudis i, un altre apartat, sobre les “Dades
estadistiques” on es publiquen les memories i els informes de gestid. Aquest dos Ultims documents com
a mecanismes institucionals de retre comptes de la UPC.

4.1 Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV05.PT08) i suggeriments (EV06.PTO08) vinculats a aquest procés és
el del tramit especific Agraiment, felicitacid, queixa o suggeriment del registre electronic de la UPC. D’altra
banda la bustia de correu electronic secretaria.general@upc.edu també constitueix un canal de rebuda
de queixes i suggeriments.

Si es rep algun suggeriment o queixa, els/les responsables gestors/es responen agraint I'aportacio, la
recullen i donaran suport al responsable del procés quan I'analitzi a I'informe d’avaluacié del procés. Si
I'impacte de la queixa i/o suggeriment és menor o només té utilitat si s'implanta immediatament, els/les
responsables gestors/es el poden portar a terme sense esperar a |'avaluacié del procés. Finalment,
s’informa a la persona que hagi fet el suggeriment de si s’ha portat a terme o no i es justifiquen els motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, la persona propietaria del procés, amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu,
s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés, avaluacié de la seva efectivitat i elaboracié de
I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV07.PTO08) segons la plantilla de I’Annex 1. Aix0 es fa
tenint en compte:

e Elsindicadors establerts
Les modificacions de la normativa vigent
Les publicacions de legislacid o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta el
procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés del tramit
especific Agraiment, felicitacid, queixa o suggeriment del registre electronic de la UPC o bé a
través de la bustia de correu electronic secretaria.general@upc.edu.

® Propostes de millora rebudes de les unitats académiques com a resultat del procés de Revisié i
millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest procés (veure
annex 1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV0O7.PT08), el GPAQ el fa arribar al/a la Vicerector/a
competent en materia de qualitat per a la seva validacié i es procedeix segons el procés PT 02 Revisid i
millora de I'SGIQ de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.
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La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de
comandament.

Codi indicador* Nom Descripcio

INO2.PTO8 Grau de transparencia Grau de transparencia de fixat per
la Fundacién Haz. Escala de 0 a 54.
Meés de 40 punts es considera
universitat transparent.

INO3.PTO8 Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes al
canal definit al procés

INO4.PTO8 Nombre de suggeriments rebuts Nombre de suggeriments rebuts al
canal definit al procés

* S'ha optat per mantenir la codificacié original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia
del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

Identificacio Respor\nsajble Localitzacié arxiu Temps iy
custodia conservacio
EV01.PTO8 Secretaria Repositori institucional Permanent
Memoria de la UPC general https://www.upc.edu/memoria/ca
EV02.PTO8 Secretaria Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Informes del rector o general https://govern.upc.edu/ca/consell-
rectora del Consell academic
Académic
EV03.PTO8 Secretaria Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Informes del rector o general https://govern.upc.edu/ca/consell-de-
rectora del Consell de govern/consell-de-govern
Govern
EV04.PTO8 Secretaria Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent
Informes del rector/ o general https://govern.upc.edu/ca/claustre-
rectora del Claustre universitari/claustre-universitari
Universitari
EVO5.PTO8 Secretaria Repositori institucional 5anys
Queixes general https://www.upc.edu/transparencia/ca/
acces-a-la-informacio-publica/resum-
resolucio
EV06.PTO8 Secretaria Repositori institucional 5 anys
Suggeriments general https://www.upc.edu/transparencia/ca/
acces-a-la-informacio-publica/resum-
resolucio
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https://www.upc.edu/memoria/ca
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https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
https://govern.upc.edu/ca/claustre-universitari/claustre-universitari
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https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
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Identificacio Respon:nsa.\ble Localitzacié arxiu Temps .
custodia conservacio
EVO7.PTO8 Secretaria Repositori institucional Permanent
Informe d’avaluacié de general https://www.upc.edu/transparencia/ca/
funcionament del procés acces-a-la-informacio-publica/resum-
resolucio

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualit
at-institucional/sigg-upc/processos-
transversals

7 RESPONSABILITATS
Propietari/aria del procés i Responsable Gestor:
Secretari o secretaria general:
e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.
e Coordinar I'elaboracié de la Memoria de la UPC.
e Custodiar els documents presentats als organs col-legiats.
e Impulsar i vetllar pel correcte funcionament del Portal UPC Transparent.

e Coordinar una reunié anual amb els/les caps d’area de la UPC per validar la incorporacié i/o
supressié de nova informacié al Portal UPC Transparent.

e Coordinar la presentacié dels documents als organs col-legiats de la universitat.

e El/la propietari/aria del procés, amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu,
ha de revisar el bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora.
En el cas que el procés sigui objecte de modificacid o actualitzacié hauran de realitzar les
actualitzacions i comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix. Han
d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés, tenint en compte, entre
d’altres, les queixes i suggeriments rebuts.

Altres agents implicats:
Gabinet del rector:

e Planificar, coordinar i fer el seguiment de I’elaboracié de I'Informe del rector.

Gabinet de Planificacio, Avaluacio i Qualitat:

® Fer el seguiment de I'adequacié del Portal UPC Transparent als criteris del ranquing de la
“Fundacién Compromiso y Transparencia”.

e Ferarribar I'informe de revisié del procés al la Vicerector/a competent en matéria de qualitat
per a la seva validacié.
Area de Serveis Juridics i Avaluacio de Riscos:
e Dur a terme la revisi6 de la legislacié de transparéencia per fer les corresponents

actualitzacions, si escau, al portal UPCTransparent.

Servei de Desenvolupament Organitzatiu:
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e Donar suport al/a la propietari/propietaria del procés en la revisié del funcionament del
mateix, aixi com en I'elaboracié de I'informe d’avaluacié i si s’escau, en |'actualitzacié del
procés.

e Fer arribar I'informe aixi com, si s’escau, la nova versié del procés al GPAQ.

Vicerector/a competent en matéria de qualitat:

e Validar l'informe de revisié del procés, un cop validat implica I'aprovacié dels canvis en el
procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

Codi étic del servei publica de Catalunya

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern.

DECRET 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica.

Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i la lliure circulacidé d'aquestes dades
i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades)

Normativa estatal sobre proteccié de dades

Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I’'ordenacid dels ensenyaments universitaris oficials (modificat

pel RD 861/2010)

Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel que es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

Marc intern:

Estatuts de la UPC

Acord nim. 158/2013 del Consell de Govern pel qual s’aprova la normativa sobre la Memoria anual de
la Universitat i de les Unitats Académiques

Normativa propia de la UPC

9  FITXA RESUM

PROT:EJQE;: DEL Secretari o secretaria general de la UPC
RESPONSABLE . .
Secretari o secretaria general de la UPC
GESTOR ' a8
R?SPONSABL,E Consell de Govern
D’'APROVACIO
G Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic, de Gestio, i
R MECANISMES d’Administracio i Serveis (PTGAS), estudiantat, titulats/des
U DE Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els canals:
P e Instancia genérica del registre electronic
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https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/altres-acords/170912-codi-etic-sp-catalunya-setembre-2017.pdf
https://www.upc.edu/normatives/ca/docs-no-vigents-dogc/llei-19-2014-de-transparencia-acces-a-la-informacio-publica-i-bon-govern
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8339/1835612.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://www.upc.edu/normatives/ca/proteccio-de-dades/normativa-estatal-sobre-proteccio-de-dades-1
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
http://www.aqu.cat/doc/doc_39395144_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_39395144_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_39395144_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_39395144_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_39395144_1.pdf
https://www.upc.edu/normatives/ca/normativa-propia-de-la-upc/marc-legislatiu-general/estatuts-de-la-upc
https://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2013-2014/butlleti-upc-151/actual/NormativaMemriaAnualUniversitatiUnitatsAcadmiques.pdf/view
https://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2013-2014/butlleti-upc-151/actual/NormativaMemriaAnualUniversitatiUnitatsAcadmiques.pdf/view

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

PT 08 Informacié Publica i Rendicié de Comptes

PARTICIPACIO

~

e Bustia de correu electronic secretaria.general@upc.edu
e Participen en els organs de govern de la Universitat.

Administracions i societat en general:

Sol-licitant informacid a través de la sol:licitud d’accés a la informacid
publica de la UPC.

Contactant a través de la pagina web del Portal UPC Transparent.

wmaam=-H2Z2=~0n

RENDICIO DE
COMPTES

El resultat del procés de seguiment és informat al vicerector o
vicerectora competent en materia de qualitat per a la seva validacié,
i al Consell de Govern per a la seva aprovacio.

De cara a retre comptes a la societat, es publica a través del Portal
UPC Transparent

RECOLLIDA I

El/la propietari/aria del procés analitza i elabora la informacio relativa

REVISIO I MILLORA

ANALISI a la informacié publica i rendicié de comptes, aixi com els canals
D'INFORMACIO utilitzats per a la seva difusid.

Anualment, el/la propietari/aria del procés, amb el suport del Servei

SEGUIMENT, de Desenvolupament Organitzatiu, s’encarreguen de la revisié del

funcionament del procés, que pot generar canvis en aquest
document.
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10 FLUXGRAMA
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:
- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:
- Termini: curs Xxxx-xXxxx / any Xxxx
- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general

PT 08 Informacié Publica i Rendicié de Comptes
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