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1 FINALITAT

Recollir, tractar, publicar i difondre la informacié clau necessaria per a l'avaluacié i seguiment dels
ensenyaments oficials, de la recerca, de 'economia, del personal i de la gestié i serveis de la UPC d’acord amb
el compromis de transparéncia i rendicié de comptes, facilitant la millora continua i la presa de decisions.

2 ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials (propies i de centres adscrits), a la informacié de
recursos humans (PDI i PTGAS de la UPC), a les dades economiques, a la informacid de recerca i dels serveis
de la UPC.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

Cada any durant el mes de maig-juny, el Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat (GPAQ) revisa el cataleg
d’indicadors de la universitat (EVO1.PT12) i es comprova si els organismes reguladors han incorporat o
modificat algun element, dada o indicador que s’hagi de tenir en compte en el MARC VSMA de les titulacions.
Aixi mateix, fa una analisi de les peticions puntuals (EV02.PT12) que els centres/unitats académiques o resta
de grups d’interes han sol-licitat durant el curs academic anterior i, si escau, s’incorporen al cataleg
d’indicadors.

La responsabilitat de la incorporacié, modificacio o eliminacid dels indicadors del cataleg correspon al cap del
GPAQ.

Un cop revisat el cataleg, el GPAQ actualitza anualment el calendari d’indicadors de la UPC (EV03.PT12) a
partir del calendari de carrega de dades que envia UNEIX al GPAQ (EV04.PT12).

La recollida, tractament, control de qualitat de les dades, s’estableixen d’acord amb els procediments interns
definits pel GPAQ (EV05.PT12) que asseguren la fiabilitat i homogeneitzacié de la informacid i faciliten I'accés
a la informacioé d'una manera senzilla.

La responsabilitat de la recollida i tractament de dades rau en I'’equip de dades del GPAQ.

A partir de les dades anteriors i les dades que elaboren diferents serveis universitaris, el GPAQ calcula els
indicadors d’acord amb els criteris definits en el cataleg d’indicadors (EV01.PT12), i s’elaboren les fitxes
(EV06.PT12) i es publiquen les dades en els quadres de comandament del Portal d’indicadors i dades

estadistiques.

Des del GPAQ s’elaboren informes de suport (EV07.PT12) a la presa de decisions a peticié dels diferents
organs de govern de la universitat.

Per tal de detectar si s’ha produit algun error de calcul, I'equip de dades del GPAQ analitza els resultats
obtinguts dels indicadors comparant les dades amb els cursos anteriors i executa una série de controls de
qualitat.

El GPAQ recull peticions puntuals d’informacié i gestiona les incidéncies enviades pels usuaris a través d’una
aplicacié de gestio de tiquets (EV08.PT12). El cap del GPAQ assigna i prioritza els tiquets rebuts dels usuaris.

Pel que fa a les incidéncies, s’analitzen les possibles causes i es determinen quines sén les solucions a aplicar.
La responsabilitat d’analitzar i aplicar les solucions rau en 'equip de dades del GPAQ.

Les dades estadistiques i els indicadors es publiquen en el Portal d’indicadors i dades estadistiques. Aquests
indicadors formaran part del sistema de qualitat com a eina que mostrara els resultats amb la freqliéncia
requerida i facilitara una visié global del seu funcionament, amb aquesta missié es van crear dins del Portal
d’indicadors i dades estadistiques de la UPC els quadres de comandament de les titulacions.
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En el calendari d’indicadors (EV03.PT12) s’estableix la periodicitat d’actualitzacid, I'abast, I'estructura de la
publicacié i els canals de difusio.

Cada mes de setembre, el Servei de Comunicacié de la UPC publica el PRESTIGI que és un document en forma
de memoria que recull les dades i indicadors més significatius del curs académic anterior. Aquestes dades i
indicadors les subministra I'’equip de dades del GPAQ.

La informacié publica i rendiciéo de comptes es fan d’acord amb la sistematica descrita al PT 08 Informacio
Publica i Rendicio de Comptes.

4.1 Queixes i suggeriments

El canal definit per rebre les queixes (EV09.PT12) i suggeriments (EV10.PT12) vinculats a aquest procés és la
bustia de correu electronic https://demana.upc.edu/gpaq, des de la qual es gestionen totes les
comunicacions vinculades a aquest.

Si es rep algun suggeriment o queixa, el GPAQ respon agraint I'aportacid, la recull i donara suport a la persona
responsable del procés quan I'analitzi, a I'Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ Marc de la UPC. Si
I'impacte de la queixa o suggeriment és menor, o només té utilitat si s'implanta la mesura immediatament,
els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar a I'avaluacié del procés. Finalment, s’informa
a la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha portat a terme o no i es justifiquen els motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, el/la propietari/aria del procés, amb el suport de les unitats responsables gestores i
I’'assessorament del Gabinet de Planificacié Avaluacid i Qualitat, s’encarrega de la revisid del funcionament
del procés i avaluaciod de la seva efectivitat.

El resultat de la revisio de cada procés s’incorpora a I'informe Unic de revisié de I'SGIQ marc UPC, elaborat a
través de I'eina Gestor de Qualitat, d’acord amb la sistematica descrita en el PT 02 Revisid i millora de I’'SGIQ
marc de la UPC.

Aix0 es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts.

e Les modificacions de la normativa vigent, tant interna com externa, que afecta el procés.

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés als canals descrits al
punt 4.1.

® Propostes de millora rebudes de les unitats academiques com a resultat del procés de Revisid i
millora del seu SGIQ.

e Canvis que es puguin donar en qualsevol moment de I'any en el context extern o intern.

El Servei de Desenvolupament Organitzatiu realitzara una validacié del document on es descriu el procés
transversal.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

5 INDICADORS

El responsable gestor, o persona en qui delegui, actualitza els valors dels indicadors corresponents al seu
procés, recollits en el quadre de comandament d'indicadors de processos transversals
(https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigqg-

upc/continguts/copy of processos-transversals/quadre-de-comandament-dindicadors), amb la periodicitat
que determini la disponibilitat de I'indicador.

Durant la revisié anual del procés, s'analitzen i avaluen aquests indicadors. L'analisi té un doble enfocament,
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es revisen tant els valors assolits com |'adequacié dels indicadors al procés. L'avaluacid pot derivar en
I'actualitzacid del procés transversal i/o la creacié de propostes de millora vinculades al procés.

Codi indicador* Nom Descripcio
INO5.PT12 Taxa de compliment UNEIX Grau de compliment del calendari UNEIX:
relacid entre el nombre d’indicadors enviats a
temps previst i el nombre total d’indicadors a
enviar a UNEIX.
INO7.PT12 Nombre de visites al Portal de Nombre de pagines visualitzades del Portal
dades d’indicadors.
INO8.PT12 Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes al Gestor de
tiquets
IN09.PT12 Nombre de suggeriments rebuts Nombre de suggeriments rebuts al Gestor de
tiquets
IN10.PT12 Taxa de respostes en menys de Comput de temps des de que entra la peticié
72 hores dels tiquets a DEMANA fins que s’envia una primera resposta.
GPAQ

* S'ha optat per mantenir la codificacid original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a consequéncia del

procés de revisio.

6 EVIDENCIES

Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps conservacio

custodia
EV01.PT12 Cataleg GPAQ equip Portal de dades i indicadors Permanent
d’indicadors dades
EV02.PT12 Fitxers amb els | GPAQ equip Repositori institucional (accés Permanent
resultats de les peticions dades restringit)
puntuals \\TELEMANN\Grups\GPAQ
\GPAQ-COMU\Estadistiques
internes\
EV03.PT12 Calendari GPAQ equip Portal de dades i indicadors Curs académic
d’indicadors dades segient
EV04.PT12 Calendari UNEIX| UNEIX Repositori institucional (accés Curs académic
restringit) seglient
\\TELEMANN\Grups\GPAQ
\GPAQ-COMU\Estadistiques
externes\DEC\Tramesa DADES per
any\
EVO05.PT12 Processos GPAQ equip Repositori institucional (accés Fins propera
d’extraccio, carrega de dades restringit) revisio
dades i obtencié \\TELEMANN\Grups\GPAQ\GPAQ-
d’indicadors COMU\Suport\
EV06.PT12 Fitxa indicador | GPAQ equip Portal de dades i indicadors Permanent
dades
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Identificacio Responsable Localitzacié arxiu Temps conservacio
custodia
EV07.PT12 Informes suport| GPAQ Repositori institucional (accés Permanent
presa decisions restringit)
\\TELEMANN\Grups\GPAQ
\GPAQ-
COMU\Estadistiques internes\
EV08.PT12 Peticions i GPAQ Gestor de tiguets Permanent
incidéncies: gestor que
recull les incidéncies i
peticions dels grups
d’interes
EV09.PT12 Queixes GPAQ Gestor de tiquets 5 anys
EV10.PT12 Suggeriments GPAQ Gestor de tiguets 5 anys

7 RESPONSABILITATS

Propietari del procés: Vicerector/a competent en matéria de qualitat

Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.

Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora a la comunitat universitaria.
Participar i fer d’interlocutor en el Comité de Vicerectors de qualitat de les universitats catalanes i
AQU Catalunya.

Retre comptes davant dels Organs de Govern de la UPC.

Validar I'informe d’avaluacié de funcionament del procés.

El propietari del procés, amb el suport del responsable gestor, ha de revisar el bon funcionament del
mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. Ha d’incorporar I'analisi resultant de la revisio
del procés a I'informe d’avaluacié del funcionament del procés del Gestor de Qualitat.

En el cas que el procés sigui objecte de modificaci6 o actualitzacié haura de realitzar les
actualitzacions i comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix.

Responsable gestor: Cap Gabinet de Planificacio i Avaluacio de la Qualitat, amb el suport de I'equip técnic

Dissenyar i elaborar la informacié necessaria per facilitar la presa de decisions als Organs de Govern

Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora.

Definir i implementar els procediments d’extraccié i tractament de les dades per obtenir els

Definir i implementar controls de qualitat de les dades i indicadors.

Difusié i publicacions de les dades estadistiques i dels indicadors.

Preparar informes de suport per a la presa de decisions.

Donar resposta a les peticions de dades estadistiques i indicadors.

Gestionar les incidéncies rebudes en relacié amb les dades i indicadors.

Gestionar les queixes i suggeriments vinculades a aquest procés.

Planificar, dirigir, coordinar i fer el seguiment i avaluacié del procés, i donar suport al/la
propietari/aria en la complementacié de I'informe d’avaluacio i les propostes de millora, i si s’escau,

[
de la UPC.
[ J
e Validar el calendari de dades i indicadors.
e Gestionar i administrar el cataleg d’indicadors.
e Elaborar el calendari de dades i indicadors.
[ ]
indicadors.
[ ]
o Elaboracié i preparacid dels indicadors.
e Control de qualitat dels resultats obtinguts.
[}
[ ]
[}
[ ]
[}
[ ]
en |'actualitzacio del procés.
[ ]

Coordinar I'elaboracié de I'informe de revisié de I'SGIQ, que inclou el de revisié del procés, i fer-lo
arribar al la vicerector/a competent en matéria de qualitat per a la seva validacid.
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Responsable d’aprovacio: Consell de Govern
® Aprovar el procés i les seves modificacions.

Altres agents implicats:

Serveis Generals de la UPC
e Administrar les dades dels Serveis d’Informacié (SI).
® Gestionar els accessos als Sl i subministrar dades de les quals en sén responsables.

Servei de Desenvolupament Organitzatiu:
e Realitzar la validacio del document que recull la descripcio del procés transversal.

8 NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

Marc legislatiu general

Normatives académiques

AQU Catalunya

Marc intern:

Normativa académica UPC

Acords Consell de Govern sobre la programacid universitaria UPC

Processos transversals relacionats:

® PT 02 Revisio i millora de I’'SGIQ marc de la UPC.
® PT 08 Informacid Publica i Rendicié de Comptes.
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9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL

Vicerector/a competent en matéria de qualitat

PROCES

RESPONSABLE GESTOR Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat
RESPONSABLE Consell de Govern

D’APROVACIO

MECANISMES DE
PARTICIPACIO

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic, de Gestio, i
d’Administracio i Serveis (PTGAS), estudiantat, titulats/des

® Poden participar mitjangant el procés de gestié d’incidéncies,

reclamacions i suggeriments.

¢ Poden realitzar peticions de dades.

e Participar en els organs de govern de la Universitat
Administracions, societat en general

Aportant informacid, si s’escau, mitjangant, entre d’altres, el Consell

Social.

En el cas d’UNEIX, estableix els indicadors i dades estadistiques que

s’han d’informar des de cada universitat.

RENDICIO DE
COMPTES

Wmom-HzZH "OWTCHq

El/la propietari/aria del procés, conjuntament amb les unitats
d’administracié i serveis implicades, analitza i elabora la informacié
relativa a la informacioé publica i rendicié de comptes.

La informacié publica i rendicié de comptes es fan d’acord amb la
sistematica descrita al PT 08 Informacio Publica i Rendicio de Comptes.
Les dades i indicadors es faciliten a UNEIX que, per una banda les
publica al seu sistema d’informacié i, per una altra banda, s’encarrega
de subministrar les dades de les universitats catalanes a altres
organismes publics com: INE, CRUE i SIUE.

Des del GPAQ, es faciliten les dades que necessiten els ajuntaments
per a la seva rendicié de comptes.

De cara a retre comptes a la societat, també es publiquen a través del
Portal d’indicadors i dades estadistiques de la UPC

RECOLLIDA 1 ANA!.ISI
D'INFORMACIO

La recollida i analisi d’informacio es realitza assegurant la fiabilitat i la
integritat de les dades. La UPC disposa de sistemes d’informacié
gestionats en entorns homogenis i integrats des dels Serveis Generals
(actualment PRISMA, SAP, DRAC) a través dels quals s’obtenen les
dades per UNEIX i per a generar els indicadors de I'activitat docent, de
recerca, de personal i de gesti6 que es publiquen en el Portal
d’indicadors i dades estadistiques de la UPC.

A partir de les dades anteriors i les dades que elaboren diferents
serveis universitaris, el GPAQ calcula els indicadors d’acord amb els
criteris definits en el cataleg d’indicadors, i s’elaboren i publiquen les
fitxes en els quadres de comandament del Portal d’indicadors. Des del
GPAQ, s’elaboren informes de suport a la presa de decisions a peticié
dels diferents organs de govern de la universitat.

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

Anualment, el propietari del procés, amb el suport dels responsables
gestors, s’encarreguen de la revisio del funcionament del procés, que
pot generar canvis en aquest document.

El seguiment, revisié i millora es recull al punt 4.2 del procés. Se
segueix la sistematica descrita al PT 02 Revisid i millora de I’SGIQ marc
de la UPC.
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10 FLUXGRAMA
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EV08.PT.12 fropostes de millora dels centres,
EVO07.PT.N2 EVO9PT.12 coma resultat del procés
EV10PT.12 e Revisid i millora del seu SGIQ",
o i d'altres agents implicats

4

EV03.PT.12 EV05.PT.12
EV04.PT.12 https://

I- o

indicadors/ca|

EV08.PT.12
EVO08.PT.12Propostes de millora dels centres,
EVO9PT.12  coma resultat del procés
EV10.PT.12de "Revisi6 i millora del seu SGIQ"
i d'altres agents implicats
—

EV07.PT.12
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