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1. INTRODUCCIO

Als inicis de I'any 2008, el Consell de Direccié encarrega a la Vicegerencia de
Desenvolupament Organitzatiu i de Personal (VGDOiP) el disseny d’'un
programa de teletreball que compleixi com a minim 2 objectius prioritaris:

(- )

» Facilitar la conciliaci6 de la vida laboral, personal i familiar.
» Avancar i aprofundir en una cultura de treball basada en la
flexibilitat, I'autonomia i la responsabilitat personal.

- J

Aquests dos objectius, emmarcats en les politiques dels nous usos del temps
promoguts pers les diferents administracions publiques, especialment pel
Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya, seran el fil conductor
que estara present al llarg de tot el procés de discussi6 i d’elaboracié del
programa.

Entenem la conciliaci6 en un sentit ampli. Tenim el convenciment que al voltant
d’aquest objectius, se’n obtindran d’altres tant o més importants, tant per al
personal com per a la organitzacié de la UPC. Pensem que el teletreball pot ser
una eina adequada per a facilitar la integracié de persones amb discapacitats,
per a fer més amable la jornada laboral de persones d’edat avancada i les que
tinguin, elles o algun familiar directe, problemes de salut o de mobilitat. Volem
ajudar a millorar la seva qualitat de vida.

Aixi mateix, amb el teletreball, la UPC contribuira modestament en la millora de
la qualitat del medi ambient. A la UPC hi ha un nombre important de persones
que diariament es desplacen des de més de 30/40km del seu domicili al lloc de
treball. L’accés al teletreball d’aquestes persones ajudara a descongestionar els
accessos als centres de treball. Aquesta mesura ha de tenir una conseqiiéncia
directa en reduir la congesti6 i la contaminacié vial. Altrament, també cal
valorar d’incidencia en l'estalvi energetic i en la despesa familiar i molt
especialment una reduccié del temps dedicat als desplacaments.

A la UPC tenim aquests i altres motius igualment importants. Apostem pel
teletreball en tant que és una eina de gran potencial per avangar cap a una nova
cultura del treball. El teletreball ha de ser una oportunitat per a aprofundir en el
model organitzatiu d’'una Instituci6 que com la nostra avanga cap a la
administraci6 electronica, que aposta per les noves tecnologies, i que creu en el
desenvolupament professional de la seva gent.
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Per a la UPC el teletreball s’ha plantejat com un repte que en un futur proxim ha
de comportar canvis organitzatius que millorin I'eficiéncia dels processos i la
productivitat.

Els objectius que ens hem fixat i dels que hem de fer-ne una aposta professional
i responsable per a que siguin assumits pel PAS de la UPC, dins del marc del
teletreball, sén: orientar el treball cap els resultats, guanyar en flexibilitat, el
compromis per la qualitat, per la confianca i la corresponsabilitat entre Caps i
col-laboradors.

Aquesta és la filosofia i els valors amb els que el Consell de Direcci6 ha volgut
encarar el projecte.

En linia al que s’ha exposat, I'informe que es presenta reflecteix les diferents
fases que ha viscut aquests projecte:

Disseny d'un Programa Marc

La filosofia Els objectius Els criteris La planificacio

Posada en marxa d'un Pla Pilot

Les persones Les eines de suport La coordinacié

L'avaluacio i el segiment

La coordinacié El seguiment L'avaluacié

L’'important ha estat posar en marxa el Pla pilot. De I'experiencia obtindrem els
indicadors de validacié o de correccid, si és el cas, per a millorar la proposta
d’implantaci6 del teletreball per al PAS de la UPC.
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2. PROGRAMA MARC DE TELETREBALL PER AL PAS DE
LA UPC

2.1.PLANIFICACIO DEL PROJECTE

L’encarrec s’aborda seguint els criteris que la UPC utilitza en la planificaci6

estrategica: Planificacid, execucio i avaluacid. Totes les accions i activitats del
procés es recullen en el document:

1aF

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Cronologia d’Accions

DISENNY DEL PROGRAMA
Disseny i elaboraci6 del Programa de Teletreball per al PAS.

Aprovacio del Consell de Direccié.

Informaci6 i comunicacié als Consells de Caps i als representants
sindicals.

Creacié de I'Equip de Coordinacid. Funcions i competencies.

Peticid a totes les unitats de persones interessades per a
incorporar-se al Pla pilot.

Analisi organitzatiu i tecnic de les peticions rebudes.

Confecci6 del grup de persones que formaran part del Pla pilot.

Visita a les unitats. Verificaci6 dels requisits i concrecié de les
condicions d'implantacio.

Equip de Coordinacié: Analisi i presa de decisions

Aprovacio del Consell de Govern de la posada en funcionament del
Pla pilot
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2.1

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3aF

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
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IMPLANTACIO DEL PLA PILOT

Verificaci6 i adequacio de l'equipament i dels accessos via
internet.

Formaci6 de les persones supervisores i teletreballadores.

Documents administratius: Nomenament o Annex contracte.

Trobada amb els supervisors/res per exposar els objectius del Pla
pilot i la seva aportacié al projecte.

Autoqiiestionari Prevencié riscos.
Inici esglaonat per unitats.

Equip de Coordinacié: reunions d’analisi i presa de decisions.

SEGUIMENT I AVALUACIO

Reunid de seguiment amb les persones supervisores.

Suport i resolucié de dubtes i problemes tecnics.

Implantacié i assaig de 3 tipus d’aplicacions informatiques
innovadores.

Formaci6 per a I'is i millor aprofitament de les eines
informatiques.

Valoracié de la idoneitat de les aplicacions utilitzades.

Avaluaci6 del Pla pilot del personal teletreballador i de supervisio.
Tancament de I'experiencia pilot.

Informacio dels resultats.

Negociacié i aprovacié del Manual de teletreball.
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2.2.DISSENNY DEL PROGRAMA MARC;: ELS EIX0S, LA INFORMACIO I
LA COMUNICACIO

En la fase de disseny, s’analitzen diverses experiéncies de Teletreball aplicades
en algunes organitzacions, tant de I'ambit public com privat, i molt especialment
la del Ministerio de Administraciones Publicas i d’alguns Ajuntaments, aixi com
I'experiencia de Teletreball que es va posar en funcionament a la Funcié Publica
de la Generalitat de Catalunya el mes d’octubre del 2008.

Pel que fa a la UPC, es defineixen els eixos del programa que ens han de
permetre obtenir els objectius prioritzats:

Eixos Requeriments

Us de mitjans telematics.

A temps parcial, maxim 3 dies a la
setmana.

De caracter no permanent.

Acord de les parts. Reversible.

Realitzar l'activitat
habitual sense presencia
fisica al lloc de treball

Llocs tecnics i de gestio tecnificats
Llocs d'analisi, d’estudi, d’informes i

assessorament.
Del perfil dels llocs de Presencia no imprescindible.
treball Llocs i unitats singulars molt
professionals.

Ofimatica a nivell avancat.

.. Usuaris d'eines de gesti6 i comunicacid
De les competencies

.. electronica.
tecniques de la persona .. , . .
Coneixer els procediments i la normativa
teletreballadora )
aplicable.

La decisi6 esta a la Unitat.

Objectius consensuats.

Compromis de seguiment.

Formaci6 adequada respecte a les
recomanacions en Prevencid de riscos

De I'organitzacio del
programa de teletreball

laborals.
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A finals d’abril es presenta al Consell de Direccié de la UPC la proposta del
Programa Marc de Teletreball a la UPC -document annex 2-. Aquest
document incorpora els eixos i principis reguladors inicials aixi com una
proposta per a implementar un Pla pilot de 6 mesos, amb la finalitat de testejar
la fiabilitat, 'adequacié dels requeriments i analitzar mecanismes de seguiment
per a oferir garanties a les unitats de gestié i al PAS de la UPC.

2.3.PRESENTACIO, RECOLLIDA DE SUGGERIMENTS I VALIDACIO DE
LA PROPOSTA

Al llarg del mes de juliol la VGDOIP obre un procés d’informacio i recollida de
suggeriments i es presenta el Programa Marc als agents directament implicats :
el Consell de Caps i els Organs de representaci6 sindical.

ﬂ)nsell de Caps, els aspectes que més preocupen son: \

» El seguiment i avaluacid de resultats de les persones teletreballadores.

» Lavaloracié que en puguin fer la resta de persones de la unitat que no
facin teletreball.

» Laresponsabilitat de que sigui la Unitat en solitari qui accepti o no les
peticions.

» Que la decisi6 sigui reversible si es demostra que no s’obté els resultats
esperats.

\_ /

CPASL i JPASF, els aspectes que més preocupen son : \

Que els Caps siguin equanimes.

Que s’acceptin les peticions raonades.

Que la UPC assumeixi el cost de I'’equipament: Pci internet .

La transparencia del procés i el que es garanteixi el dret a estar
informats.

\> La negociaci6 de la normativa definitiva. /

YV VY

S’adquireix el compromis d’informar regularment als representants sindicals
del PAS i mantenir-los al dia de les possibles variacions que es puguin produir
en |’ implantaci6 del Pla pilot.
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S’adquireix el compromis que finalitzat el Pla pilot, se’'n fara una valoracio i es
proposaran els canvis i millores que de l'experiéncia se’n desprengui. La
proposta final del document que regulara el teletreball per al PAS es fara amb la
participacié dels representants sindicals del PAS funcionari i laboral.

Es manté el principi que, per a teletreballar, les persones han de disposar
d’accés a internet aixi com d’un PC, tot i que atesa la provisionalitat del pilot es
podra subministrar un portatil a les persones que no en disposin o que els
equips de la seva propietat no tinguin les condicions adequades.

Es a partit d’aquest moment, un cop finalitzat el periode d’informacié i debat,
que s’inicia el pas segiient per a que les unitats presentin el projecte al seu
personal, acordin les condicions, i facin la proposta amb les persones que s’
incorporen al Pla pilot de teletreball.

2.4.CRITERIS I REQUISITS PER A CONSTITUIR EL GRUP DE
PERSONES TELETREBALLADORES DEL PILOT

Peticions

En data 10 de juny es presenta el document "Programa marc per a implantar el
Teletreball a la UPC" i el dia 2 de juliol, es demana als/les Caps que facin arribar
propostes de les persones que volen fer teletreball, que reuneixen els requisits,
i la unitat esta disposada a incorporar-les. Amb la peticié es tramet una fitxa que
han de complimentar conjuntament la persona interessada i la persona que
autoritza. La fitxa conté informacié util per a prendre decisions que permetran
diversificar perfils, coneixer la motivacié i saber I'’equipament que disposen.

Verificaci6 de requisits

Un cop analitzades les peticions rebudes, s’obre un procés de posta en comu
amb les unitats que serveix per verificar aspectes relacionats amb les funcions
dels llocs, 'equipament, la qualitat dels PC’s que disposa cada persona, els
sistemes d’'internet que utilitzen i el software requerit per a fer teletreball en
condicions optimes. Es fa un contrast d’aquesta informacié amb cada persona
que fara teletreball i es resolen els dubtes i dificultats a mesura que van sorgint.
L’objectiu és resoldre previament aquests aspectes per tal de reduir problemes
que puguin entorpir I'inici del teletreball.
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Dades Sol'licitades

Unitat
Dades particulars
Equipament domicili

Funcions i tasques
Us de programes
Confidencialitat

Formacio
Motius de la peticié
Dies a teletreballar

2.5.’EQUIP DE_SUPERVISIO

Les unitats han de designar la persona o persones que desenvoluparan la tasca
de supervisié tal com esta previst a 'acord marc. Aquesta figura és d’'una gran
rellevancia ja que I'éxit de I'experiéncia esta, en bona mesura, en que es faci un
bon acompanyament al llarg de tot el procés.

Cada Unitat designa una o més persones supervisores en funcié del nombre de
teletreballadors/res i del perfil de cada una d’elles. La majoria d’ unitats
designen supervisors/res a persones o carrecs amb responsabilitat directa
sobre els teletreballadors/res.

/Funcions de la persona supervisora \

Definir les tasques i resultats a obtenir.

Negociar la dedicaci6.

Resoldre dubtes, problemes tecnics i de contingut.
Analitzar els requeriments de formacié.

Fer el seguiment i valorar els resultats.

Altres que es puguin acordar. 10

/\7\7\7\7\7\7
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2.6.1. EQUIP DE COORDINACIO

Es crea un Equip de Coordinaci6 de 12 membres amb I'encarrec d’'implementar
els aspectes tecnics i organitzatius de l'experiéncia pilot i donar suport a les
unitats, al personal de supervisid i a les persones que teletreballen. Aixi mateix,
I’Equip de Coordinacié supervisa i avalua el Pla pilot i elabora lI'informe final
amb les conclusions i recomanacions que en resultin de I'experiencia.

L’Equip de Coordinaci6 el formen 5 persones, designades pel Consell de
Direccié en base a la seva expertesa i coneixement, i altres 6 designades en
representacié del Consell de Caps:

Direccié
Jordi Torres, Catedratic del departament d’AC

Responsable del projecte
Rosalia Abad, Téecnica de la VDOiP

Assessorament Teécnic

Lluis Pérez, Cap de I'Oficina de Sistemes d’Informacié
Rosa Ma Martin, Cap SIC del Laboratori de Calcul de la FIB
Sergi Sales, Tecnic d’'Innovaci6 Tecnologica d’ UPCnet

En representacio de les unitats

Roser Piera, Cap dels Serveis de GiS de la Facultat de Matematiques
Pilar Batanero, Cap del SDP

Arantza Igartua, Tecnica del SPRL

José Miguel Quifiones, Cap dels Serveis de GiS de 'EUPViG

Ferran Raga, Cap d’Administraci6 del DCMEM

Victor Cullell, Cap d’Administraci6 del DETCG

Isabel Vilalta, Cap d’Administracié del DEGE

Assessorament técnic

Servei de Prevencio de Riscos Laborals
Servei de Desenvolupament Professional
Oficina de Sistemes d’'Informacié
UPCnet

Per a millorar el funcionament, 'Equip de coordinaci6 s’ha dotat d’'una Base de
Dades GenWeb oberta a tots els membres per a que disposin de tota la

11
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documentacié generada -actes de reunions, documents generats,...- aixi com
documentaci6 de suport, informacié d’altres institucions que teletreballen i
articles diversos.

3. INICI DEL PLA PILOT DE TELETREBALL

En data 20 de novembre del 2008 s’aprova I’Acord del Consell de Govern per
a la posada en marxa del Pla pilot de teletreball per al personal
d’administracio6 i serveis de la Universitat Politéecnica de Catalunya que
estableix els criteris i condicions -document annex 3- per a un correcte
desenvolupament. L’acord estableix:

» L’objecte i 'ambit d’aplicaci6 de I’experiencia pilot. \

» Les competeéncies professionals de les persones
teletreballadores.

» Les competencies personals.

» El requisits técnics: equipament i connexid internet.

» Lasupervisié i seguiment del teletreball.

» Les condicions per a demanar-ho.

» Lajornadai condicions laborals.

» La Prevencio de riscos laborals.

» La seguretat i protecci6 de dades.

\_ J

La segona quinzena de desembre 2008 i durant els mes de gener 2009,
s'incorporen progressivament les 21 persones de teletreballadors i
teletreballadores que donen inici al Pla Pilot i que ha de finalitzar el 31 de juliol
del 2009.

12
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Calendari d’Incorporacions

Periode Unitats Persones
la quinzena ETSEIB, INNOVA, SGA, LCFIB, | 9
Desembre 2008 SCP,

2a quinzena Servei Biblioteques 1
Desembre 2008

la quinzena Gener CUDU 7

2009

la quinzena Febrer | SPRL,CMEM 4

2009

La composicié del grup pilot és:

SG Departa

_ Centres
i altres ments
N \
18 2 1
persones persones persona
3 Caps 1 Tecnic
11 Técnics 1 Admé 1 Admo
4 Admbé

3.1.ELS PERFILS DELS LLOCS DE TREBALL

Dins del grup pilot de teletreball ens trobem amb diversitat de perfils. Aquest va
ser un dels nostres objectius. Les activitats i tasques que en general és realitzen
en els diferents lloc agrupats en un mateix perfil sén:

13
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Llocs Directius i Caps

El Pla pilot compta amb persones que ocupen llocs de treball amb perfil de Cap
1 A de la familia de Directius, ubicats en unitats de caracter técnic en I’ambit de
la formaci6 i de la consultoria educativa, aixi com en el ambit dels projectes de
recerca i innovacio. Es caracteritzen per:

-

2 Caps de ler nivell

~

» Alt contingut de relacions amb organismes i institucions
nacionals i de I’estranger.

» Estudii proposta de financament i viabilitat de projectes.

» Captaci6 d’ingressos.

.

Llocs Teécnics

J

Aquest perfil és el que té una major presencia en el Pla pilot. Sén 15 persones
que ocupen llocs en 'ambit de la gestio i els procediments administratius, llocs
tecnics de procés en ambits molt especialitzats i associats a titulacions
universitaries especifiques i que poden estar ocupats tant per personal
funcionari de les escales A i B o per personal laboral dels grups I i II. En algun
cas poden tenir al seu carrec un equip de treball reduit i molt especialitzat. Es
caracteritzen per:

ﬂ) Tecnics de Gestid 1 \

» Dissenyar i desenvolupar aspectes concrets en ambits diferents
(per ex. de la docéncia i recerca, o de la formacid, la comunicacié
o la prevencid de riscos, etc.

» Elaborar i redactar informes i manuals técnics.

» Gestionar aplicacions i eines avangades (multimedia, webs,

k intranets,...). /

/ZTécnics de Planificaci6 i Procés nivell 1 \

Coordinar, executar i avaluar projectes i desenvolupar i
mantenir aplicacions informatiques.

Detectar i analitzar demandes de 'usuari intern i de consultoria
externa.

Gestionar i optimitzar serveis,equipaments i instal-lacions SIC.
Atendre consultes i resoldre problemes tecnics.

>
>
>
>
Q Elaboraci6 d’informes. /
14
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>

\Z

ﬁl‘écnics de suportnivell 2i 3 \

Suport a la planificacié i imparticié de programes formatius dins
I'entorn de la creacié d’empreses i la innovacio. (calendari,
professorat, aularis, matricules...).

Gestio economica: elaboracio i tancament pressupost,
comptabilitat, justificacions.

Informacio i producci6 de continguts, bibliografia, revistes per a
docéncia i recerca, maquetacio, etc...

Elaboracié de productes de comunicacio, publicacions,

comunicacié institucional, logos, etc...
Participar en I'’elaboraci6 d’informes. /

Llocs d’ Operacio i suport administratiu

G Teécnics de suport \

>

\

Realitzaci6 de tasques administratives en procediments diversos
(beques, secretaria, proveidors, telefon i atencio a 'usuari, etc...).
Comptabilitat i facturacié SAP.

Informes economics de partides pressupostaries.

Manteniment de bases de dades. J

Pel que fa als perfils del llocs de treball, cal destacar el repte que representa

incorporar perfils Directius en el Pilot i perfils téecnics amb comandament
d’equips de treball reduits. Aquesta possibilitat i la seva idoneitat va ser un dels
aspectes més debatuts a la reuni6 de Caps de ler nivell:

Pot un Cap fer teletreball sense perjudici de la seva funci6? \

» Pot un responsable economic, usuari SAP, fer teletreball sense
perdua d’eficacia i sense risc en la confidencialitat de les dades ?

» Isifaatencié al'usuari encara que de forma parcial?

» Pot una unitat fer teletreball de forma majoritaria?

J

A la finalitzacié del Pla pilot podrem tenir resposta a les qliestions plantejades a
la reunié de caps. El rigor i la responsabilitat del treball fet en el

15
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desenvolupament del Pla pilot seran la clau que ens donara resposta als dubtes
plantejats.

4. SUPORT I ASSESSORAMENT TECNOLOGIC

Determinar quina ha de ser la soluci6 tecnologica més adient per a implantar en
el futur el teletreball, assessorar i dissenyar solucions tecniques per a I'Optim
desenvolupament del Pla pilot, és un dels objectius de I'Equip de Coordinacio.
Aquesta funci6 recau en els membres de perfil TIC que és constitueixen com a
grup de treball altament qualificat per tal de complir amb aquest encarrec. El
grup de treball esta format per:

Rosa M Martin (Laboratori de Calcul de la FIB)
Jordi Torres (Direccié de 'Equip de Coordinacio)
Lluis Pérez (Oficina de Sistemes d’Informacid)
Sergi Sales (Innovaci6 Tecnologica UPCnet)

L'objectiu que es planteja assolir aquest grup de treball és doble. El més
important, el proveir les eines TIC necessaries per tal que els usuaris del pilot de
teletreball puguin avaluar-les recollint les seves aportacions i superant els
problemes que puguin apareixer. L’altre, és dissenyar solucions de teletreball
per a tota la comunitat universitaria, valorant en el camf{ la viabilitat tecnologica
i les necessitats de l'usuari, tot cercant un producte de teletreball innovador.

4.1.SOLUCIONS TIC IMPLEMENTADES

De l'analisi dels requeriments i necessitats dels usuaris que formen part del
pilot s’aborden solucions des de dos vessants:

» Cercant la disponibilitat de 1'entorn de treball des de qualsevol ubicacid.
Entenem per entorn de treball la configuracié propia i el programari
necessari per efectuar les tasques que calgui en el seu lloc de treball
prioritzant les necessitats immediates de l'usuari.

» Permeten l'accés als serveis i al programari de la UPC des de qualsevol
ubicacié (enfocat al servei).

Amb aquests criteris s’han testejat diferents solucions tant de suport com
tecnologiques que cobreixin aquests aspectes i que seran avaluades al final del
seu recorregut.

Les diferents propostes tecnologiques que s'implanten de forma esglaonada i
per aquests ordre sdn:
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1. Elsuport a la configuraci6 del nou entorn de treball.
2. L'accés a la propia estacié de treball de 1'usuari a la UPC (Escriptori
remot).

La provisio del programari UPC alla on estigui l'usuari (Satel-lit USB).
L'as de veu sobre IP (VoIP) com a solucié de telefonia (UPCCOM).

5. Lavirtualitzacio de l'escriptori (Escriptori virtual).

W

4.2.SUPORT A LA CONFIGURACIO DEL NOU ENTORN DE TREBALL

Les persones teletreballadores compten amb el servei de suport ofert per
UPCnet per a facilitar i resoldre els problemes que es puguin trobar tant en la
configuracio del seu lloc de treball com dels dubtes que puguin sorgir en I'iis de
les eines TIC. Mentre duri el Pla pilot disposen de:

» Suport a la configuracio de les noves eines a l'estacié propia de l'usuari.

» Resoluci6 de consultes relacionades amb l'accés als serveis des
d'ubicacions externes.

» Formacio presencial de les noves eines a testejar en el pilot.

» Suport en la configuracié de connectivitat (xarxa) de l'estacié propia de
l'usuari (s'exclou la configuracio de la comunicacié amb operadores).

Aquest servei d'atencié personalitzat ha permes evitar els problemes inicials
d'arrencada, facilitar la recopilacié dels problemes i la resolucié d'incidencies
comunes i disposar de feedback en totes les fases del desenvolupament del Pla
pilot.

Extraient les dades del sistema d’informacié de suport al servei d’atenci6 als
usuaris ofert per I'ATIC obtenim les segiients dades:

~ Total tiquets gestionats: 28

~ Total hores dedicades: 53 hores 33 minuts

~  Temps mig de resolucié: 1 hora 50 min

— Tiquets resolts en atencié immediata: 53,57%

Avaluacio proveidor extern

Amb la intencié d'oferir un servei complet, es va valorar la possibilitat de
contractar un servei de manteniment per les estacions de treball i pels portatils
propietat dels teletreballadors i teletreballadores aixi com per la resolucié de
consultes de configuraci6 de programari. Es va considerar inviable degut a:
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» Els proveidors habituals que ofereixen portatils i manteniment del
magquinari dels mateixos no ofereixen consultes de programari.

» La durada minima d'aquests serveis hauria de ser d'un any, quan el pilot
és de 6 mesos.

El cost del rénting d'un portatil és més elevat que el cost d'adquisicié habitual,
amb els mateixos serveis, incloent manteniment in-situ durant 3 anys. Aixo és
degut a que cobren la periodificacié mensual i els interessos.

Altre aspecte important per a descartar aquesta opcié va ser, el fet de
desconeixer l'entorn de treball UPC dels proveidors externs, i I'impacte que
aquest fet pogués tenir sobre el bon desenvolupament de Pla pilot.

4.3.L'ACCES DE L'USUARI A LA PROPIA ESTACIO DE TREBALL
(ESCRIPTORI REMOT)

Aquesta solucio, focalitzada en l'usuari, consisteix a usar l'eina propia dels
sistemes operatius Windows i GNU/Linux per accedir de forma remota a la
propia estacié de la Universitat. Es va oferir aquesta soluci6é degut a la prestesa
en iniciar el pilot, tot i ser conscients de les limitacions que té: baix rendiment
de I'entorn grafic, lentitud en 1'accés i s, dificultat de configuraci6 per a usuaris
no experts, etc.

Amb aquesta soluci6 i juntament amb el servei de suport a la configuracio,
s'iniciava la primera fase del projecte el desembre del 2008, englobava dos tipus
d'usuaris:

> Els que ja disposaven de portatil UPC.
> Els que disposaven d'ordinador particular i connexi6 propia.

4.41LA PROVISIO DEL PROGRAMARI UPC ALLA ON ESTIGUI
L'USUARI (SATEL-LIT USB)

Aquesta solucid, focalitzada en la disponibilitat del programari UPC i l'accés als
serveis té:

Com a punts forts:

» Incorporar els usuaris que necessiten executar aplicacions localment en
millors condicions que I'escriptori remot que té limitacions.
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» Els usuaris transporten ells mateixos el programari de la UPC.

» Facilitar la configuracié de les estacions propies dels usuaris, utilitzant
una mateixa plataforma que redueix I'impacte del canvi i facilita el suport
en la resolucié d’'incidéncies.

[, com a punts febles:

» Tots els serveis que ofereix la UPC han d'estar accessibles des d'internet
o necessiten d'un complement addicional per permetre l'accés (VPN o
similar). Aquesta limitacié impedeix l'accés a les carpetes del repositori
de fitxers.

» Disposar d'una estacié propia amb maquinari actualitzat (no més de 2
anys d'antiguitat)

Per a l'assaig d'aquesta soluci6 s'han distribuit fins a 14 dispositius USB amb el
producte acabat i s'ha impartit formacio a les persones del pilot.

Llista de programari

La imatge entregada s'ha creat a partir de la darrera versio6 del servei de gestié
d'estacions de treball (GET) afegint-hi el programari sol-licitat pels usuaris del
pilot i el programari de comunicaci6 de telefonia IP. A partir d'aquesta imatge,
tant els mateixos usuaris com les unitats basiques podien afegir nou
programari.

7Zip v4.57 (Catala)

Adobe Acrobat Reader 9 (Espanyol)

Cute PDF Writer v2.7 (Espanyol)

Deep Burner Free v1.8 (Espanyol)

Fons de Pantalla UPC/UPCnet 06 (Catala)

Lotus Notes 7.0.3 ( Client Multiusuari) (Espanyol)
McAfee VirusScan Enterprise 8.5i (Espanyol)
Microsoft Language Interface Pack (Catala)
Microsoft Office 2007 Interface Pack (Catala)
Microsoft Office 2007 Professional Plus (Espanyol)
Mozilla Firefox 3.xx (Catala)

Mozilla Thunderbird i Lightning v2.xx (Catala)
OpenOffice v2.4 (Catala)

RealVNC Free Edition v4.1.2 (Angles)

Versi6 imatge v2.0 (Catala)

Pidgin 2.5 (Catala)

X-Lite (Angles)

YVVVVYVYVVVYVYVVVYYVYVYVYVYVYYYY
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» Client virtualitzaci6 (Angles)

4.5.1.'US DE VEU SOBRE IP (VOIP) COM A SOLUCIO DE TELEFONIA
UPCCOM

Aquesta solucié esta focalitzada en facilitar la comunicacié entre els/les

teletreballadors/res i la resta de l'equip o unitat, i esta basada en el servei
UPCCOM (el servei de telefonia IP que ofereix UPCnet i que permet a l'usuari
utilitzar la telefonia UPC des de qualsevol ubicacié dotada de connexi6 a
internet).

Degut al caracter excepcional d'aquest pilot, I'ds d'aquest servei utilitzat per 16
persones, ha implicat el canvi de numeraci6 telefonica dels usuaris participants i
petits problemes d'integracié amb la telefonia tradicional que no solucionava la
redirecci6 del nimero anterior.

Per al'is d'aquest servei s'ha proporcionat als usuaris:

» El programari necessari amb un manual d'ds
> Auriculars i microfon de qualitat per connectar a l'ordinador propi
> Formaci6 i resolucio6 de dubtes.

Aquest mateix servei és util per I'ds de videotrucada en cas de que els
comunicants disposin de camera web configurada a I'ordinador.

4.6.LA VIRTUALITZACIO DE L'ESCRIPTORI (ESCRIPTORI VIRTUAL)

La idea general de la virtualitzacié d'escriptori és resultat d’'un procés de
separacié d'un ordinador personal en dues parts.

La primera part és l'escriptori (que dona accés a les aplicacions, arxius i dades).
La segona part és el hardware. L'escriptori virtual s'emmagatzema en un
servidor central remot en lloc d’estar en el disc dur de l'ordinador personal.
Aixo significa que quan les persones usuaries treballen des del seu escriptori,
tots els programes, aplicacions, processos i dades utilitzades per l'escriptori es
mantenen i s'executen centralitzadament, permetent als usuaris 1'accés remot
des de qualsevol wubicaci6 i s’obtenen les mateixes funcionalitats
independentment del dispositiu d'accés utilitzat.

Les funcionalitats més destacades son:

> Facilitat en la dotaci6 de nous equips de sobretaula, de la seva
administracié i actualitzacié del programari que conté.
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» Permet connectar dispositius externs: USB, impressores, audio, diversos
monitors, etc.

> Capacitat d'accés a I'entorn de I'escriptori des de qualsevol ubicacié: lloc
de treball, casa, biblioteca, telecentre, etc.

> Possibilitat de modificar la capacitat de 1'ordinador virtual en funcié de
les necessitats de 1'usuari.

Alguns dels avantatges més destacables:

» Ampliaci6 del cicle d'actualitzacié de PC a 5-6 anys o més (actualment
son 3-4), aquest fet provoca un estalvi clar que permet amortitzar la
implantaci6é d'una solucié de virtualitzacié entre 1 i 3 anys.

> Estalvi de consum energetic d’estacions actuals perqué no han d'estar
arrencades.

» Millor rendiment i usabilitat respecte I'escriptori remot.

Per a testar aquesta darrera soluci6 s'ha usat la infraestructura de virtualitzacio
de proves que disposa UPCnet i per tant cal aclarir que:

El servei és de caracter temporal i per tant té certes limitacions en quan a:
» Alta disponibilitat i nivells de servei
» Recuperaci6 de dades no emmagatzemades a les unitats de xarxa

Els requeriments minims per optar a la virtualitzaci6 de 'escriptori és disposar
d’'un ordinador personal -amb qualsevol sistema operatiu- i un navegador. Per a
1'is d'aquest servei s'ha proporcionat als usuaris:

> El programari necessari amb un manual d'us.
> Formaci6 i resolucié de dubtes.

La virtualitzacié de I'escriptori és una solucié tecnologica molt atractiva ja que
ofereix solucions més adaptables a les necessitats dels diversos usuaris de la
UPC (soluciona moltes de les limitacions de l'escriptori remot). Un cop hagi
finalitzat el pilot, i per al futur, caldra dissenyar i aprovisionar una plataforma
que compleixi els requisits detectats.

5. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

La regulaci6 de la normativa actual en materia de prevenci6 de riscos laborals
no recull de forma especifica el teletreball. Aixd comporta que no estiguin
regulats els limits i les responsabilitats en relacié a la proteccié de la seguretat i
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salut dels teletreballadors/es i, per tant, no esta clar com s’han d’abordar els
temes de prevenci6 de riscos laborals en el teletreball.

Inicialment es plantegen dubtes en relacio a:

- Es pot extrapolar la normativa de pantalles de visualitzacié de dades al
teletreball? Fins a quin punt és extrapolable?

- Qui té la responsabilitat sobre els riscos derivats del teletreball?

- Qui ha de implantar les mesures preventives i/o correctores al lloc de
treball? Qui te la responsabilitat del seu incompliment?

- Encas d’accident, com es tipifica?

En aquest context, i tenint en compte els aspectes que inclou I’ "Acuerdo Marco
Europeo sobre Teletrabajo”!, la UPC determina, previament a la posada en
marxa del teletreball, la importancia d’establir una coresponsabilitat
compartida partint de la idea que la responsabilitat de “I'empresari” establerta
a la legislacio vigent només pot arribar fins els elements sobre els que té
potestat per actuar. Per tant, s’estableix que les persones que accedeixin al
programa hauran d’estar informades de la politica UPC en materia de seguretat
i salut en el treball :

K Estar formades en prevencio de riscos laborals (especificament\

en els riscos laborals del teletreball).

- Informar ala UPC de les condicions en que es realitza el
teletreball abans de I'inici del teletreball.

- Adquirir el compromis de 'acompliment de les mesures

preventives segons les indicacions del Servei de Prevencio de
Riscos Laborals respecte els riscos presents en el seu lloc de
treball (en el domicili particular o en el lloc on desenvolupin les

K tasques de teletreball). /

1 “El empresario informa al teletrabajador de la politica de la empresa en materia de salud y seguridad en el
trabajo, en especial sobre las exigencias relativas a las pantallas de datos. El teletrabajador aplica correctamente
estas politicas de seguridad.”
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Per tal de facilitar la consecucié dels punts anteriors, el SPRL de la UPC
estableix dos vies principals d’actuacié que es posen en coneixement del Comite
de Seguretat i Salut (CSS) en data 12 de desembre de 2008.

5.1.FORMACIO

El teletreball és un sistema d’organitzacié del treball nou que requereix d’'una
serie de competencies especifiques que les persones teletreballadores han
d’adquirir. Per fer aquest acompanyament, el Servei de Prevencié de Riscos
Laborals ha dissenyat un curs formatiu enfocat a facilitar i adquirir els
coneixements, les habilitats i actituds necessaries per a teletreballar.

Al finalitzar I'acci6 formativa els participants seran capacos de:

» Coneixer la declaracié de la “Politica de prevenci6 de riscos \
laborals de 1a UPC".

» Coneixer quins son els principals factors de risc presents en els
seus llocs de treball, especialment els derivats de I's de pantalles
de visualitzaci6 de dades i els derivats de I'adaptacié d’'una part de
la vivenda, o d’altre espai especific, en el lloc de treball.

» Aplicar els coneixements teorics a I'entorn de treball i determinar
les mesures preventives que han d’aplicar per tal d’eliminar o
reduir els riscos identificats (en aquest cas el propi domicili o el

lloc concret on es desenvolupi el teletreball)

Tota la documentaci6 relacionada amb la informacié i formacié de prevencié de
riscos laborals al Teletreball es posa el web de prevencié a disposicié de les
persones teletreballadores i supervisores. https://www.upc.edu/prevencio

5.2.AVALUACIO

El SPRL elabora un instrument d’avaluacié que permet a I'usuari comprovar les
condicions en que desenvolupa el teletreball. Aquest instrument, juntament
amb la formaci6 rebuda, permet que puguin adaptar el lloc on teletreballen,
seguint les indicacions proposades en el propi instrument. Es tracta d’'un
formulari d’autoavaluaci6 que s’ha de complimentar obligatoriament abans de
I'inici del teletreball.
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El formulari es planteja com un document interactiu en el que, un cop ha
respost la situaci6é descrita, es dona una resposta de 'adequacié de la situacié
amb les mesures a aplicar en cas que no sigui adequada. Per tant, la persona
teletreballadora identifica les situacions que en el seu lloc de treball (al seu
domicili) sén inadequades per a un treball continu amb PVD (pantalles de
visualitzacié de dades) i es proporcionen les recomanacions corresponents per
a la millora.

Un cop complimentat el formulari, la persona teletreballadora 1'ha de signar i
retornar al seu supervisor/a conforme es compromet a adoptar les mesures
preventives proposades abans d’iniciar el teletreball. El supervisor/a enviara el
formulari al SPRL.

Totes les dades obtingudes dels 20 formularis d’autoavaluacié que es van
complimentar, es traslladen a 'Equip de Coordinacié per a informar de les
persones teletreballadores que reuneixen les condicions de treball adequades.
En el cas que la persona no modifiqui les condicions inadequades abans de
I'inici del teletreball, 'Equip de Coordinaci6 no acceptara la seva incorporacié a
la prova pilot.

Dels resultats obtinguts a partir del formulari d’autoavaluacié6 -doc annex 4-
podem concloure que les persones que fan teletreball han manifestat que:

— La majoria disposa d’un entorn adequat (espai, il-luminacio, soroll...).

— La majoria disposa del mobiliari adequat (taula, cadira, espai...) i coneix
les recomanacions del treball amb pantalles de visualitzaci6 de dades.

— La majoria teletreballa amb ordinador portatil (12 persones) i altre
nombre, també important (8 persones) teletreballa amb ordinador fix.

— La majoria manifesta aplicar i coneixer les recomanacions d'us de
pantalles. Un petit grup reconeix que es desplaca freqlientment
carregant el portatil.

6. LA FORMACIO I L’ACOMPANYAMENT PER A LES
PERSONES TELETREBALLADORES I SUPERVISORES

El programa de formaci6é dissenyat per a donar suport i acompanyar les
persones que fan teletreball i les de supervisi6 ha comptat amb dos linies
especifiques complementaries. D‘una banda s’han fet accions formatives en
materia de prevencio de riscos laborals i en materia de definicié i negociacio
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d’objectius. D’altra banda, s’ha creat 2 forums de teletreball a la plataforma
Atenea, un per ales persones teletreballadores i un altre per a les supervisores.

En aquests espais, han pogut compartir les seves experiencies, el coneixements i
materials relacionats amb el teletreball.

6.1.ACTIVITATS FORMATIVES 1 FORUM

Per a les persones de supervisio:

Formaci6: S’ha portat a terme una accié formativa sobre “Definicié de Plans de
Treball. Eines de seguiment i avaluacié. Identificacié de dificultats. Quadre de
comandament” amb 1'objectiu de proporcionar les eines i els coneixements i les
habilitats necessaries per a reflexionar i identificar les dificultats principals.

Forum: s’han portat a terme un total de 6 debats on s’han treballat diferents
tematiques amb els segiients objectius:

- Bones practiques: Compartir les diferents maneres de fer aixi com les
eines i els mecanismes de seguiment que cada supervisor/supervisora
aplica en la seva feina diaria

- Reflexionar sobre la confianca i la responsabilitat que implica el
teletreball

- Reflexionar sobre les vivencies dels participants tot aportant aquells
aspectes favorables del teletreball i allo que val la pena millorar per tal
que el teletreball sigui una realitat a la UPC.

- Generar un debat amb els resultats del primer qiiestionari que s’hagin
identificat com a dificultats a '’hora de gestionar el teletreball.

- Generar un debat sobre el canvi cultural i organitzacional que implica el
teletreball

- Elaborar un mapa de les sensacions que el teletreball ha provocat en les
persones que han participat en el projecte.

Per a les persones teletreballadores

Formacié: s’han portat a terme un total de dues accions formatives sobre:
“Prevencid de Riscos Laborals”: amb 1'objectiu de facilitar i adquirir per part dels

participants les competencies, coneixements, habilitats i actituds basiques
relacionades amb la prevencio de riscos en el teletreball.

25



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

“Programacié de les activitats del teletreball. Eines de Seguiment i Avaluacid.
Quadre de comandament”. Amb 1'objectiu de facilitar al teletreballadors i les
teletreballadores les eines basiques i els coneixements necessaris per tal de
poder fer una correcta programacio, avaluacio i seguiment de les seves tasques i
resultats.

“Formacié en Eines Tic”. S’han realitzat dues sessions amb l'objectiu de donar a
coneixer eines especifiques TIC,d’utilitat per al teletreballi formar als
participants en el seu us.

Forum: Al igual que s’ha fet amb el personal de supervisig, en el forum de les
persones teletreballadores s’han realitzat un total de 6 debats on s’han treballat
les mateixes tematiques amb identics objectius als plantejats en el forum de
supervisors/res.

7. SEGUIMENT I AVALUACIO DEL PLA

Per a fer el seguiment i avaluacié del Pla pilot, s’han dissenyat qiiestionaris amb
items especifics per a teletreballadors/res i per a supervisors/res. Al llarg del
Pla pilot s’han fet 2 passacions.

El primer giiestionari es dissenya amb l'objectiu de fer un seguiment per a
recollir informaci6 i identificar les necessitats formatives i de suport que es
puguin originar en els tres mesos inicials, aixi com per a obtenir una primera
informacié del desenvolupament del Pla.

El quiestionari s’estructura en base a uns indicadors generals que es detallen a
continuacio:

~

Assoliment d’objectius acordats i de resultats. \
Planificacié i seguiment.

Comunicacio6 i coordinacid.

Relacions amb I'equip.

Formaci6 en prevencié de riscos laborals.

Eines TIC.

Satisfacci6 general )

Y

(\7\7\7\7\7\7

El segon qiiestionari es realitza als 6 mesos per avaluar els resultats finals del
Pla pilot, aixi com per identificar aspectes de millora en la continuitat del
teletreball.
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Els indicadors generals d’aquest qliestionari segueixen la linia definida en el
primer, tot i que s’afegeixen alguns d’especifics per avaluar els resultats finals
del Pla pilot:

~

Grau d’assoliment dels objectius i dels resultats acordats.
Comunicacio i coordinacio.

Relacions amb 'equip.

Beneficis i dificultats associats al teletreball

(\7\7\7\7\7\

Grau de satisfaccié general. )

7.1.RESULTATS DELS QUESTIONARIS D’AVALUACIO I SEGUIMENT

Conclusions amb els aspectes més rellevants obtinguts a partir de I'analisi de les
respostes donades en el Qiiestionari de seguiment i avaluacié del Pla pilot
de teletreball -document annex 5- de les que en fem un resum dels aspectes
més rellevant segons I'opinié manifestada per cada una de les parts.

7.2.SUPERVISORS [ SUPERVISORES

Grau d’assoliment dels objectius i dels resultats acordats

- Les persones de supervisi6 consideren que els teletreballadors i
teletreballadores han assolit els objectius i els resultats inicialment
establerts, amb el mateix nivell de qualitat que abans d’iniciar-se el
teletreball. Destaquen que el bon resultat de 'acompliment ha estat
haver realitzat previament una bona seleccio de les tasques a
teletreballar aixi com fer una bona planificacié de les mateixes.

- Es detecta un increment en el grau d’assoliments dels objectius i dels
resultats en el segon qiiestionari vers els obtinguts en el primer. Es
valora aquest increment molt positivament.
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Comunicacio i coordinacio

Les persones de supervisioé consideren que s’ha mantingut un bon nivell
de comunicacié i coordinaci6 amb la resta de l'equip i unitats. El
teletreball no ha perjudicat la comunicaci6 i la coordinaci6 habituals.

Tot i que el teletreball ha comportat en alguns casos un esforg
d’adaptacié, aquest ha estat valorat en sentit positiu. Les eines
tecnologiques a I'abast del teletreball ho han facilitat .

Es destaca la importancia de realitzar una definicié previa d’objectius
com a clau d’exit per a facilitar el seguiment, la comunicaci6 i
coordinacio.

Es manté la tendencia de resultats en el segon qliestionari vers els
obtinguts en el primer.

Relacions amb I'equip

Les persones de supervisi6 consideren que la relaci6 del/de la
teletreballador/ra amb la resta de I'equip s’ha mantingut. El teletreball
no ha perjudicat la relaci6 habitual.

L’estudi comparatiu de les visions de 'equip a l'inici del projecte i a la
seva finalitzaci6 ens mostren com en alguns casos ha estat necessari un
periode d’adaptaci6, per tal que la resta de I'equip pogués entendre la
nova metodologia i veure els resultats.

Beneficis i dificultats associats al teletreball

Aquest indicador vol mesurar si el teletreball ha variat algun dels
seglients aspectes: el temps que es dedica a la planificacié i programacié
de les tasques de l'equip; el temps que es dedica a l'establiment d’objectius
de la persona que teletreballa; el temps que es dedica al seguiment i
l'avaluacié dels resultats de la persona que teletreballa; La cohesié de
I'equip; el rendiment / assoliment d’objectius de tot I'equip; la motivacié
de la persona que teletreballa. Dels resultats obtinguts observem com els
supervisors i les supervisores:

Consideren que el teletreball no ha disminuit cap dels aspectes que es
valoren en aquest indicador.

Es considera, en canvi, que si s’ha incrementat el temps dedicat a: la
planificaci6 i programacié de les tasques de l'equip, al seguiment i
I'avaluacié dels resultats de la persona que teletreball i a I'establiment

28



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

d’objectius, aixi com també s’ha incrementat la motivacié de la
persona que teletreballa.

Concloure que hi ha un seguit d’aspectes que es manifesta que “no han variat”
com soén el rendiment/assoliment d’objectius de tot 'equip, l'eficiencia de
I'equip per donar resposta a problemes/incidencies (presa de decisions) i la
cohesié de I'equip.

Grau de satisfacci6 general

- En termes generals, els supervisors i les supervisores consideren que
tant la durada del Pla pilot com la formaci6 rebuda inicialment han estat
adequades.

- El suport técnic i les eines informatiques han obtingut una valoracio
molt elevada, tot i que s’ha identificat alguna dificultat que cal tenir en
compte i analitzar, i que ja es va detectar en la passacié del primer
questionari.

- Els supervisors i les supervisores, des de la seva experiéencia, realitzen
una série d’aportacions sobre aquells aspectes que consideren claus per
a I'éxit de la implantaci6 del teletreball. A continuacié es destaquen els
més significatius:

Dissenyar i realitzar una bona planificaci6 i organitzacié del treball.
Definir amb precisid i claredat els objectius i resultats previstos.
Establir una dinamica de comunicacid i coordinacid.

Que les tasques a realitzar puguin ser teletreballables.

YV V VY

La motivacié dels teletreballadors i teletreballadores vers aquesta

nova metodologia de treball. Destacant que el teletreballador ha de

disposar i potenciar:

o el recolzament del supervisors i supervisora

o la confianca amb el seu supervisor i supervisora

o laresponsabilitat

o laseva voluntat vers les tasques que realitza.

» Disposar d’eines informatiques potents i adequades, que en facilitin
les tasques.

» La cultura de la organitzacio.
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Finalment cal fer esment que la valoraci6 atorgada pels supervisors i les
supervisores en participar en aquest Pla pilot ha estat molt elevada, amb un
reconeixement positiu pel que pot comportar en la millora de salut i la millora
de la relacio laboral.

7.3.TELETREBALLADORS I TELETREBALLADORES

G

rau d’assoliment dels objectius i dels resultats acordats.

La majoria de les persones que teletreballen consideren que el teletreball ha
incidit positivament en els resultats de la seva feina. Els arguments:

6 Augment de la qualitat de la feina realitzada \
» Augment de concentracid per a determinades tasques
» Augment d’autonomia que contribueix a incrementar la

» Millora de la gestio6 del temps

\ Altres... J

motivacio

Comunicacid i coordinacio.

Els teletreballadors i teletreballadores consideren que s’ha mantingut un
bon nivell de comunicaci6 i coordinacié amb la resta de I'equip i unitats.
El teletreball no ha perjudicat la comunicacié i coordinacié habituals.

Es manté la tendencia de resultats en el segon qliestionari vers els
obtinguts en el primer, amb alguna variacié a la baixa o l'alta poc
significativa.

No s’observa una relacié directa entre les tendencies de les respostes i
els dies teletreballats per setmana, tot i que s’ha de destacar que les
persones que teletreballen més dies a la setmana manifesten que en
algun moment s’ha pogut crear algun problema que ha afectat a la
comunicacié i coordinacié amb la Unitat.

les persones que teletreballen perceben majoritariament que no ha
canviat la dinamica de treball de 'equip. S’ha mantingut un bon nivell de
comunicacio i coordinacié amb la resta de I'equip i les unitats que si
han constatat canvis. Es considera que aquests han estat positius, ja que
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han requerit una organitzacio diferent a fi de que els dies de teletreball
no incideixin en el servei de la Unitat.

Relacions amb l'equip.

- No es percep que el teletreball hagi variat la seva relacié i integracié amb
I'equip ni la visié que aquest té del teletreball, donant continuitat aixi, a
les tendéncies recollides a meitat del projecte i que s’han tornat a
constatar a la finalitzaci6 del Pla pilot.

- Destacar que en valoracions realitzades pels participants no s’ha
identificat que el ndmero de dies teletreballats hagi tingut una incidéncia
directa en les relacions amb I’equip ni en la sensaci6 d’aillament.

Beneficis i dificultats associats al teletreball

Aquest indicador mesura en quin grau el teletreball ha permes la conciliaci6 de
la vida laboral i familiar. Identifica aquells aspectes que el teletreball ha variat
per tal de poder definir aquells factors claus o de risc.

— Les persones que han participat valoren majoritariament que el
teletreball els ha facilitat la conciliacié de la vida laboral i familiar, tot
considerant que el teletreball:

o Ha augmentat el temps dedicat a la vida familiar i la flexibilitat
horaria,

o Ha disminuit el temps dedicat als desplacaments i a la despesa
economica

o No ha variat la jornada laboral, el rendiment i I'assoliment
d’objectius, el nivell d’estrés i la desconnexi6é psicologica entre el
treball i la vida personal i familiar.

Grau de satisfaccid general

En aquest apartat es valora la satisfaccié de les persones que han teletreballat
arrel de la seva participacid en el Pla pilot, aixi com es realitza una recollida de
suggerencies per millorar i adequar la durada del pilot, la formacio, les eines TIC
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i es realitzin aportacions sobre qualsevol aspecte susceptible de millora en la
continuitat de 'experiéncia.

Majoritariament es considera adequada la durada del Pla pilot. Les

persones que valoren que ha estat insuficient consideren principalment

que hi ha hagut una manca de temps per a:

o Fer una correcta valoracié de I'assoliment d’objectius i del rendiment

o Provar i experimentar els nous recursos que UPCnet ha posat al seu
abast

o Obtenir una visié general sobre les incidencies directes després del
periode inicial d’adaptacio.

En relaci6 a la formaci6 rebuda, els teletreballadors i les

teletreballadores valoren unaniment que no ha fet falta rebre més

formaci6 adicional.

Han valorat I'utilitat del formulari d’autoavaluacié de prevencio de

riscos laborals que es va lliurar a l'inici del Pla pilot, destacant les

recomanacions realitzades a nivell d’ergonomia i organitzaci6 de I'espai

propi.

L’eina TIC, més utilitzada ha estat 'escriptori remot, essent el satéel'lit,

I'escriptori virtual i 1a telefonia IP, les eines menys utilitzades. En el cas de

I'escriptori virtual s’ha argumentat que ha estat degut al poc temps

disponible per a provar-lo ja que es va facilitar el darrer mes del Pla

pilot, aixi com pels problemes tecnics que van tenir en el seu Us.

Les principals propostes de millora que les persones que teletreballen realitzen
arrel de la seva experiéencia son:

Unificar els objectius i criteris d’avaluacio6 del Pla pilot. \
Definir el sistema d’horaris de teletreball, tot considerant que no

és necessari que aquest conindiceixi amb I’habitual.

Millorar la comunicacié hortizontal entre els participants.

Millores d’eines TIC.

Treballar per a fer un canvi cultural en quant a I’'associacié de “no
presencials i disminucié de rendiment” dels teletreballadors per

part d’altres actors implicats, com caps i companys especialment./

Podem concloure que el grau de satisfaccio general_dels teletreballadors i les
teletreballadores ha estat molt elevat, tot considerant que:

Ha hagut un increment del seu rendiment i de la seva motivacio.
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— Han gaudit d’'una major conciliaci6 de la vida familiar.
— Han disposat d’'un entorn de treball que facilita una major concentracié
per a tasques complexes.

8. CONCLUSIONS I RECOMANACIONS

L’Equip de Coordinaci6 nomenat pel Consell de Direcci6 ha estat el responsable
de coordinar i donar el suport tecnic i organitzatiu a tot el procés
d'implementacié del Pla pilot de teletreball del PAS de la UPC. El seu treball ha
estat dirigit cap a un tnic objectiu central:

Disposar del teletreball com a eina qtil, d’eficiencia contrastada,
per a que la UPC disposi d'una eina de millora i de conciliaci6 de
la vida laboral amb la personal i familiar.

Havent arribat al termini de I'encarrec, i amb la tranquil-litat d’haver dirigit i
supervisat el procés amb resultats satisfactoris, 'Equip de Coordinacié creu
necessari finalitzar I'’encarrec amb unes conclusions i recomanacions per a que
siguin valorades i considerades pels diferents agents a qui correspon avaluar i
validar els resultats del Pla pilot.

El desenvolupament del Pla pilot ha estat un procés en el que totes les parts
implicades han treballat amb una gran dosi de responsabilitat. El rigor i la
professionalitat han estat presents al llarg d’aquesta experiencia, la valoracié
que se’n fa és molt positiva i ens hem de felicitar dels resultats obtinguts per les
persones teletreballadores i supervisores.

Aquesta afirmacié esta suportada en les dades i manifestacions fetes perles 21
persones que han teletreballat i per les 9 persones que han fet la supervisid, que
han estat els agents principals al llarg de la durada del Pla pilot, i que n’han
deixat constancia manifesta en els diversos processos i sistemes d’enquestes
que han hagut de respondre. Es des d’aquesta documentacié que se’n extrauen
les conclusions seglients .

8.1.CONCLUSIONS
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S’ha acomplert abastament I'objectiu de facilitar la conciliacié i la qualitat de
vida de les persones que han teletreballat. Segons manifestacions de les
persones, s’ha gaudit de més flexibilitat i d'una millor distribucié del temps
que han destinat a la conciliaci6 familiar i personal.

Els resultats del treball han estat satisfactoris. No ha disminuit la qualitat de
la feina i s’ha acomplert amb els objectius acordats entre les parts. Una de les
claus de I'exit d’aquests resultats ha estat el treball de planificacié6 fet per les
persones de supervisio, I'altra ha estat la seleccio de les tasques destinades
al teletreball.

No s’han produit desencontres entre les persones que teletreballen i la resta
de persones de la Unitat. La relacié ha estat ’habitual i no ha perjudicat la
coordinacié i comunicacié entre I'equip de treball. Aquesta és una dada
important que s’haura de seguir molt de prop en el futur ja que pot variar
per la incorporacio de més persones al teletreball, aixi com pel fet de que en
el Pla pilot la majoria de persones -16 de 21- han teletreballat entre 2 i 1 dia
setmanals i només 5 han teletreballat 3 dies setmanals, en alguns casos de
forma intermitent. La comunicacié i la coordinacié sén competencies
essencials del treball en equip que per la seva importancia han de tenir un
tractament especific en el teletreball.

La durada del pilot ha estat adequada, pero han quedat alguns aspectes que
no han estat suficientment contrastats i requereixen d’'un periode de temps
més ampli per a ser validats —-eines TIC i alguns aspectes de coordinacio i
seguiment amb I'equip de treball- ja que el procés d’adaptacié a la nova
situacio ha tingut ritmes diferents i s’han experimentat diverses eines i
possibilitats al llarg del Pla Pilot.

La UPC ha d’avangar en la consolidacio del teletreball. Tot i que el nombre de
21 participants en el pilot és, a efectes estadistics, poc rellevant, ens obliga a
llegir els resultats amb prudeéncia. Amb la finalitat de garantir la continuitat
de les bones practiques aplicades en el pilot, es aconsellable mantenir una
tutela durant un periode de temps. Aquesta possibilitat, servira per a
consolidar el model, i per a incorporar aquelles millores que de bon segur
aniran sorgint.

Els mitjans tecnologics i el suport en la soluci6 de problemes de connexié
que la UPC ha posat a I'abast del teletreball han estat un dels elements clau
en els resultats del pilot, tal i com es despren de la valoracié que d’aquest
indicador ha fet el propi grup.
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» El “Programa Marc per a implantar el Teletreball a la UPC” fa una aposta
decidida per avancar cap a una nova cultura del treball basada en una serie
de valors dels que el compromis i la flexibilitats sén dos referents clars. La
tecnologia, és una de les eines que ens ajudara al canvi en la forma de
treballar i també pot ser un impuls dels canvis organitzatius i de
procediments que requerira I’ implantacio6 de la e-administracid. Creiem que
estem en la bona linia i hem d’avancgar en 'aposta tecnologica que hem
iniciat.

» L’Equip de Coordinaci6 ha analitzat i seguit diverses experiéncies de

teletreball fetes en I'ambit de diverses institucions de caracter public: MAP,
Generalitat de Catalunya, Ajuntament, etc... Experiéncies de les que només es
coneixen els resultats dels pilots i que no ens consta cap regulacié. Existeix
un deficit normatiu, i molt especialment, en 'ambit de la prevenci6 de riscos
laborals.
Pel que fa als resultats del teletreball, i mentre no existeixin normes clares, i
ates les dificultats per aplicar eines adequades per avaluar el rendiment de
treballadores i treballadors publics, siguin funcionaris o en regim laboral,
haurem de ser extremadament cautelosos abans d’implantar mecanismes
d’avaluacié al teletreball si aquests no s’apliquen al treball presencial.

8.2.RECOMANACIONS

» Validar el Pla pilot i mantenir durant un any els mecanismes de seguiment i
tutoria que s’han aplicat al llarg d’aquesta experiencia, tant pel que fa als
aspectes organitzatius, com els especifics de la tecnologia i els sistemes
d’'informacid, que requereixen de més temps i d’'un nombre més ampli de
persones usuaries. Pensem que en un any incrementarem el nombre de PAS
teletreballant, la qual cosa en ha de permetre disposar de més dades per fer
un analisi més precis.

» Prorrogar pel mateix temps I'Equip de Coordinaci6, amb els seus
components i funcions actuals, i mantenir el suport d’ UPCnet, del Servei de
prevencié de riscos laborals i del Servei de Desenvolupament professional.

» Elaborar un Acord Marc de criteris i requisits per a la realitzac6é de
teletreball, amb una validesa d’'un any, de desembre del 2009 al novembre
del 2010, que podra ser modificat o validat automaticament en finalitzar
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aquests periode. A partir d’aquesta data es podra disposar de més i millor
informacio6, tant propia com la que se’n pugui derivar de I'experiencia similar
engegada per la Funci6 Publica de la Generalitat de Catalunya.

Tot i que no disposem d’eines per a mesurar la qualitat i el rendiment del
treball realitzat pel PAS, la UPC esta moderadament satisfeta dels resultats
obtinguts. Rés fa pensar que el teletreball modifiqui a la baixa aquests
resultats, i més coneguts els resultats obtinguts en el Pla pilot. La
responsabilitat del PAS que ha teletreballat, i la implicaci6 del equips de
treball i dels seus caps en el pilot, ens donen arguments per pensar que es
mantindra el nivell i, fins i tot, pot ser que en el futur, el teletreball ens ajudi
a trobar formes de millora global. En el pilot ja s’han detectat alguns indicis
d’aquesta millora que hem d’atribuir a una supervisié ben realitzada.

Es essencial mantenir el nivell d’implicaci6 i el plus aportat per les persones
que han fet la supervisié que, en general, els ha comportat un increment de
la seva carrega de treball. La continuitat del teletreball esta en la implicacid i
la tasca de seguiment de les persones supervisores. Les unitats haurien
d’estudiar mesures per reforcar aquesta funcio.

L’avaluacié de resultats del teletreball ha de ser una mesura que s’apliqui
per igual a tot el PAS i no exclusivament al que teletreballa. L’ Acord Marc ha
de deixar la porta oberta per a que I'avaluacié pugui estar present en el
futur. El que si és imprescindible de figurar en el Manual, és I'obligacié de
fer-ne un bon seguiment, regular en el temps i expressat en qualsevol forma
escrita que les parts acordin. Es essencial crear I'habit de rendir comptes
davant els caps i la resta de 'equip de treball. Amb una férmula senzilla pero
compromesa n’hi ha prou.

Es proposa crear una intranet especifica de teletreball on es vagin anotant
els objectius consensuats, els compromisos de resultats adquirits i el nivell
d’acompliment obtingut.

S’ha de mantenir la flexibilitat com a element essencial per a teletreballar,
aixi mateix s’ha d’incloure alguna variable per a que alguns llocs de treball,
amb un fort contingut d’atencié a l'usuari, puguin ser autoritzats per la
unitat incorporant garanties -eines i temps- que assegurin el compliment de
les funcions assignades, com per exemple fixar una franja de disponibilitat
horaria per als llocs que ho necessitin, amb el compromis per escrit de
respectar la franja de connexio i localitzaci6 pactada.
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» En mateéria de prevencié de riscos laborals és imprescindible la

corresponsabilitat, assumir i compartir la responsabilitat, entre la UPC i les
persones teletreballadores. La UPC ha d’aportar la informacié i formacio
necessaria per tal que el teletreballador/a pugui identificar i coneixer les
condicions de treball del seu lloc i com li poden afectar a la seva seguretat i
salut. Aixi mateix, ha de proporcionar a les persones teletreballadores un
instrument de valoracié6 que permeti establir les situacions a millorar de
I’entorn de treball i com fer-ho. Les persones que facin teletreball s’han de
comprometre a acomplir amb les mesures preventives establertes a
I'instrument de valoraci6 que se’ls lliuri.

De I'analisi i comentaris que se’n fa, tant de les persones de supervisié com
de les teletreballadores i dels membres del Comiteé de seguretat i salut (CSS),
es constata que el formulari d’autoavaluacié és un instrument molt util a
I’hora d’identificar situacions no adequades en els llocs de treball, ja que
serveix per poder modificar els llocs seguint les mesures recomanades. Es
proposa la generalitzaci6 d’aquest formulari a totes les persones usuaries
de Pantalles de Visualitzaci6 de Dades (PVD) de la UPC perque puguin
comprovar les seves condicions de treball.

Pel que fa a les eines TIC implementades, es considera que la solucié més
adient per a la implantacié del teletreball a la UPC és la combinaci6 de la
virtualitzacio de l'escriptori, I'is de veu IP com a solucié de telefonia i del
servei especific de suport TIC als teletreballadors i teletreballadores.

Pel que fa a la virtualitzacid, si que creiem que cal fer un esfor¢ des de la
direcci6 TIC de la UPC per tal de promoure aquest canvi en el model
d'estacions de treball. Aquesta opci6 ens ha de portar un important estalvi
de costos a mig termini, una clara millora en el servei ofert actualment i una
via per avangar en la implantacié del teletreball.

El desplegament de la telefonia IP en la UPC ja es va iniciar des d’un altre
projecte estratégic de la UPC i encaixa amb els requisits del teletreball. Es
preveu la necessitat d’'una gran coordinacié en el desplegament de tots dos
projectes.

La implementaci6 de la tecnologia de virtualitzacié de l'escriptori, no
solament per els qui teletreballen siné també per a molts dels treballadors
presencials, pot aconseguir millores significatives en el servei i una
disminucié del seu cost. El teletreball pot ser un incentiu addicional per
avancar en la implantacié de la tecnologia de virtualitzaci6 a la UPC. Les
solucions proposades sén coherents amb les estrategies TIC de la Universitat
i es consideren viables.
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9. DOCUMENTS ANNEXOS

Doc. annex 1
Cronologia d’accions i activitats

Doc. annex 2
Programa Marc de Teletreball a la UPC

Doc. annex 3

Acord del Consell de Govern per a la posada en marxa del Pla pilot
de teletreball per al personal d’administracié i serveis de la
Universitat Politecnica de Catalunya

Doc. annex 4
Formulari d’autoavaluacio de Prevencio de Riscos laborals

Doc. annex 5
Qiiestionari de seguiment i avaluacio del Pla pilot de teletreball
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Document annex nam. 1

CRONOLOGIA D’ACCIONS I ACTIVITATS

DATA ACCIONS/ACTIVITATS
Gener/Juny 08 Elaboracié del Programa Marc per a
implantar el Teletreball al PAS UPC
Juliol 08 Presentaci6 al Vicerector i al Consell
de Direcci6
10 juny 08 Presentacio al Consell de Caps Coordinat per la Geréncia i
format pel conjunt de Caps
de les Unitats Basiques i
Funcionals
2 juliol Petici6 a les Unitats de persones
teletreballadores
4juliol 08 Presentaci6 conjunta al CPASL i JPASF | Representaci6 dels
treballadors/res
25 Juliol 08 Constitucio i 1a reunié de I’ Equip de
Coordinaci6
2 juliol 8 Difusi6 a les Unitats i peticio de
persones per al pilot
8 Setembre 08 Reuni6 Equip Coordinacio
30 Setembre 08 Reuni6 Equip Coordinacié
14 Octubre 08 Reunié Equip Coordinacié
23 octubre 08 Presentaciéo CEPASL del document CG | Pla pilot TT
28 octubre 08 Presentacio6 JPAS F del document CG Pla pilot TT
29 Octubre 08 Presentaci6 a la CPiAS del document

CG

7 Novembre 08

Aprovacié Consell Govern doc.

27 Novembre 08

Reunié de I'Equip Coordinacié amb
supervisors/res

28 Novembre 08

Informaci6 JPAS F
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2 Desembre 08

Informacié CPiAS

9 Desembre 08

Inici Parcial del Pilot

9 Desembre Inici, SGA, INNOVA, LCFIB, SCP 9 persones
19 Desembre Inici Servei biblioteques 1 persona
10 Desembre 08 Informacié CPASL

12 Desembre 08

Informacié Comite de SS Laboral

Presentacié mesures
previstes i formulari

autoavaluacié
8 Gener 09 Inici Unitats CUDU 8 persones
21 Gener 09 Reunié Equip Coord/ supervisors/res | Ajustar continguts i
reorientacio de la formacio
2 Febrer Inici Unitats SPRL 3 persones

la setmana Febrer

Instal-lacié Telefonia IP

20 Febrer 09

Informaci6 JPAS F

Informacié de les unitats
en TT, telefonia IP,
previsions de calendari

27 Febrer 09

Informacié CPASL

Informacié de les unitats
en TT, telefonia IP,
calendari

12 marg 09

Reunié Equip Coordinacié amb el SDP

Presentaci6 Qliestionaris
de seguiment a persones
TT i Supervisores

Finals mars 09

Passacié 1a enquesta de seguiment

2 d’abril 09 Trobada explicativa amb el personal | Funcionament de I'USB,
TT per 'USB i telefonia IP. accés a l'escriptori virtual,
Lliurament USB’s identificacié de problemes i
solucions de telefonia IP.
24 d’abril 09 Informacié Junta PAS F Ampliaci6 llista 1 persona,
funcionament telefonia IP i
lliurament USB’s
27 abril 09 Informacié CPASL idem
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4 maig 09 Reuni6 Equip Coordinacid

12 juny Presentacio6 Escriptori virtual Fase 3 Reunio de treball amb TT
Poc exit i poca acceptacio

22 juny 09 Reuni6 Equip Coordinacié Enquestes, escriptori
virtual, tancament i
informe

Finals juny 09 Passacid 2a enquesta de seguiment

21 Juliol 09 Reunié Equip Coordinacié Resultats del qliestionari,

calendari

Finals juliol

Elaboracié de I’esborrany d’informe

30 Juliol 09

Finalitzacié del Pla pilot

16 Setembre

Reunio6 equip coordinacio

Aprovacié proposta
informe

21 setembre

G2

Presentacié proposta
informe i normativa

30 setembre

Consell Teécnic, Consell de Direccid

Presentacié proposta
informe i normativa

1 Octubre Administradors Centre Presentaci6 proposta
informe i normativa

2 Octubre Caps de Servei Presentaci6 proposta
informe i normativa

6 Octubre Administradors Departament/Institut | Presentacié proposta
informe i normativa

9 Octubre CPASL i JPASF Presentaci6 informe i
proposta normativa

22 octubre CPASL Debat

23 octubre JPASF Debat i

30 octubre CPiAS Aprovacié informe

17 novembre

Consell Govern

Aprovacié informe
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