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1. PRESENTACIO

Al llarg d'aguests darrers anys, s"han dut a terme al si de la nostra organitzacié
unes actuacions determinades amb una importancia extraordinaria que, de
manera discreta, incideixen en la modelitzacid estructural i en orientacid de la
cultura organitzativa, entesa com el conjunt de valors, d’'histdria, d'actituds i de
maneres de fer que condicionen la naturalesa dels resultats individuals i
institucionals:

- La reforma dels plans d’estudis.

- La bona posicié de |la nostra Universitat dins els forums d’avaluacié
institucionals.

- L'aposta clara i inequivoca per la qualitat i I'excel-léncia que dimana del
document sobre planificacié estratégica de la UPC.

L’altra vessant que condiciona és la pressié de I'entorn socicecondmic i la seva
incidéncia sobre I'activitat universitaria, si més no, en dues direccions:

- La recessié econdmica, que produeix una aportacié restrictiva de
recursos a les universitats.

- La diversificacié de I’oferta universitaria, que produeix nivells importants
de competitivitat entre institucions i també entre titulacions, juntament
amb una cobertura millor de les expectatives dels estudiants.

Si ens centrem en la gestié dels recursos humans (PAS}, podriem concloure que
s‘esta configurant un nou esquema per a la gestié d'aquests recursos, que
provenen de les actuacions a qué es fa referéncia, i que molt probablement
constituiran la constant dels anys vinents:

- Hem de ser capacos de generar cultura de millora continuada d’allo que
fem.

- Hem de fer més i millors aportacions laborals individuals i col-lectives.

- Hem de satisfer millor les expectatives i les demandes dels nostres
usuaris/clients, com a férmula per aconseguir el reconeixement social per
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la gestié eficient dels recursos que administrem.

- Hem d’involucrar de forma més eficag les UE en tots els processos de
gestié de PAS, per tal d'adequar els perfils dels llocs de treball a les
necessitats de docéncia, recerca i gestié plantejades en els plans
estratégics d'aquestes UE.

Aquestes qliestions que semblen tan evidents, per Obvies, no sempre es
plantegen correctament a les organitzacions. Gestionar els recursos humans és
una de les assignatures pendents a les nostres latituds i aixd encara és més
greu al sector public, on les persones escassament arriben a ser quelcom més
que posicions dins d'un organigrama.

Si volem gestionar correctament els recursos humans i orientar-los cap a
estandards determinats de qualitat i excel-léncia, no és suficient dir-ho, siné que
s'han de definir aquests estandards i se n"ha de fer una planificacié conceptual
i operativa, amb el suport de métodes de treball per gestionar-la i fer-ne el
seguiment. De cap manera no s"han de confiar a I'atzar temes tan importants
com ara la gestié i el desenvolupament de les persones, perqué sén aquests els
agents que han d'aconseguir els objectius de la nostra universitat.

Durant molts anys, aquesta area ha estat entesa com la simple administracié
d’'uns recursos més necessaris per al funcionament de les organitzacions.

Perd, sobretot, a partir de la década dels setanta, diversos elements han fet
variar aquesta Optica, entre els quals es poden destacar els seglients:

o Les noves orientacions en les teories de direccié i gestid
empresarials que incideixen en el paper fonamental que tenen les
persones a l'hora de fer que una organitzacié assoleixi resultats
satisfactoris i que funcioni tan bé com sigui possible.

o Un augment del nivell formatiu i técnic del conjunt de la poblacié,
paral-lel a unes demandes de qualificacié cada vegada més altes per
part d'unes empreses i organitzacions orientades cap a la produccié
de serveis 0 amb uns sistemes de produccidé industrial més
sofisticats.

® La forca i la implantacié que prenen determinades técniques de
gestiéd organitzativa, especialment la direccié estrategica, la
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implantacié de sistemes de qualitat o el desenvolupament
organitzatiu.

® Finalment, com a conseqliencia dels diferents cicles de crisi
economica i la seva incidéncia en la reduccié de plantilles i
["augment de I'atur, la necessitat de gestionar d'una forma
planificada i coherent amb les necessitats de l'organitzacié el
dimensionament de les plantilles.

Tot plegat comporta que actualment considerem |'area dels recursos humans
com una area més de gestié en el conjunt de I'organitzacié i que com a tal
també incorpori les eines estratégiques de gestié usades pel conjunt de la
universitat, de manera que aquest model de treball es cocreta en una gestié
integrada de totes les eines usades fins ara en la gestié dels RH.

A més d’aquestes consideracions generals, I'entrada del nou equip de govern
de la UPC i la conseglent definicié d'uns nous plans d’objectius per al periode
1994-1998, exigeixen modificar algunes linies de treball per adequar-les a nous
objectius.

Aquests objectius, que estan centrats en una gestié efica¢c dels recursos
humans (PAS) mitjancant la planificacié i I'organitzacié, -hauran de concretar
les principals directrius marcades per I'equip de govern en les linies especifiques
de treball seglients:

> Millorar la implicacié de les UE en els processos d‘accés, seleccid,
promocié i formacié del PAS, d'acord amb els seus plans
estratégics.

> Foment de la implicacié del PAS amb els objectius de la

universitat.

Creixement i/o redistribucié de la plantilia.

Millora de la professionalitzacié.

Millora de les condicions de treball.

Promocié i desenvolupament professionals.

¥y v¥yvyy

I 'en altres linies de treball més generals que impliquen tota |'organitzacié:




| . Professionalitzacid i descentralitzacié de la gestid.

> Introduccié de la cultura de qualitat en totes i cadascuna de les
arees de gestid.
> Aprofundiment de la comunicacié interna.

Els nous reptes gue es plantegen demanen una definicié acurada d’objectius i
plans d’'actuacié per a aquest periode de temps, i que no s'oblidi de deixar
dibuixades linies estrategiques d'actuacié per a un termini més llarg, a fi de
donar el maxim de coheréncia a la politica de futur que es planteja per als
recursos humans del PAS de la UPC.

Tot plegat ha de servir per impulsar i consolidar una cultura corporativa
fonamentada en models de direccid i gestid que potenciin: la qualitat com a
element vertebrador de les diferents activitats de |'organitzacid, la gestié per
objectius i resultats, la flexibilitat i la descentralitzacid estructurals, aixi com la
motivacid, la participacié i la implicacié del conjunt del personal en els plans i
els projectes futurs de la Universitat.




2. ELS ANTECEDENTS: EL PERIODE 1988-1994

Abans de presentar les noves linies de politica de PAS, caldra fer esment,
encara que sigui breument, d’algunes de les actuacions realitzades en aquest
ambit durant el periode 1988-1994, actuacions que van tenir el seu referent en
les linies de treball aprovades al seu moment pel Claustre i que estan
desplegades eshaustivament en memodries, acords, relacions de llocs de treball
i catalegs elaborats durant aquests anys.

PERIODE ELEMENTS MES SIGNIFICATIUS
1987-1988 o Creacié d’una base de dades de personal.
. Adaptacié dels col-lectius PAS a la nova Llei

30/84, de mesures per a la reforma de la funcié

publica.

° Estabilitzacidé de llocs de treball de PAS
temporals.

. Creaci¢ d'una estructura administrativa i técnica.

Fixacié d'uns acords generals d’informacié i
transparéncia.

o Consecucid de condicions de treball i retribucions
dels col'lectius de PAS.

. Establiment de mecanismes per a la promocié del
PAS.

. Planificacié de la creacid de nous llocs de treball.

. Utilitzacié del conveni vigent aleshores com a
eina de racionalitzacié de la plantilla.

. Inici dels processos d’estabilitzacié i promocié de
plantilles mitjangant concursos i oposicions.

1989 . Firma del 1r conveni col-lectiu del PAS laboral de

totes les universitats catalanes.

. Equiparacié retributiva amb el personal de la
Generalitat.

. Establiment d'una normativa de caire general

{(horaris, condicions socials, etc.).




1990

Creacié de 98 noves places de PAS.

Elaboracié d'un pla de formacié biennal del PAS
{(91-92}.

Continuacié dels processos d’estabilitzacid i
promocid de la plantilla mitjancant concursos i
oposicions.

Consolidacid de la politica d'equiparacié en
retribucions i de condicions socials respecte al
marc establert per la Generalitat.




PERIODE

RESULTATS DE LA GESTIO

1991

Desenvolupament d’'una politica de gesti¢ dels
recursos humans a partir d’ambits clau
d’intervencid

avaluacioé

seleccid, accés, promocié

formacid

estructura organitzativa i retributiva

relacions faborals

increment de plantilles

Establiment d'un acord global amb la Junta
de PAS funcionari.

1992-1994

Modificacié i millora dels métodes i del model
basic d'avaluacid.

Impuls de la participacid dels responsables de les
UE i de serveis en els processos de seleccid.
Descripcid de llocs de treball i elaboracié de
perfils professionals.

Disseny de processos a mida per a cada lloc de
treball.

Impuls per a la consolidacié de la formacié com a
eina de gestid estratégica dins |'organitzacid.
Foment de la participacié activa dels caps en els
processos de formacid.

Modificacidé de les estructures administrativa i
d’oficis i serveis.

Creixement de les plantilles del PAS.

Aprovacié del segon conveni col-lectiu del PAS
laboral.

Firma d'un acord amb el Comité de PAS laboral
gue permet consolidar un clima de treball milior
en aquest col-lectiu.




3. MARC ESTRATEGIC

La relacié d’actuacions portades a terme ens situen els antecedents més
immediats | s6n el punt de partida a I'hora de concretar els nous referents
estratégics que orienten fa UPC en el moment actual. En aquest sentit, la nova
orientacidé en la politica per al PAS ha de prendre com a referent el canvi en
Vequip, que plasma aquest nou marc a través del Pla estratégic presentat al
darrer Claustre General, de 27 de febrer.

Les referéncies més significatives d’aquest Pla les reflectim a continuacié:

La missid de la UPC

Universitat Politécnica de Catalunya: qualitat al servei de la societat

Servim les necessitats de la societat
promovent el sentit emprenedor de les
unitats docents i de recerca per fomentar la
qualitat i I'excelléncia técnica, cientifica i
artistica.




Els eixos estratégics de la UPC

Millorar la qualitat de vida de la comunitat universitaria i la seva
identificacié amb els objectius de la UPC

Donar resposta a les necessitats i demandes socials augmentant els
estandards de qualitat i excel-léncia

Augmentar la implicacié amb la societat i les institucions, i també les
relacions amb la comunitat tecnoldgica i cientifica

Incrementar |'eficacia de I'organitzacié interna

Dintre de la planificacid estratégica fixada en el document "Qualitat al servei de
la societat”, els principals objectius que s'hi determinen sén els seglents:

Formular un model de dimensionament de plantilles per a les unitats
estructurals i serveis de la UPC

Actualitzar i revisar el cataleg de llocs de treball
Resoldre les situacions precaries de contractacié

Desenvolupar un sistema de seleccid eficac i transparent que garanteixi
cobrir les necessitats organitzatives i la promocié professional del
personal a mitja i llarg termini
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Consolidar la formacié com a eina estratégica per al desenvolupament
organitzatiu i professional

Consolidar un model d'avaluacié com a eina estratégica per a la millora
de la gestid i el desenvolupament professional

Establir un model de negociacié laboral basat en la cooperacié a I'hora de
solucionar els conflictes i en el desenvolupament d’'arees d’interés
compartit per a totes les parts

Desplegar la gestié integrada dels recursos humans

Potenciar una politica de comunicacié global, que millori la interna i doni
major projeccid a l'externa

Establir i desplegar un sistema de qualitat en la prestacié dels serveis.

En l'apartat 5& es desenvolupa amb més detall aquest conjunt d’objectius, en
qué es determinen les accions que cal dur a terme.

4. INTEGRACIO DE LES EINES DE POLITICA DE RH

Les diferents eines que s’han utilitzat anteriorment en el desplegament de la
politica de PAS, formacid, seleccid, avaluacié, etc., potser que en moments
determinats no apareguin emmarcades en un context de globalitat. Abans de
presentar |a nova orientacié en la politica de PAS, és important assegurar que
les actuacions que es proposin tinguin un mateix marc de referéncia i un
objectiu compartit: millorar la prestacié del servei que proporciona la UPC
assegurant que les persones que hi treballen disposin de les eines necessaries
per fer-ho.
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1. La UPC es vol situar en un estil de direccié/gestid estratégica que preveu
I’establiment de plans estrategics orientats cap al futur, el canvi, el treball
per objectius/resultats, una concepcid de 'organitzacié com a globalitat,
una integracié d'esforgos i recursos al voltant de fites comunes i uns
criteris de qualitat basats en la satisfaccio de les expectatives i demandes
dels qui sén receptors d'uns serveis determinats.

En aquest estil de direccid/gestid, el paper de les persones i dels equips
que constitueixen |'organitzacié és una pecga clau per garantir I’assoliment
dels objectius plantejats a llarg, mitja i curt termini. Per tant, la politica
gue es plantegi per als recursos humans ha de compartir els mateixos
referents estratégics que defineixen I'estil de direccié/gestié del conjunt
de l'organitzacid (futur, globalitat, integracié, qualitat, etc.).

2. La gestidé dels recursos humans implica |'Us de diverses eines (seleccid,
formacidé, comunicacid, avaluacié de! rendiment, etc.). Cadascuna
d'aguestes genera un desplegament d’'actuacions amb una dinamica
propia centrada en la resolucié de les tasques que li sén propies. Una
politica de gestié integrada implica definir i articular mecanismes
d'interconnexié entre cadascuna d'aquestes feines a fi que
s’interrelacionin en un marc global on cada eina tingui sentit per si
mateixa, per la relacié que estableix amb altres eines i pel paper que té
en el conjunt de la politica estratégica de recursos humans.

L'articulacid dels dos referents esmentats {direccié/gestié estratégica del
conjunt de l'organitzacid i de cadascuna de les seves arees de gestid, i
integracié de les eines de gestid dels recursos humans) és la base que ens ha
de garantir una gestid integrada i estratégica dels recursos humans.
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5. FINALITATS PER AMBITS DE GESTIO

Les unitats estructurals, els serveis administratius, els serveis de suport i altres
unitats de la UPC, necessiten, per aconseguir els objectius generals del Pia
estratégic, una definicidé d’'objectius especifics individualitzats per unitat.

La implicacié del PAS amb els objectius del Pla estratégic solament arribara a
la comunitat en la mesura en qué els objectius generals es transformin en
objectius especifics per a cada unitat o servei de la UPC.

Aquests objectius especifics, conseqliéncia de I’organitzacié i de la planificacid,
haurien de reunir les segilents caracteristiques:

> Haurien de fixar unes fites determinades en un periode determinat, sense
necessitat de definir el sistema mitjancant el qual cada unitat els ha de
desenvolupar.

> Haurien de ser diferents per a cada UE, unitat técnica o servei de suport,
segons les especifitats de cada unitat.

> Haurien de contenir els indicadors que permetin avaluar el grau
d'assoliment.

> S’hauran d’establir mecanismes incentivadors dels resultats.

Aquests objectius especifics definitis pels drgans de govern de la Universitat i
de les unitats estructurals haurien de ser sensibles a la necessaria implicaci6 i
la corresponsabilitat necessaries dels caps administratius i técnics de les
diferents unitats.

A partir d’aquesta definicié, cada unitat pot desenvolupar el seu sistema,
organitzant els recursos que té al seu abast i aprofundint en fa descentralitzacié
de decisions i responsabilitats.
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La nova orientacié en la politica de PAS exigeix un plantejament global que
permeti a les UE i a les unitats de servei desenvolupar, a partir dels instruments
i les actuacions que es dissenyen en aquest document, una gestié dels recursos
humans (PAS) coherent amb la definicié d’objectius i activitats que porten a
terme.

Aixd exigeix incrementar el grau de descentralitzacié en les decisions que
afecten el personal a carrec de les unitats estructurals i de serveis, i millorar el
nivell de corresponsabilitat en els procediments i les accions que s'hi
desenvolupen.

El conjunt d’'actuacions proposades en els diferents ambits de la gestié dels RH
de PAS, que es concreten en els ambits de gestié6 d’'Organitzacid,
d’'Accés/Seleccid, d’Avaluacid, de Formacid i de Comunicacié, persegueixen les
finalitats seglents:

Organitzacid lL.es propostes i modificacions organitzatives de les unitats i
serveis han de contenir la definicid prévia dels objectius
especifics per a cada unitat de la UPC, dins del marc dels
objectius generals del Pla estratégic

Adaptar les funcions formals a I'evolucié real dels llocs de
treball.

Accés/Seleccié Disposar d'un instrument de valoracié/deteccié de les
necessitats de recursos humans.

Millorar el sistema de captacid i seleccié del PAS, per tal de
garantir una major adaptacié de la persona a la placa

Disposar d'una normativa amplia i flexible per als processos
de contractacié.

Regular la participacié del PAS en convenis.
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Avaluacid

Formacid

Impulsar una disminucidé progressiva de les escales més
baixes de la UPC, per tal de facilitar una evolucié funcional
cada vegada més amplia i polivalent.

Tendir a fer desapargixer el treball precari.

Endegar processos d'oposicions per als funcionaris, que
permetin la consolidacid personal, laresituacié més adequada
en l'escala corresponent i la mobilitat del personal.

Donar un nou impuls al programa d’avaluacié del PAS de la
UPC, a partir de la valoracid de les actuacions realitzades i de
la nova configuracié dels plans estratégics i la millora de la
qualitat a la UPC.

Situar {a formacié per al PAS com una eina estratégica de
gestié per contribuir al desenvolupament institucional
mitjangant:

El disseny d’'una oferta formativa i d'uns criteris per
gestionar-la com un recurs disponible, per contribuir al
desenvolupament d’'habilitats, a|"adquisicié de coneixements
i a I"'adequacié de les actituds del PAS, d’'acord amb el
projecte institucional de la UPC

En una doble vessant:

Vinculant-la de forma directa a la consecucidé de resultats de
les diferents unitats i a les noves iniciatives i linies de treball.

Tenint en compte progressivament els interessos de
desenvolupament professional del col-lectiu del PAS.
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Comunicacid

Generar una politica de comunicacié interna amb el PAS, que
faciliti la implicacié de les persones en els objectius de la
unitat i que fomenti el treball en equip.

Facilitar mecanismes per a la participacié activa dels
membres del PAS en el desenvolupament de nous processos
administratius o técnics, o la modificacié dels actuals,
generant dinamiques que motivin la implicacié del PAS.

Potenciar que el desenvolupament de les activitats laborals
suposi una millora per al funcionament de |’organitzacié i una
motivacid i una satisfaccié professionals i personals per a
cadascun dels treballadors i treballadores de la UPC.

6. DESPLEGAMENT OPERATIU

Els ambits de gestid esmentats anteriorment sén els seglients:

Organitzacio6

Accés/Seleccid

Avaluacid

Formacio

Comunicacio interna
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A continuacié passarem a descriure el desplegament operatiu proposat per a
cadascun d'aquests ambits.

6.1 ORGANITZACIO

6.1.1 Criteris de planificacié de les plantilles de PAS

Des que es va realitzar el document de plantilla organica aprovat al seu moment
pels organs de govern I'any 1990 s’ha recorregut un llarg cami, pel que fa al
creixement i la reestructuracié de la plantilla de la UPC.

Un dels indicadors que s'apuntaven en el document, i que recuperem com a
element d'analisi actual, era establir una ratio de 0,88 PAS/professor. Aquesta
ratio, un cop aprovades les ofertes publiques dels anys 94 i 95, se situa en una
relacié de 0,70 PAS/professor.

El pes que en aguell moment es donava al factor de creixement quantitatiu de
la plantilla, avui en dia és compartit per factors relacionats amb |"adaptacid al
canvi, la mobilitat, la reassignacié, en definitiva, a la possiblitat d'adequacié
dels recursos existents a les noves necessitats i demandes provocades pels
canvis de I'entorn i per les noves demandes de serveis que se'n deriven.

Aquesta incorporacié de nous factors, pel que fa al dimensionament de
plantilles, es manifestava explicitament en el Pla estratégic de la UPC del 27 de
febrer de 1995 en els seglients termes:

"Formular un model de dimensionament quantitatiu i qualitatiu de les diferents
UE i serveis de la UPC, de caracter plurianual, que incorpori I'index de I'activitat
de la unitat i els plans d’actuacié de les UE amb I'objectiu de tendir cap a la
ratio 0,88 PAS/professor.
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Aplicar micro-models organitzatius pilot en alguns departaments significatius."

Aquest entorn dinamic fa que els llocs de treball, les funcions/tasques que hi
estan assignades i les competéncies necessaries per executar-les amb &xit no
responguin a concepcions estatiques, siné a requeriments dinamics enfocats a
una millora continuada de fa gestié, tant académica com de recerca.

Per tant, aix0 ens obliga a aprofundir en I’analisi funcional de I'organitzacié, en
la definicié o actualitzacié dels perfils competencials dels diferents llocs de
treball i en la fixacié de politiques de formacié i promocié vinculades a tot
aquest proces, a fi d"adequar les necessitats humanes de I'organitzacié per a
un perfode determinat als seus objectius de futur a curt i mitja termini, i al seu
funcionament quotidia.

Tot aquest context ens planteja diversos tipus d’actuacions pel que fa al
dimensionament i la planificacié de plantilles, que passaran tant per la
reconversio de determinats llocs de treball (per exemple, ordenances i auxiliars
de recerca), com per I'augment de la polivaléncia a d'altres, o per la creacié de
nous llocs. Aquests Gltims hauran de sorgir del desenvolupament dels plans
estrategics de les diferents unitats estructurals de la UPC i poden abastar, entre
d’altres, els seglients camps:

> Suport a les relacions internacionals

> Noves tecnologies

> Suport técnic qualificat per a la gestié académica

> Gestid i promocid de la recerca

> Suport qualificat als laboratoris docents i de recerca
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Amb tot, I'esforc que caldra fer els propers anys per incrementar el nombre de
PAS, si es confirma |'estancament en els pressupostos publics, estara més
relacionat amb els processos de reconversié i amortitzacié de places, i de
promocid d'una major qualificacié en la plantilla existent, que no pas per |'accés
a la creacid de noves places.

Els objectius de la planificacidé de plantilles han d'atendre necessariament les
unitats més mancades o les funcions en les quals cal preveure un creixement.

Per aixd, els darrers dos anys s'ha fet un esfor¢g important per crear noves
places que poguessin pal-liar les necessitats més peremptoéries i atendre de
forma significativa noves funcions derivades del mateix creixement de la
universitat {en titulacions, en m2 i en nous serveis).

Creacié de noves places anys 94-95

UNITATS 1994 1995 TOTAL 94/95 %
Departaments i 13 20 33 b8
instituts
Centres 13 4 17 30
Campus nord i 1 2 ' 3 5
Terrassa
Altres serveis 1 3 4 7
TOTAL 28 29 57 100
Reconversions 8 22 30 -
{mobilitat)
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6.1.2 Cataleg i relacié de llocs de treball

Reestructuracio de serveis i unitats estructurals

Comporta un seguit de mesures concretes, algunes de les quals afecten la
situacid actual i d'altres han de ser Utils per afrontar necessitats futures:

> Adequar les estructures dels serveis i les unitats estructurals als nous
objectius establerts, als serveis prestats en|'actualitat i a les funcions que
se’n deriven. Per exemple, es proposen canvis a l'estructura del CTT que
tendeixin a incrementar el pes del suport directe a I'usuari intern i extern,
i que disminueixin el pes de la gestid administrativa. També s’hi
reflectiran, entre d’altres, els canvits produits a Serveis Generals amb la
nova estructuracid per gabinets.

> Adaptar i/o reconvertir places i nivells dels departaments sobre la base de
les noves funcions establertes. Aquesta tendéncia implica proposar
modificacions estructurails en alguns dels departaments (actualment, en
alguns ja hi ha de caps d'administracié amb una certa estructura al
darrera).

> Actualitzar i mantenir al dia el llistat de personal, la seva situacié i les
seves condicions de treball, en concordanca amb la seva situacié
funcional real, cosa que implica fer una actualitzacid mensual de la
plantilla a nivell intern, i a la vegada mantenir un ritme fluid d'informacié
amb els caps de les unitats estructurals dels serveis, els representants
dels treballadors i la Comissié de Personal de la Junta de Govern.

Es proposa que la Comissié de Personal de la Junta de Govern autoritzi
la Geréncia per ala realitzacié de canvis organitzatius determinats tant en
el Cataleg com en la Relacid de Llocs de Treball, els quals, un cop
realitzats seran tramesos, explicats i comentats trimestralment a aquesta
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comissié. Aquests canvis es realitzarien previ compliment dels requisits
técnics que s’estableixin i previ coneixement del Comité de Personal
[.aboral i de la Junta de PAS funcionari.

Aixo permetra una adequacio agil de I'estructura a la dinamica funcional,
garantir el compliment d'un minim de criteris técnics i preservar la facultat
de control i seguiment de la comissié.

6.1.3 Retribucions
Canvis retributius i organitzatius

En aquest apartat cal apuntar un seguit d’accions concretes.

a} Administradors, caps de seccid i/o assimilats

> Portar a terme canvis retributius que afectaran algunes de les places
catalogades, atenent a les funcions desenvolupades, a les carregues de
treball i al grau de responsabilitat assolit.

b} Caps de negociat d’unitats estructurais i serveis

> Portar a terme canvis retributius que afectaran una part d'aquest

col-lectiu, que ja va ser objecte d’una primera diferenciacié retributiva ara
fa dos anys.
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c) Biblioteques

> S’han creat les places de caps de biblioteques de campus BGF i BCT
(escala A/B).
> Es revisaran els complements dels llocs de treball en I'ambit de les

biblioteques de la UPC. Aixd suposa revisar:

Els complements dels caps de biblioteca
Els complements dels caps i responsables de servis técnics

La creacié de complements especifics per a llocs de segon nivell a
algunes biblioteques.

d} Personal laboral

> Portar a terme canvis retributius a partir d'una adaptaci6 de la relacié de
lfocs de treball dels grups 111, que afectaran un petit col-lectiu d’aquests
grups i especialment els auxiliars de recerca, alhora que es mantindra una
atencid permanent als canvis en les funcions que realitza aquest personal
i la seva adequacié en el marc de la Relacié de Llocs de Treball.

6.1.4 Proposta de reorganitzacié dels horaris

Portar a terme una reorganitzacié dels horaris de treball actuals encaminada a
ampliar la franja horaria d'atencié als usuaris i usuaries dels diferents serveis
{(vegeu la proposta a I'annex}
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6.2 ACCES/SELECCIO

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Elaborar i aprovar un document de seleccié i accés que, dins del
marc legislatiu actual, permeti assolir millores en el sentit d"adequar
la seleccid feta al perfil de les places que s'ha de cobrir i faciliti una
major mobilitat horitzontal i vertical de la plantilla {vegeu I'annex).

Dissenyar nous barems de concursos que s’adaptin millor a les
necessitats de I'estructura organitzativa i de I'adequacié del binomi
persona-plaga (vegeu I'annex}.

Desenvolupar el criteri de la capacitat provada en el marc del
conveni de les universitats publiques catalanes per al personal
laboral i dels acords del MAP per al personal funcionari.

Implantacié progressiva i com a eina de suport als comandaments
de la Guia d"Acollida al lloc de treball, per tal de facilitar I'adaptacié
i la integracié de les persones que ocupin nous llocs de treball
(vegeu l'annex }.

Quant al desenvolupament professional, es consideren adequades
les seglents mesures:

D’acord amb els resultats d'un estudi exhaustiu de la plantilla
s'obrira I'escala a places catalogades com a auxiliar administratiu
(D) per tal de possibilitar el seu accés a administratiu {C) atenent a
aspectes funcionals i de polivaléncia. Aixi mateix s’aplicara
gradualment id’acord amb el grau de desenvolupament, I'acord que
el MAP ha signat amb els sindicats.

Es reconvertird el grup professional cinqué. En el marc de la
modernitzacié i la millora del servei public de les institucions
universitaries, durant els quatre anys de durada d'aquest conveni,
les universitats preveuran un fons econdmic per tal que els llocs de
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6.2.6

treball inclosos al grup professional V passin al grup 1V basant-se
enl’assumpcié de noves funcions, la major polivaléncia professional
i la tecnificacid dels mitjans de treball.

Per aix0, cada universitat, d'acord amb el comité d’empresa, haura
d’elaborar els plans d'actuacidé pertinents, que inclouran:

- La reforma de les relacions de llocs de treball.

- La redefinicid dels perfils professionals dels llocs de treball
afectats.

« Els plans sectorials de formacidé que resultin necessaris.

- Els procesos d'accés a aquests llocs de treball.

Es convocaran oposicions a diferents escales a fi de consolidar,
estabilitzar i promocionar la plantilla actual. Aquestes oposicions
aniran en la linia ja endegada de passar d’una seleccié massificada
a una d'individualitzada per a moltes de les places i adequar-les a
les necessitats i funcions de les escales d’auxiliar administratiu i
administratiu, i en una linia més nova pel que fa a les escales de
gestié i técniques. Aquestes oposicions comencaran al llarg
d’'aquest curs.

Pei que fa a la contractacié s'ha de tenir en compte que el nou
marc de relacions laborals originat per I'aprovacié i el desplegament
de la nova legislacié sobre contractacié, ens ofereix una bona
oportunitat per posar sobre la taula diversos aspectes relacionats
amb la politica de contractacié que segueix la UPC.

D’una banda, cal replantejar els tipus de contractes i nomenaments
que es realitzen a la nostra Universitat, sobretot pel que fa a les
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6.2.7

contractacions el financament de les quals prové dels fons
destinats a la recerca. En aquest sentit, és important que totes les
unitats i serveis coneguin les diferents tipologies contractuals i les
seves possibilitats, a fi de poder determinar la solucié més dptima
per a cada necessitat {contractes de suport ala recerca, contractes
vinculats a projectes ifo convenis, becaris, etc}. ElI Servei de
Personal pretén facilitar una definici6 de cada modalitat de
contracte segons {'objecte i les caracteristiques del treball que s'ha
de realitzar, alhora que explicita la manera com incideix sobre les
disponibilitats pressupostaries de cada unitat.

Igualment és important generar una metodologia interna general
que reguli els processos de contractacié a la UPC, basada en
criteris raonats a I'hora de fer propostes d’acord amb el tipus de
placa que cal cobrir, que garanteixi el finangament de les
contractacions o prorrogues requerides, i eviti qualsevol mena de
situacions que puguin afectar juridicament tant la Universitat com
els mateixos interessats. Aquesta regulacié ha de permetre una
major coheréncia i eficacia entre els diferents ambits de gestié
implicats enla contractaci6 iles prorrogues {(unitats i serveis, Servei
de Personal i el gerent de la universitat.

Essencialment, com que estem parlant de places inicialment no
dotades i lligades a convenis i projectes, cal tenir molt present la
temporalitat amb qué estem obligats a treballar. Es per aixd, que el
periode d'aquestes contractacions estara limitat segons el tipus de
contracte i que, per tant, el Servei de Personal sera el responsable
d’establir la durada maxima d'aquests periodes.

El Manual de gestié de la contractacié contindra informacié sobre
els diferents tipus de contracte i el seu objecte de treball, models
de documents i esquemes de circuits o tramits.

S’ha d’establir una normativa interna perqué el PAS pugui percebre
els emoluments corresponents a la seva participacié en treballs de
col-laboracié inscrits en convenis de recerca a I'empara de I'article
11 de la LRU (vegeu I'annex).
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6.3 AVALUACIO

L'any 1991 es va engegar un programa d’avaluacié de I"activitat professional
del PAS funcionari amb un primer objectiu, immediat i instrumental,
d'acostumar-nos tots plegats a avaluar i a ser avaluats, i amb un objectiu,
mediat i finalista, d’incorporar una eina per a la millora continua i sistematica de
I"activitat de suport a la docéncia i a la recerca, que és el marc d’actuacié del
personal a la nostra Universitat.

L.a necesitat de desenvolupar-lo va sorgir dels eixos del document de politica de
personal que |'equip rectoral va portar al Claustre General de 1991,

Del model inicial, construit al voltant d'unes caracteristiques o factors
universals, es va passar, I'any seglient, a una aplicacié més evolucionada que
incorporava a l'analisi l"acompliment dels resultats individuals, definits
conjuntament entre avaluador i avaluat, per un periode de temps determinat.

L'any 1993 es va posar en marxa l'avaluacié del PAS laboral, amb petites
variacions respecte del model que ja s'aplicava al PAS funcionari.

Aixi doncs, fins al moment actual s’han desenvolupat tres periodes d'avaluacié

al llarg dels anys 1991, 1992 i 1993, pel que fa al personal funcionari, i I'any
1993, en relacié amb el personal laboral.

Després d’un primer periode d'implantacié de l'avaluacié com el que hem
indicat, i que no ha estat absent de problemes i de critiques, segurament com
a consequéncia dels errors que tots plegats hem pogut cometre, ara és un bon

moment per revisar sense limits tot el programa, la seva metodologia, les seves
finalitats i les seves aplicacions, per tal d’arribar al consens més ampli possible
sobre quina avaluacié és adient garantir el compliment correcte dels objectius
de la nostra universitat, en sintonia amb |a planificacié estratégica definida i que
sigui realment una eina eficac per ala gestié i el desenvolupament dels recursos
humans de la UPC.
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Per tal d’arribar a conseqliéncies efectives sobre el futur desenvolupament del
programa d'avaluacioé del PAS es proposa la constitucié d'una ponéncia técnica
sobrel’avaluacio del PAS, formada pels represemtants dels consells de directors
de centre, departament i institut, representants del Comité d'Empresa i de la
Junta de PAS funcionari, caps de comandament del PAS, un estudiant i un
membre de la Comissié de Personal. Les sessions seran moderades pel gerent
i en el termini de dos mesos hauran d'aportar conclusions.

Les conclusions finals de la ponéncia passaran a I'estudi i el desenvolupament
deis técnics de la UPC que es determinin, per tal de formalitzar el model
d’avaluacié resultant i la tramesa posterior a I'equip rectoral i als Organs de
govern per a l'aprovacié corresponent.

6.4 FORMACIO

L'activitat formativa per al PAS es concreta en l'edicié del 3r Pla de formacié
94/98, que recull tant els objectius i els criteris per a la gestié d'aquest recurs
estratégic, com l'oferta de cursos dissenyada per a aquest periode.

El Pla s'ha fet a partir de les necessitats plantejades pel col-lectiu, de les
detectades pels caps de les unitats i del resultat d’estudis tematics especifics
(llenglies, laboratoris i tallers, personal informatic, comandament, etc.). D'altra
banda, els reptes i les fites que la UPC té plantejats en aquests moments han
marcat la direccié i han orientat el sentit d"aquest nou Pla.

L'activitat formativa que s'esta desenvolupant té dues finalitats basiques: situar
la formacié com un recurs disponible per facilitar I'assoliment de resultats i
donar, per primera vegada, oportunitats als interessos de desenvolupament
professional de les persones.

D'altra banda, a la formacié se li déna un caracter estratégic per al
desenvolupament institucional, de manera que es converteix en un element
dinamitzador i de millora permanent de la gestié i administracié de la nostra
Universitat, per tal que repercuteixi en la millora del funcionament.
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Per tal de donar resposta a aquests reptes, s’ha dissenyat la seglent estructura
del Pla:

a) Formacid interna:

Dascripcié nre. de
CUrsos
1. Formacié per a la funcié de 10
comandament
2. Formacio per a la funcié 6
adrinistrativa
3. Formacié en informatica |
38
4. Formacio en informatica
23
5. Formacié per arees funcionals:
Area informatica 13
3 . 10
Area de laboratoris i tallers
Area de biblioteques 21
Area de manteniment °
Area de personal
. - 21
6. Formacid en idiomes
. . , . 6
7. Formacid per a la millora de I'atencié
a 'usuari intern i extern
8. Formacid per als interessos de 15
desenvolupament professional
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b) Formacié externa:

Assisténcia a cursos externs, jornades, seminaris i congressos, accés a
formacié reglada, masters i postgraus.

c} Estades i visites a empreses i institucions externes:

Per facilitar el coneixement d'experidncies amb caracter formatiu en aitres
institucions i entitats de I'Estat i universitats estrangeres.

A partir de criteris especifics, el Pla preveu l'accés a les tres modalitats
formatives descrites, tant per cobrir necessitats de formacis vinculades al lloc
de treball que s’ocupa, com pels interessos de desenvolupament professional.

Ateés que el Pla s'ha previst per al perfode 94/98, esta obert per tal d'anar-hi
afegint noves necessitats que es puguin plantejar.

El nombre de titols del Pla és de 79, dels quals el 77% sén nous, i es pot
accedir a 46 per interessos de desenvolupament professional,

En l"anterior Pla bianual 92/93, el nombre d’assistents va ser de 1.029, entre
els dos anys, el 52,3 % i el 50,9 % de la plantilla, respectivament.
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6.5 COMUNICACIO INTERNA

Un dels aspectes més importants de les estratégies actuals en el camp dels
recursos humans és la concrecié d'una politica de comunicacid interna que
funcioni de forma coherent i integrada dins del Pla de comunicacié de
I"organitzacié.

El desplegament d'aquesta politica de comunicacié origina tot un seguit
d'avantatges per a l'organitzacié que es concreten, entre d'altres, en els
seglents aspectes:

> Una major homogeneitat en el coneixement dels objectius i projectes de
I’organitzacié.

> Una coheréncia superior entre el conjunt de 'organitzacié i les seves
parts.
> Una millora en la prestacié de serveis a partir de la difusié d'estandards

d’eficacia i qualitat.

> Una integraci¢ i adhesié més altes als objectius de |'organitzacié per part
de tots els seus membres.

> Una millora en els didlegs interns que estableix I'organitzacié amb el
conjunt de les persones que la integren i d’aquestes entre si.

> Un important potencial de sensibilitzacié i motivacié per al conjunt de
membres de |'organitzacié.

> Un refor¢ dels rols d’informacié que han de desenvolupar els diferents
nivells de comandament de |'organitzacid.
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> Una difusié permanent i integradora de la cultura de {’organitzacid.

> Una intervencié directa per afavorir I'existéncia d’un bon clima en el si de
I"organitzacid.

Perqué aquests aspectes funcionin de forma Optima caldra portar a terme una
politica de comunicacidé interna que sigui:

> Coherent {entre els missatges externs/interns: entre el que es diu i el que
es fa; entre els objectius plantejats i les actuacions desplegades; etc.).

> Permanent (continuada en el temps, no esporadica).

> Global que integri i ofereixi una visié corporativa del conjunt de
I"organitzacié.

> Innovadora (atenta als canvis: renovada en si mateixa).

> Util (vinculada a objectius, projectes, activitats, interessos, expectatives
del conjunt de |"organitzacid).

Les actuacions que es podrien desplegar serien les seglents:

> Dissenyar un pla de formacié en temes de comunicacié organitzativa per
a comandaments i altre personal de la UPC.

> Endegar actuacions de millora en els procediments, fent agents actius del
canvi les mateixes persones que els desenvolupen en I'actualitat.

31




Publicar i difondre el manual d’acollida per al personal de nou accés, on
es recullin totes les ofertes i serveis i altres dades d'interés general i per
al lloc especific que ocupara la persona de nova incorporacio.

Dissenyar un sistema integrat de comunicacié interna (ascendent,
descendent, horitzontal) que permeti assolir de forma eficac i amb qualitat
els objectius comunicatius del personal de la UPC.

Generar una borsa de treball interna {accessible perd confidencial), que
permeti a totes les persones dirigir-se, tant per expresar suggeriments i
gueixes com per explicitar canvis de lloc o de tasca.

Cercar mecanismes d'informacié periddica, bé els actuals o bé altres de
nous, per tal de facilitar informacié d’interes per al personal o de temes
especifics que els afectin.

Fomentar la participacié i la implicacié del PAS en les principals linies
estratégiques que desenvolupa o vol desenvolupar la UPC, com ara, per
exemple, els plans estratégics de les UE, el Pla informatic, el Pla de
seguretat i higiene, el Pla de modernitzacié i racionalitzacié de la gestid,
la reforma del doctorat, la reforma académica, etc.
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Annex |. Catéleg i Relacié de Llocs de Treball

CATALEG PAS FUNCIONARI

1 ® Secretaries de direccid, no consoliden el complement si canvien de
lloc. Complement de lloc vinculat a disponibilitat horaria.

2 ® Es doten dues places de B-nivell 20 Complement 326.040 per a les
biblioteques de 'ETSAB i de I'ETSEIB que s’hauran d’ocupar per
concurs.

3 ® Es dotan 2 places de B amb nivell 18 als departaments 715/721
respectivament i s’hauran d'ocupar per concurs oposicié.

4 © Es contemplara la possibilitat en algunes places singulars o molt
especifiques que es puguin presentar membres del personal laboral,
malgrat la placa estigui catalogada com de funcionari, i a I'inrevés
gue els funcionaris puguin accedir quan aixi consti en el concurs de
les places de laborals.

b ® Es contemplara la possibilitat de que amb determinades condicions
d'acumulacié de tasques i/o desdoblament de funcions: econdmico-
administratives, de personal i académiques en els llocs
d'administradors de centre que es pugui produir un canvi del tipus
de complement de lloc de treball.

6 ® El loc de Cap de procés técnic del Servei de Biblioteques es
transforma en Sots-director de Biblioteques.

7 L Es dotan 34 places d'administratiu que sortiran a concurs-oposicio
per a tot el personal auxiliar administratiu.

8 ® La millora adicional s'incorpora al Complement especific.




9 6 Tickets Menjador, es fara un sol pagament a I"any.

10 e Es disposara dels perfils dels llocs de treball en 6 mesos.

11 ® Es contemplara la possibilitat de qué amb determinades condicions
d"acumulacié de tasques i a partir de I'analisi del lloc de treball, els
Hocs de Caps de Negociat, tant econdmic com académic, puguin
produir un canvi del tipus de complement de lloc de treball.

-Disposicié transitoria

Amb I'objectiu de poder facilitar la mobilitat i promocié del personal funcionari,
i mentre no s'hagi procedit a la realitzacié de les oposicions previstes en el
Cataleg de llocs de treball, la Geréncia habilitara al personal amb la titulacié
requerida per a accedir als concursos que entre tant es realitzin.
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PROPOSTA DE MODIFICACIONS DE LA RLT DE P.LABORAL
12,1996

[ MODIFICACIONS DE LA RLT DE P.LABORAL |

1.
f UE.CP 11 DEFINICIO ] UE.CF gD DEFINICIO { [ToT]
FMEB OPERADOR PROGRAMADOR SISTEMES
il ca: 142.072 TE ch: 254,216 1
ORDENANCA CONSERIE
¥ oo U} ck: 133,144 1
ORBENANCA ORDEMANCA (Rocpiaauils tarda)
Vet Vek: 2340218 1
ETSEIT AUXILIAR BiBLICTECA CAMPUS TERRASIA
IV e 120.064 Bdliiorn g Cropud
OPERADOR CAMPUS TERRASWA/ETSET
I ch- 142.072
PROORAMADOR SISTEMES ANALISTA
Meh: 234216 Tok: 198,757 3
ETSAV PROORAMADOR SSTEMES ANALLSTA
1eh: 14,216 ek 496,737 1
MANTENDUENT TECHIC LABOZATORL
TV ck: (42071 OT sk §5. 862 1
EUPB VIOILANT SERVELS COMUNS MOS0 TERVED
WV Phus: 137 575 CAMPIS HORD Yo ]
EUETIT PROURAMADOR ASTEMES ANALISTA
Och: 234.218 1eh: 496 757 |
AUXILIAR BIBUGTECA CAMPUS TERRASIA
IV <l (20,044 Bdrotacn de Campzar
ITEMA MANTENIMENT CAMPUS TERRASSA
IV ci: 142,072
701-ARQUITEC.COMPUT. AMALISTA TECNIC DE AASTEMES
{270) Tcie 306.737 { el 976.510 1
T07-ESSALT (270) PROGRAMADOR SISTEMES ANALISTA
Meh: 35618 § ol 396,757 §
TECNIC 1 o0 COFMANCAMENT t
TO3-ENGINY.TERRENY,MIN. TECNIC ESPECLALITZAT TECNIC ESPECTALITZAT
CARTOGRAFICA (250) M eh: £39. 084 1 ch: 371 44407 1
TIC-ENOINY.ELECTRON. TECMIC ESPECIALITZAT TECHIC ESPECIALITZAT
(230) 0 ck; 54,144 10 chz 318.438 I
PROOEAMADOR JSTENES ANALISTA
0 ch: 234.216 Tek: §96.137 !
T11-ENCGINY . HIDRAUL. TECNIC EXPECIALITZAT TECHIC ESPECLALITZAT
MARIT. AMB (250) 15 ¢h: 155,144 L P TR TTIL 1
TECNIC ESPECTALITZAT TECHIC ESPECIALITZAT
1T eh; K5 102 U cin: & (== 1
T13-ENGINY . QUIMICA (240) PROGRAMADOR SISTEMES AMALISTA
Ueh: 134.316 Tol: 398,737 3
T4-ENGINY. TEXTLL | TECNIC ESPECTALITZAT TECNIC ESPECIALITZAT
PAPERERA (220) ek (30444 11 ok: 318,438 1
T23-1LS1 ANALISTA TECHOC DE SSTEMES
(Z70) 1ck: ¥66.737 1ok 976.510 v
737-RESIST.MAT.ESTR. PROORAMADOR SSTEMES AHALISTA
ENGINYERIA (250) I eh: 234.216 Tok: 596737 i
T39%-TEOR.SENYAL [ AUXILIAR RECERCA FROOZAMADOR MITEMES
COMUNICACIONS (230) ks 334,116 0ck: 334.116 1
ANALIFTA PROORAMADOS SSTEMES
) ch: 396,787 Theh: 234,266 1
SOM CAP SECCIO OBRES § MANT. CAP SECCIO OBILES | MANT,
Serveis Cenenals 1l ch: 1.344.800 Och: 1.789.458 1
CAP SECCIO OBRES | INSTAL. CAP SECCIO OBRES  (NSTAL,
O ck: 1344 300 Hok: 1.733.498 1
CAP MANTENIMENT C.NORD SERVEIS COMUNS C.NORD CAP DB MANTENDMENT
[ en: £49.31% Ofxtisn 3o Mrswsimani U410 ok: 1. 344,900 1
MANTENTMENT grap [ MANTENDLENT
Mck: 135,044 M ch: 334,216 1
MANTENTMENT grvp [ MANTENDHENT
T eh: F3R.344 18 ch: 319428 1 :
CAP MANTENIMENT C.SUD CAP MANTENIMEKT C.SUD :
040 ch: 149 528 AT ch: 1.108.260 i
CAP MANTENTMENT ETSEID CAP MANTENDJENT ETSEIR
1111 ch: 149,528 041 ch: 1,108.261 1
CAP MANTENDJENT ETSAV CAP SIANTENIMENT ETIAV
0 el 499,259 M i 346,771 i
CAP MANTENDMENT EUPM CAP MANTENDMENT EUPM
1 ck: 499 259 10 ot 548,717 ]
CAF MANTENIMENT EUPYQ CAP MANTENIMENT EUPYVO
I ch: 499 159 N i 546,978 1




[ URCF ] 1 DEFINICIO 11 UE.CP 1 [ DEFINICIO | {Tot]
SERVEIS INFORMATICS FROORAMADOR BYTEMES SERVEIS ENFOQMATICS AMALIETA
Servels Geacrals I eh: 344206 Sorvous G uiy I ch: 394.757 '
PROCEAMADOSR SSTEMES ANALISTA
1 ke 204.2E6 feh: $96.57 ;
SERVEILS COMUNS OLDEHANCA HORW SERVE OLDENANCA RESP, TARDA
CAMPUS NORD ¥ ool0 Ven: 104216 1
CAP OROANTT.SERY INTEENS CAP OROANIT SERY INTERNS
1l g 546,710 0 ch: 545,718 I
SERVELS COMUNS TEC.ESPECIALITZAT OFCIAL |*
CAMPUS TERRASSA M ek: 153,164 Vek: 0 1
CA¥ MANTENTHENT CAMFUS CAP MANTENDMENT CAMPUS
(A1 o 849,320 AT iz 1,344,800 I
CTT TECNK TECMIC
) I ci: $63,620 1
— e
RESPONSABLE PROMOCIO RESPONEABLE PROMOCIO
toh: 976.510 Tok: 1,344,804 i
U |
QFICINA TECNICA DE CAP DEL QABINET OABNET AVALUACTO CAP DE LA OFCENA
PROGRAMACTO, ek 1,749,493 FLANIFICACID ek 2.447.255 1
e YA 2
SERVEI DE RELACIONS TECHIC OABINET DEL RECTORAT TECNIC
INTERNACION.S.Generaly Ock: 234.216 Servei B.Imarvsctosals I eh: 976.517 [
USR ORQIAL Is. um OFICLAL fa,
TV eh: 142012 QABINET DEL RECTORAT IV ch: 134,216 t
/
GABINETS OABNET OROANITZACIO | TECHIC OESTIO FPTARLA
CONTROL 1ch: 249,528 '
TECHIC OROANIT] QGUALITAT
okt 1
TECHIC REING FROCESOS 1 G,
Toh: 711950 ]
QABIMET PLANTRICACIO | TECNIC ENTEQRACIO (NF,
AVALUACIO 1ch: 976.510 1
TECNIC EN PROORAMACIO TECIIC PROGRAM. ECONOR. | FERSOHAL
Ech: 976.510 Tk 376,310
DABNET RRHH TECHIC SEGURBTAT L SALUD

1Al ch:

TOTAL ]

—

Els locs asscoyalsts (*) tenen asigmat un cit de 371,844 qus s'associa exclusivament & s pertan; a al rofcssional I,
ag?i aborvit L'md‘perwmm' pels ocu%mu actuals si e ¢l procés d'apricucigﬁ r:glig;?nrdc capacilacio
provads, cs recalifiquen al grep profcssicnat II. En squest momeat cls {toca asscoyalats amb “%* i "*** wymarin & 3sser valormts.

Aquest complement

2. REORGANITZACIO D'UNITATS | REUBICACIO DE LLOCS DE TREBALL

[rrax

]

|_0AB-I.NETO SERVE

OANNET TECHIC DE PROQRAMACIO

OFICINA TECHICA D8 PROGRAMACIO

UNTTAT COOP, CONVENLS

UNTTAT CODP.COMVENIS

UNFTAT GESTIO CENTRES ADSCRITY

UNITAT OESTIO CENTRES ADSCRITS

GABNET D'AVALUACIO | PLANTFICACIO

UHTTAT DE SUPORT AL RECTORAT

T .
UNTTAT DE SUPORT AL RECTORAT

E

SERVE DE PUBLICACIONS SERVEF DB PUBLICACIONS GABNET DEL RECTORAT
OABNEY DE PREMIA ORCINA DE PREMSA
SERVE! INFORMACKVACTIVITATS CHICINA D'INPORMACIO
FROURAMA CULTURAL
AREA RELACIONS INTERNACIONALY AREA RELACIONYS INTERNACIOMALY
[0t avaLUACIO ] [OFFSA DESENVOLUPAMENT R2AH | [OABINET DE RRAN 1
[assess0nses | {oasor oroantrzacio i conmeor | [oammeT ovoanTrZaGio t comEoL |
{ OF.CO0RD.COUMAAY JREETTEN | [ocmencn ]
SERVEI D'ESFORTVEA ] [smva wavezs acvitas socuis wrd  [seve waivers, acrviTas socaLs urd
(nazar esmocTURAL | [peroacwo cararsa ] [rrmavemaco e riasouas ] TOTAL ]
[FIB | jsumarTeRn ORDENANGA
E 10 vt {aphimcid soerd) W §
S.COMUNS CAMFUS NORD SUBALTERN ORDENANCA
v B L0 vamat {splivand mourd) Vo0 i




Annex Il. Proposta de reorganitzacio dels horaris

A partir de 'experiéncia dels darrers anys, sembla oportu plantejar-se una
modificacid dels horaris, atenent a les necessitats organitzatives, docents i de
recerca de la Universitat. Com que la Universitat funciona ininterrompudament
en jornada de mati i tarda, I'objectiu és assegurar una cobertura meés gran,
sobretot dels serveis d'atencié al public a les tardes, per garantir una major
extensid de I'horari a les tardes tot concentrant les hores de tarda en menys
dies a la setmana que la jornada actual.

Aquesta proposta ens ha de permetre una aplicacié horaria que respecti
'existéncia de les diferents funcions que es duen a terme a la nostra
Universitat, de tal manera que les funcions que per la seva naturalesa podem
considerar d'atencié al pdblic, de suport a la docéncia i altres que es defineixin
com a especifiques, quedin diferenciades de les activitats més administratives
i de suport a la gestid.

Amb aquests criteris sembla oportd establir el seglient:

a) El gruix de I'activitat d'atencié al public ha de quedar coberta de les
9 hores del matf i fins a les 18 hores de la tarda.

b) Es mantindran les activitats que es desenvolupen al llarg de tota la
jornada i per a les quals hi ha previstos dos torns de treball.

Criteris per establir els horaris

1. Es mantindran els horaris que es complementen de mati i de tarda, i que,
per tant, cobreixen tota la jornada. En aquest cas, per garantir el
manteniment de la cobertura dels serveis de mati i de tarda, es poden
proposar horaris més racionals i que millorin la qualitat del servei, de
manera que es puguin mantenir els serveis coberts durant tot el dia.

2. Per a les unitats o els serveis on "atencié al public de 9 a 18 h requereixi
una reorganitzacié horaria, es tindran en compte les qliestions seglients:




a)

Per assolir el repte de 9 a 18 h d"atencid, es realitzaran dues tardes
a la setmana, combinades entre el personal de cada una de les
unitats i serveis a fi de cobrir de dilluns a dijous, de 9 a 18 h.

b) Es fixa un minim d'una hora i un maxim de dues hores per dinar.

c) Es realitzaran 5 hores com a minim al matf.

d) Es realitzaran com a minim dues hores i mitja a la tarda. La jornada
de tarda s’entén que s’inicia a partir de les 15 hores.

e) La flexibilitat d’entrada sera d'un maxim de mitja hora.

f) Es podrd mantenir I'"horari actual de quatre tardes, vinculat a la
persona dins del nou marc horari. Aquesta circumstancia acabara
en el moment que, per motiu de trasllat voluntari, es desenvolupin
altres tasques en un altre lloc de treball.

g) Borsa _setmanal: amb ['objectiu de facilitar Vacord entre el
treballador i el responsable que garanteixi tant la cobertura del
servei com les limitacions que puguin sorgir a l'interessat, es deixa
una borsa de 5 hores setmanals, per fixar de mutu acord, que ha
de servir per configurar ["horari definitiu del treballador.

3. Horari especial: es fixaran horaris especials per a casos molt especifics.

La fixacié d"aquests horaris ha de garantir la posada en funcionament dels
serveis basics: porteria, biblioteques, atencié al pdblic, manteniment, etc.

Els horaris especials hauran de figurar en la Relacié de Llocs de Treball.

4, L'horari d’una tarda es manté "a extingir" i associat a la persona.

Establerts els criteris generals, un cop escoltat el personal, els comandaments
de les unitats estructurals i dels serveis faran les propostes d'horari, que
seguiran la linia de I'objectiu esmentat abans.




Annex lll. Marc de la politica d’accés, mobilitat i promocié

1.1 Introduccié
1.2 Objectius de la politica d'accés, mobilitat i promocié

2. Sistemes d’accés i promocié interna del PAS.

2.1 Accés, mobilitat i promocié¢ interna: criteris

2.2 Modalitats d’accés, mobilitat i promocié interna

2.2.1 Concurs de trasliat

2.2.2 Promocié professional horitzontal
2.2.3 Promocid professional vertical

2.3 Seleccid externa

1.1 Introduccié

La politica d’accés, mobilitat i promocié, d'acord amb la nova estratégia
organitzativa, s'hauria de concebre amb:

® Una orientacié integradora i corresponsable que permeti a les unitats
estructurals i de serveis participar activament en els processos de definicié
de perfils i seleccié de places.

® Una orientacid finalista, subordinada i determinada pel projecte de la




UPC, que permeti dotar ia Universitat, en quantitat i qualitat, dels recursos
professionals necessaris per donar una resposta competitiva.

@ Una perspectiva anticipativa a les necessitats de desenvolupament
estratégic de la Universitat i de cobertura a les necessitats operatives del
present.

® Un plantejament coherent, amb el disseny i el desenvolupament de
cadascun dels programes que la integren, i amb la finalitat a qué
contribueix.

® Un caracter social orientat al desenvolupament integral de les persones
en relaci6 amb les seves expectatives, capacitats i potencialitats
professionals, i les possibilitats que li ofereix I"organitzacid.

1.2 Objectius de la politica d’accés, mobilitat i promocié

Els diferents sistemes que es desenvoluparan per dur a terme la politica
d’accés, mobilitat i promocié del PAS hauran de permetre assolir els
objectius seglients:

® Cobertura quantitativa i qualitativa dels recursos humans segons les
necessitats presents i futures dels llocs de treball d’acord amb el model
organitzatiu.

® Desenvolupament professional de les persones que s’incorporen a la
Universitat i que en formen part.

Perqué ambdés objectius siguin possibles, és necessari articular un sistema
de seleccid i promocié que permeti la millor adequacid persona-lioc de treball
amb els seglients criteris:

® Previsi6 dels efectius professionals, quant al nombre | les
caracteristiques, per a les necessitats estructurals que es derivin dels nous
objectius organitzatius {creixement, ampliacié de serveis, etc.)

® Optimitzacié dels recursos humans existents, d'acord amb les capacitats
I potencialitats professionals, i les necessitats estructurals del nou model




organitzatiu.

® Prioritzacié de la promocid i la mobilitat interna per a I'ocupacié de llocs
vacants, nous o no, per damunt de la incorporacié externa.

® |[ncorporacié de professionals externs com a via complementaria, en cas
que no es disposi del nombre necessari de professionals existents en
I'organitzacié o que aquests no tinguin les capacitacions adequades en
relacié amb les exigéncies de les places creades, noves 0 no.

® Adequacié de la funcié i la capacitacié a I'escala corresponent,
mitjancant processos que permetin la mobilitat interna.

® Propiciacié del desenvolupament professional i de la satisfaccié de les
persones, per evitar la tendéncia al'estancament i l'excessiva permanéncia
en el mateix lloc de treball o la mateixa unitat de treball, i que propicii el
canvi i I'evolucié en la carrera professional.

Queda, per tant, explicita I'aposta que la UPC fa pels professionals que
actualment en formen part, perqué és el potencial professional que coneix i
entén els nous reptes del projecte universitari, i perqué ofereix les
oportunitats de desenvolupament professional, cosa tant essencial per al
desenvolupament dels nous objectius i els nous estils de direccié i gestid.

La modalitat d’'accés extern del PAS tindra caracter complementari als
sistemes de mobilitat | promocié interna, en el sentit que es recorrerd a la
incorporacié externa en els casos seglients:

¢ Que les exigencies del lloc de treball que s'ha de cobrir siguin d’un nivell
d'especialitzacié, quant a formacié o experiéncia, i que no hi hagi
internament professionals disponibles ni la possibilitat de reconvertir-los en
poc temps.

® Que per impulsar noves activitats sigui necessari la incorporacié de nous
perfils professionals no existents a la UPC.

® Davant la mancanca quantitativa de professionals que calgui, per causa
de lI'increment de les activitats.




Com a idea general s'ha de partir del fet que I'accés a l'institucié per la via
externa es faci per les escales inferiors, excepte en els casos esmentats; a
partir d’aquf, reunits els requisits legals i les capacitats adequades, i superant
les proves i els mérits pertinents, s'ha de promocionar a llocs de contingut
i responsabilitat diferents, amb el suport dels programes de capacitacid i
promocid, de tal manera que les escales inferiors siguin les vies d’accés, pero
no de permanéncia indefinida.

Aix0 suposara incorporar personal no solament pensant en les necessitats del
lloc de treball que s'ha de cobrir, sind que, d'acord amb les seves
possibilitats de desenvolupament, permeti disposar a |'organitzacié de
capacitats professionals excedents per a la cobertura de les necessitats
successives.

Sera essencial per a tots els llocs de nova incorporacidé que es prevegi captar
persones que es puguin reconvertir internament.

2. Sistemes d'accés i promocid interna del PAS

2.1 Accés, mohilitat i promocié interna: criteris

® Tindra una orientacié finalista cap al projecte universitari i cap als
objectius definits per les unitats estructurals i de serveis:

- Millora permanent de la qualitat de la prestacié de suport al client
intern.

- Millora permanent de la qualitat de la prestacié de serveis al client
extern.

- Perfeccionament i desenvolupament permanent dels recursos
humans.

® Facilitara les oportunitats de carrera professional dels recursos humans,
de mobilitat i desenvolupament professionals com a factor motivacional i
de creixement.

® Es basard en la identificacié d'itineraris professionals de mobilitat




horitzontal i vertical, determinats per les posicions de treball que
constitueixin el cami critic dels processos de gestié.

@ Es basara en un estil de direccié que faciliti el desenvolupament
professional dels recursos humans,

® S'acompanyard amb programes de capacitacié professional amplia i
polivalent, amb el suport de programes de formacié i métodes
d'autoaprenentatge en el mateix lloc de treball. Obtindra professionals amb
un coneixement de diferents arees d’activitat que permeti una actuacié
mes eficac.

@ Cercara |'equilibri dels grups professionals d’acord amb les necessitats
de l'activitat.

® Es basara en les politiques de recursos humans:

- rendiment en l'actual lloc de treball

- formacid especifica per al lloc de treball

® Es valoraran les variables seglients:

experiéncia vinculada al lloc de treball

coneixements
aptituds i habilitats

actituds, motivacions i interessos

trets de personalitat

® Es comptara amb la participacié i la implicacié de la linia de
comandament en els processos de decisié.




2.2 Modalitats d’accés, mobilitat i promocié

2.2.1 Concurs de trasllat

Caracteristiques

© | a modalitat d’accés és el concurs de trasliat.

¢ Es manté la mateixa escala.

® Pot 0 no canviar de nivell i ambit funcional.

® S’accedeix en un lloc que canvia parcialment el contingut del treball
i/o el nivell d’autonomia.

Factors

® Qualitat professional de la persona i inquietuds de desenvolupament
professional.

® Cansament de la personal en un mateix lloc, per evitar I'estancament
professional.

® [nadaptaci6 de la persona al lloc per motius aliens a la capacitacié
professional.

Objectius

® Facilitar la mobilitat de les persones que desitgen accedir a altres
llocs de treball.

® Cobrir vacants o necessitats noves.

® Facilitar la rotacié interunitats, que millori la visié global i eviti la
rutina.




® Aconseguir una adequacié millor de les persones als Hlocs de treball
i a les unitats de treball en relacié amb les capacitats professionals i els
nivells de motivacié i integracié.

® Perfode d'acollida, per facilitar "adaptacié i la capacitacié practica
de la persona al lloc de treball i a la unitat de treball.

Requisits d’accés

© Analisi curricular, per esbrinar la correspondéncia dels requisits
d’'experiéncia, formacié i habilitats en relacié amb 'area de treball a
que pertany la placa que s"ha d'ocupar.

® Entrevista personal en la qua! participara el comandament de la
unitat de destinaci6, per poder valorar la idoneitat del candidat per al
lloc de treball i la cultura de treball que es pretén mantenir o
desenvolupar.

2.2.2 Promoci6 professional horitzontal
Caracteristiques
® | a modalitat d'accés és el concurs de promocié horitzontal.
® s manté la mateixa escala.

® Suposa un canvi d’area funcional, en la mateixa unitat o en una de
diferent.

® Pot suposar un canvi cap a posicions de més complexitat i
autonomia.

© Pot 0 no canviar el nivell,

® Accés a un lloc que canvia el tipus d’'activitat professional, la
complexitat i el nivell d'autonomia.



Factors

® Qualitat professional de la persona, aixi com les inquietuds de
desenvolupament professional que incloguin  la capacitat
d’aprenentatge, adaptacié i canvi,

® Qualitat del rendiment professional, determinada pel rendiment al
lloc de treball actual.

® Necessitat de transformacié de llocs de treball a la UPC, per raons
d’innovacié tecnoldgica, nova creacié d’unitats o nous projectes.

® Interés per accedir a llocs de contingut i responsabilitat diferents.

® Cansament d'una persona en el mateix lloc, per evitar |'estancament
professional.

Objectius

® Facilitar la mobilitat de les persones que desitgin accedir a altres
flocs de treball, per oferir I'oportunitat de desenvolupament i de carrera
professional.

® Cobrir vacants i necessitat noves, amb la prioritzacié de l'accés dels
recursos humans interns.

® Oferir oportunitats per a la identificacié d'interessos professionals.

® Facilitar la rotacié voluntaria per a diverses funcions, el coneixement
de diferents llocs de treball que possibiliti el coneixement global de la
UPC.

® Potenciar la flexibilitat, la polivaléncia i I'adaptacié permanents als
canvis dels professionals de la UPC, que permetin donar resposta
professional a I'evolucié de les necessitats organitzatives i dels llocs
de treball,




@ [nserir els professionals més adequats en les posicions més critiques
de l'estructura.

® Fixar un periode d’acollida, tutelat pel comandament de la unitat de
treball o tutor designat perqué dirigeixi el periode d’adaptacié de la
persona que s‘incorpora i per donar-li suport.

Requisits d'accés

® Es concretaran en la convocatoria d'acord amb la descripcié del lioc
que s'ha d’ocupar i el perfil professional que cal tenir per ocupar el
lloc. Es valorara:

¢ Analisi curricular, per verificar i valorar I'aportacié quant a
experiéncia, formacid, aptituds i habilitats, descrites en el perfil
professional.

4 Valoracié dels mérits relacionats amb el lloc de treball actual,
ponderats segons la correspondéncia de funcions entre el lloc de
treball actual i el nou.

¢ Realitzacié i superacié de proves tecnicoprofessionals
especifiques relacionades amb les aptituds, les habilitats i els
coneixements aplicats.

¢ Entrevista personal de seleccié per a l'avaluacié de les
aptituds i les caracteristiques personals d'adequacié a la placa,
en la qual participara el comandament de la unitat de destinacio,
per valorar la idoneitat al lloc de treball, a I'equip de treball i a la
cultura de treball que es pretén mantenir o desenvolupar.

2.2.3 Promocié professional vertical

Caracteristiques

® La modalitat d'accés és el concurs-oposicié de promocid.




® Suposa el canvi d’escala i/o nivell,

® S’accedeix a posicions de més complexitat i responsabilitat.

® Pot o no canviar d'area funcional o professié.

Factors que motiven la promoci6 vertical

® Necessitat i interés per ocupar llocs de més complexitat i responsabilitat.

® Potencial huma i professional de la persona d’acord amb la projeccié
professional, la motivacidé i la capacitat per a la presa de decisions i la
resolucié de problemes.

® Qualitat del desenvolupament professional, determinat pel rendiment
actual.

© Necessitat de mobilitat per evitar ['estancament i el deteriorament
professional.

Objectius

® Facilitar la mobilitat de les persones que desitgen accedir a altres llocs
de treball de contingut i responsabilitat diferents, de manera que es
possibiliti I'oportunitat de desenvolupament i de carrera professional.

® Cobrir vacants o noves necessitats que faciliti 'accés dels recursos
humans interns.

© Emprar les capacitats professionals internes per ocupar posicions de més
responsabilitat i complexitat.

® Aconseguir la flexibilitat i la polivaléncia dels professionals de la UPC
que permetin I'adaptacié a I'evolucié de les necessitats organitzatives i
dels llocs de treball.




© Redistribuir la plantilla, amb la insercié dels professionals més idonis als
llocs de treball.

® Periode d’acollida, dirigit i tutelat pel comandament directe o tutor
designat amb funcions de suport | assessorament.

Requisits d'accés

En la convocatoria s'especificaran els requeriments dels candidats d’acord
amb les exigéncies del lloc de treball que s'ha de cobrir. En el procés es
valoraran els seglients aspectes:

¢ L’analisi curricular, en la qual es wverificara i es valorara la
correspondéncia entre I’experiéncia, la formacid, les aptituds i les habilitats
aportades i les requerides del lloc que s’ha d'ocupar.

® Larealitzacid i superacié de les proves especifiques d'aptituds, habilitats
I coneixements requerits.

® Entrevista personal de seleccié per a I'avaluacié de les aptituds i les
caracteristiques personals d’adequacié a la plaga, en la qual participara el
comandament de la unitat de destinacié, per valorar la idoneitat del
candidat per al lloc, I'equip de treball i la cultura de I‘area de treball.

2.3 Seleccid externa

Caracteristiques

® |a modalitat d'accés és I'oposicié lliure.

® S’accedeix a escala, nivell i ambit funcionals.

Factors que motiven |'oposicié lliure

® Places vacants i no cobertes per processos de mobilitat i promocié
interna.

e




® Creixement de la plantilla per ampliacié o creacié d'unitats.

© Manca de professionals qualificats o especialitzats en relacié amb les
noves necessitats estructurals.

Objectius

©® Cobrir vacants o noves necessitats estructurals.

® [ncorporar innovacions professionals a I'estructura organitzativa.

® Equilibrar les caracteristiques constitutives de la plantilla: formaczo
especialitats, experiéncies, etc.

® Regular i consolidar places temporals.

Requisits d'accés

® Analisi curricular per verificar les aportacions aptitudinals, de formacié
i experiéncia en relacié amb el lloc que s'ha d'ocupar.

® Superaci6é de proves tecnicoprofessionals especifiques de les tasques
propies de I'escala i el lloc de treball.

® Entrevista personal per avaluar les actituds professionals i les
caracteristiques personals en relacié amb lloc i la unitat de treball.

® Superar el periode de practiques en el lloc de treball, tutelat i valorat pel
comandament de la unitat de destinacié.




Annex IV. Normativa de seleccié de personal

Disposicions generals

Objecte, principis i ambit d’aplicacié

l.’objecte d'aquesta normativa és regular els diferents sistemes d’'accés a la
plantilla de funcionaris de la UPC, aixi com els sistemes de provisié dels llocs
vacants de la RLT.

Aquesta normativa, inspirada en els principis d’igualtat, de capacitat i de
meérit, vol garantir I'adequacié entre el perfil del candidat i les funcions i
tasques del lloc que s"ha de cobrir.

Amb aquesta finalitat, recollint els objectius aprovats en el marc estratégic
de la politica de seleccié i promocié del PAS de la UPC, la normativa regula
mitjancant els reglaments corresponents els sistemes que han de regir per a
ta provisid dels tlocs.

Per a tot el que no regulen aquestes disposicions, caldra seguir la normativa
especifica que regula el personal de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

Els sistemes de provisié per concurs intern

Els llocs de treball de personal funcionari de la Universitat Politdcnica de
Catalunya es proveiran pels sistemes seglients:

a) concurs de trasllat
b) concurs de promocié horitzontal
c) concurs de promocié vertical

d) concurs de Hliure designacié




Reingrés d’excedents

Els funcionaris en excedéncia reingressaran al servei actiu per alguns dels
sistemes de provisié establerts.

Excepcionalment, podran ser adscrits provisionalment en algun floc de treball,
sempre que es tracti d'una placa dotada i que reuneixin els requisits per
ocupar-lo.

Sistema per al concurs de trasllat

Per a la provisid dels llocs de treball d’auxiliar administratiu, d’administratiu
i els oberts a les dues escales que figurin a la RLT amb nivells compresos
entre el 12 el 18, aixi com els llocs de treball de cap de negociat o assimilat
fins al nivell 18, s'ha de fer una convocatoria en primera instancia pel
sistema de concurs de trasllat.

La convocatoria del concurs de trasllat ha de contenir la descripcié genérica
dels llocs que s’ha de cobrir i ha d’especificar les funcions i les tasques
generals que s'han de desenvolupar. També hi ha de constar, segons cada
lioc de treball, els mérits i les capacitats especifics requerits per al
desenvolupament adequat del Hoc.

Els aspectes que es valoren sén els seglients:

a) L’experiéncia ala UPC, sempre que tingui relacié amb les funcions i les
tasques del lloc que s"ha de cobrir.

L'antiguitat.

b) Els cursos de formacié i perfeccionament d’acord amb la seva utilitat
per al lloc que s"ha d'ocupar.

c} El coneixement d'idiomes estrangers i de la llengua catalana.

Quan aquests coneixements siguin requisits del lioc, es podran fer
proves per verificar-ne el grau de coneixement. Si es fan aquestes




proves, s'ha d’especificar a les bases de la convocatoria.

d) Les competéncies.

e} Els interessos i la motivacid.

Valoracié del concurs

El concurs consta de 2 fases que tenen caracter eliminatori.

La primera fase té assignada una puntuaci6 global maxima de 12 punts, en
la qual és un requisit imprescindible haver assolit un minim de 6 punts per
passar a la segona fase.

Si cap dels candidats reuneixen els minims requerits en aquesta fase, la placa
es declara vacant. Es deixa a criteri del tribunal modificar aquests minims
quan consideri que entre els curriculums presentats s’ observin les condicions
i la potencialitat suficients per passar a la fase seglent.

La segona fase té assignada una puntuacié global maxima de 10 punts i una
valoracié minima de 5 punts.

Primera fase: fins a 12 punts, que es distribueixen entre

Experiéncia a la UPC:

Fins a 6 punts per la valoracié del treball desenvolupat, d’acord amb la
puntuacié seglent:

- fins a 4 punts per la valoracié dels treballs realitzats en altres llocs de
contingut similar al del lloc per al qual es fa la convocatdria:

- fins a 2 punts per I'antiguitat a la UPC. Es valorara a ra6 de 0,20 per
any complet de treball a la UPC.




Formacié:

Fins a 3 punts per la valoracié dels cursos de formacid, fins a un maxim de
0,4 per curs d'assisténcia i aprofitament, i els d’assisténcia que per la seva
naturalesa no se n'hagi previst I'aprofitament.

Només es valorara la formacié requerida en la convocatoria per a cada lloc
que s'ha d’ocupar.

Idiomes:

Fins a 3 punts pels coneixements de la llengua catalana i d’idiomes
estrangers.

- 1 per idiomes estrangers

- 2 per llengua catalana (es valoren el C-2 = 2 punts, el C-1 = 1,5
punts i el B-2 = 1 punt)

El coneixement d'idiomes estrangers ha de constar en la convocatdria i es
pot verificar mitjancant les proves corresponents. En aquest cas s'ha de
convocar tots els candidats per a la realitzacié de la prova i la qualificacié
posterior.

Pel que fa a la llengua catalana, els candidats que no posseeixin cap
certificat poden sol-licitar una prova. A partir de la puntuacié obtinguda en
aquesta prova s’establiran nivells equivalents als certificats.

La valoracid dels certificats de catala es limita a la puntuacié del més alt.
S’entén que el certificat de nivell superior ja comporta els coneixements de
|"anterior.

Per passar a la segona fase, cal haver superat un minim de 6 punts de
mitjana en [a valoracié de la primera fase. Aquesta puntuacié es redueix 1
punt guan en la convocatdria no figuri com a requisit el coneixement
d'idiomes estrangers.

Si cap dels candidats no assoleix el minim fixat, la placa es declara vacant.




Segona fase: fins a 10 punts

Es valora la competéncia, els interessos i la motivacié, els quals s’han
d’acreditar mitjangant la realitzacié d’entrevistes i altres proves que proposi
el tribunal. Quant a aqguesta fase, tant per I'entrevista com per les proves,
cada una tindra un valor fins a 5 punts. Aquesta puntuacié sera de 10 quan
només es realitzi una d’elles, proves de coneixement o entrevista.

Per superar aquesta fase s’ha d'haver obtingut un minim de 5 punts de
mitjana. Si cap candidat supera aquesta puntuacié, la plaga es declara
vacant.

Proposta de resolucid:

El tribunal proposara el candidat que té la puntuacié més elevada, sumades
les puntuacions obtingudes en les dues fases.

Un cop resolt el concurs, les places vacants es podran cobrir amb personal
interi de l'escala auxiliar administrativa i s'acumularan per a la propera
convocatoria d'oposicions per a auxiliars administratius en torn lliure.

Sistema per al concurs de promocié horitzontal

Els Hocs de treball definits com a fHlocs de B, A, B/C o A/B, des del nivell 18
en endavant, s’han de proveir en primera instancia pel sistema de concurs
de promocid horitzontal,

El concurs pel sistema de promocié horitzontal s'ha de realitzar basant-se en
el perfil de cada una de les places vacants. Per aquest sistema es proveiran
els llocs de treball seglients:

- Llocs singulars

- Llocs técnics i d’assessorament

- Ajudants de biblioteca

- Caps de biblioteca i de serveis bibliotecaris
- Administradors/es de centre

- Caps d’administracié general

- Caps de seccié i d’unitat




- D’altres per al desenvolupament dels quals es requereixi una titulacié
especifica de cicle curt o llarg

La convocatoria del concurs de promocié horitzontal ha d’incloure una
descripcid especifica del lloc que s"ha de cobrir.

La descripcié especifica ha de contenir:
- la finalitat o missié del lloc
- les funcions o responsabilitats basiques
- les activitats o tasques basiques
- els coneixements i I'experiéncia

- la titulacié i la formacid requerides

Per tal de valorar la idoneitat adequada de l'aspirant en relacié amb el lloc
vacant, es valoraran els aspectes seglients:

a) Analisi curricular
Es faran a partir del perfil descrit en la convocatoria. S'han de considerar:
- l'experiéncia
- els coneixements

- la formacié adequada

b) Competéncia

Es faran proves de caracter tecnicoprofessional, per tal de verificar:

- els coneixements

- les habilitats i les aptituds determinades




c) Adequaci6

Per tal de conéixer el grau d'adequacié de I"aspirant en relacié amb els
requisits del lloc, es faran entrevistes i altres proves per valorar:

- les caracterfstiques personals

- les motivacions i els interessos

Valoracié del concurs:

El concurs consta de dues fases de caracter eliminatori.

La primera fase té assignada una puntuacié global maxima de 15 punts, i és
un requisit imprescindible haver assolit un minim de 7,5 punts per passar a
la segona fase.

Si cap dels candidats no compleix els requisits minims en aquesta fase, la
placa es pot declarar vacant. Es deixa a criteri del Tribunal la possibilitat de
modificar aquests minims quan consideri que entre els curriculums presentats
s'observen condicions i potencialitat suficient per passar a la fase seglent.

La segona fase té assignada una puntuacié global maxima de 10 punts. La
puntuacié minima per superar aquesta fase sén 5 punts.

Primera fase: fins a 15 punts

- Fins a 15 punts distribuits entre:

L'analisi curricular

la formacié i els coneixements

I"experiéncia

els coneixements d‘idiomes estrangers | de llengua catalana
la titulacié especifica




La competéncia

els coneixements

les habilitats i aptituds

La titulacié especifica només es valora quan consta com a mérit en les bases
de la convocatoria.

Els coneixements de llengua catalana es valoraran en totes les places d’acord
amb el perfil definit per a cadascuna. L’acreditacié dels coneixements es
podra fer per mitjd de la presentacié del certificat corresponent o de la
realitzacié d’una prova.

Segona fase: fins a 10 punts

- Fins a 10 punts per la valoracié de:

les caracteristiques personals

els interessos i la motivacié

S’ha d’acreditar mitjangant la realitzacié d’entrevistes i altres proves que
proposi el Tribunal.

Per superar aquesta fase s’ha d"haver obtingut un minim de 5 punts. Sicap
candidat no supera aquesta puntuacid, la placa es declara vacant.

Proposta de resolucio:

El Tribunal proposard el candidat amb més puntuacié, sumades les
puntuacions obtingudes en les dues fases.

Un cop resolt el concurs, les places vacants es cobriran pel sistema de
promocié vertical.




Concurs de lliure designacié

Pel sistema de lliure designacié es cobreixen els llocs de treball que
determina la RLLT.

Les convocatdries es publiquen pel mateix sistema que la resta de concursos
i contenen la descripcié del lloc en les mateixes condicions que les previstes
per al sistema de provisid per promocié vertical.

El procés de valoracié del candidat s'ha de fer mitjancant:

- I"analisi curricular

- entrevistes i altres tipus de proves que es puguin considerar

lL.es bases de la convocatdria han d’especificar en cada cas el sistema de
valoracid i puntuacié aplicables.

Inventari de perfils

Per facilitar fa millora de la gestié de les convocatdries per proveir llocs de

treball, s’ha d’elaborar un manual de perfils que contingui els elements
seglents:

Descripcié dels llocs: funcions genériques o especifiques

tasques basigques

Perfil professional: experiéncia
coneixements

formacidé

L'inventari de perfils ha de ser una eina de gestié flexible i eficac que
s'actualitzi a mesura que es vagin produint canvis en i’orientacié dels llocs.




Acreditacid dels mérits

Els meérits s'han d’acreditar i presentar abans que finalitzi al darrer dia de
termini per a la presentacié de sol-licituds.

No obstant aixd, sino es presenta I"acreditacid, els cursos de formacié seran
certificats per la Seccié de Concursos quan aquests hagin estat realitzats a
la UPC. La Seccié de Concursos només ha d'acreditar els que constin com
a merits en el curriculum presentat pel candidat.

Sol-icituds i rentncies

Per prendre part en les convocatdries de concursos cal presentar una
sol-licitud i el curriculum professional.

La Seccié de Concursos lliurara als aspirants que ho demanin els models de
sol-licitud i un model de curriculum.

El termini de presentacié d'instancies és de 15 dies habils a partir de
I"endema de la publicacié de la convocatoria.

La rendncia a la sol-licitud de participacié en un concurs es pot presentar fins
al darrer dia del termini previst.

No obstant aixd, per motius degudament raonats es poden acceptar
sol-licituds de rentncia amb posterioritat i, com a maxim, fins al dia abans
de la constitucié del Tribunal.

El Tribunal és qui, un cop analitzades les raons exposades, accepta o no la
rendncia de participacid.

Incorporacions

El candidat guanyador d‘una placa convocada a concurs s’ha d'incorporar al
nou lloc de treball en el termini comprés entre un minim de 3 dies i un maxim
d’1 mes. La data d'incorporacié es fixa des del Servei de Personal, d'acord
amb els responsables dels llocs afectats.




En cap cas no es pot renunciar a ser destinat a una plaga un cop superat el
concurs.

Tribunals

Missido dels tribunals

El Tribunal valora la capacitat, els mérits i la idoneitat dels candidats que es
presenten a les convocatories de provisid de llocs de treball pel sistema de
concurs intern.

Composicid
El Tribunal esta integrat per 5 membres que actuen amb veu i vot:
El/la cap del Servei de Personal o persona que delegui
El técnic de Seleccid
2 representants designats per la UE o el servei al qual pertanyi el lloc
1 representant designat per la Junta de PAS funcionari
S’incorporen amb veu i sense vot:
1 membre designat per la Junta com a observador

1 expert en el perfil de la placa a sol-licitud del Tribunal

Els membres dels tribunals han de pertanyer a grups de titulacié igual o
superior a la del lloc que s'ha de cobrir i, si no és aixi, han de tenir la titulacié
minima exigida per a aquest lloc.




Funcions i obligacions del Tribunal

» Aprovar i establir els tipus de prova que han de realitzar.

» Valorar les proves, els informes, les memories o altres tipus de sistemes
utilitzats.

» Declarar vacant el concurs quan, en I'exercici de les seves facultats
discrecionals, consideri que els aspirants no sén els adequats per ocupar
els llocs que s’han de proveir. En aquest cas, ha de motivar la seva
decisié i comunicar-ho als afectats.

» Proposar al gerent I'aspirant guanyador del concurs. Aixi mateix, ha
d'efectuar la proposta raonada per declarar vacant el concurs, tot
respectant el principi de capacitat i mérit.

» Establir el calendari de reunions.

» Confeccionar 'acta.

» Els membres del Tribunal han d'actuar amb autonomia i independéncia en
I"emissié dels seus judicis i valoracions.

» Els membres del Tribunal estan obligats a actuar amb discrecié en tot el
que forma part de I'ambit d’'actuacié del Tribunal.

» Els membres del Tribunal han de vetllar pel tractament correcte de la
informacié derivada del procés.

El president del Tribunal

El president és designat a proposta majoritaria entre els seus membres i
requereix la majoria simple de vots. La designacié s'ha de realitzar en I'acte
de constitucié del Tribunal.




Funcions del president del Tribunal
El president actua per delegacié del Tribunal i és qui
eleva al gerent la proposta del guanyador de la placa
eleva al gerent la proposta raonada de declarar deserta la placa
comunica la puntuacié obtinguda de cada un dels candidats
Quorum

Es requereix la preséncia de 3 dels seus membres com a minim.

Per a les sessions deliberants es requereix la preséncia del president.

Transitoria

Mentre no es disposi de I'inventari de perfils, es procedira d'acord amb el

seglient:

» S'acordaran conjuntament amb la Junta de Personal o els membres
que designin, els perfils basics dels llocs de treball que es

corresponguin amb les escales C i D.

Aquests perfils basics seran els que s’utilitzaran per a la convocatoria

de places vacants, mentre no es disposi dels definitius.

» Per a les places vacants de caps, técnics i totes aquelles que es
corresponguin amb A o B, s'acordara, conjuntament amb els membres
que designi fa Junta de Personal, el perfil provisional de cada una de

les places.




Annex V

GUIA D'ACOLLIDA AL LLOC DE
TREBALL
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possible verificar el pronostic d'adequacié al lloc de treball derivat de !a
seleccid.

L'acollida s'adreca tant a aquelles persones que sén de nova incorporacié a la
plantilla de la UPC, com a aquelles altres que ja treballant-hi canvien d'Unitat
Estructural o Servei per qualsevol procés de mobilitat interna.,

i

OBJECTIUS/RESULTATS DE L'ACOLLIDA

El procés d'acollida es planteja en base a I'establiment d'uns determinats
objectius i I'assoliment dels corresponents resultats. En aquest sentit, un cop

portades a terme les diferents fases del procés, els resultats obtinguts pel que
fa a la persona acollida hauran de ser els segiients:

= Congéixer la missio i els eixos estratégics de la UPC.

= Coneixer la UPC en el seu conjunt i el se-ei i productes que ofereix a la
societat.

= Coneixer la missid i els objectius estratégics de la seva Unitat Estructural o
© “Servei.

= Congixer els plans de treball de la seva Unitat o equip de treball.

= Conéixer el que s'espera d’ell /d’elta com a membre de la UPC i en seu lloc de
treball.

= Congixer els objectius, les funcions i tasques assignades al seu lloc de trebalil.
= Tenir elaborat un pla de treball personal concertat amb el/ia cap.

= Disposar de canals i mecanismes concrets de comunicacié i participacid en ia
seva Unitat o equip de trebali.

< Funcionar autonomament pel que fa al desplegament i execucié de les
funcions, tasques i responsabilitats que ii han estat encomenades.

= Coneéixer el que el contexte institucional Ii pot oferir i el que eli/ella mateix/a
pot aportar com a membre.
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EL PLA D'ACOLLIDA

Per estructurar tot aquest procés, des de la UTFS s'ha dissenyat un Pla
d'acollida que incorpora els seglients elements:

= Uns dossiers i publicacions d’interés.

= Dossier d'acollida “treballar a la UPC" que ofereix a la persona que
s'incorpora informacié general sobre la UPC: historia, dades, estructura
organitzativa, serveis ofertats. El Pla de Formacié, els Estatuts, la guia
docent si escau, la memoria anual i 1a guia telefonica.

= Una visita programada per tal de congixer unitats i instal.lacions
representatives del que configura la UPC.

= Una Guia d’acollida al lloc de treball que és el document que teniu a les
mans.
= Un sistema d'avaluacié del procés d'acollida que permet recollir les

apreciacions i valoracions del mateix, tant per part de la persona que s'ha
incorporat al Hloc de treball, com per part del seu o la seva cap.
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La presa de contacte de la persona nou incorporada amb la seva Unitat posa en
marxa propiament el procés d'acollida al lloc de trebail, que s'estructura en tres
fases: Benvinguda/Informacid, Pla de treball i Sequiment/Avaluacid.

| FASES D'ACOLLIDA AL LLOC DE -
. TREBALL i

Benvinguda/informacié Durant els 2 primers
dies
4
Pla de treball Als 15 dies
4
Seguiment/Avaluacié Entre els 15 / 90 dies

A les pagines seglents es comenten aspectes a tenir en compte per garantir
uns resultats satisfactoris a cada una d'aquestes fases i en el conjunt del
procés. En aquest sentit, s'han considerat aspectes relatius a les accions a
portar a terme, qui n'és responsable, en quin moment es produeixen i algunes
recomanacions de tipus practic.
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FASE DE BENVINGUDA/INFORMACIO

ACCIONS A = Rebre ta persona incorporada i donar-li la benvinguda a la Unitat.
TENIR EN < Informar-la i facilitar-li aquella documentacié que pugui aclarir els seus
COMPTE possibles dubtes sobre:

v La UPC, Ia Unitat Estructural o Servej a qué pertany i fa Unitat on
s'incorpora {missi6, objectius, plans de treball}, aixi com les relacions
funcionals existents amb d'altres Unitats.

¥ L'equip, les persones i el seu lioc de treball {tuncions, tasques i plans
de treball), aixi com les interrelacions que s'hi donen.

v Les tasques a assumir immediatament i les que requereixin d'un
periode d'adaptaci6 i aprenentatge, establint les corresponents
pautes i criteris,

v’ Els resultats esperats del correcte desenvolupament del seu trebalt.

= Presentar-li les persones amb qui tindra relacid de treball.

= Mostrar-li I'entorn de treball i donar-li la informacis essencial sobre el
funcionament intern de la Unitat.

S Assignar-li un o una “guia”, és a dir, la persona responsable de facilitar-li
I'accés als recursos i persones aixi com i'aprenentatge dels procediments
basics per treballar,

= Preveure que el o la "guia” intervingui fins que la persona acollida
funcionj de forma autdnoma en el seu lloc de treball.

QUI N “'ES E!l o ta cap de ta Unitat 0, en el seu cas, !a persona que hagi estat assignada

RESPONSABLE com a "guia”.

MOMENT DE Durant els dos primers dies d'incorporacio.

REALITZACIO

RECOMANACI = Estructurar la informacié comengant pels elements més generals |

ONS finalitzant amb els més especiifics.

PRACT}QUES ¥ Transmetre els elements informatius que es considerin clau de forma

sintética (esquemes, organigrames, grafics, etc.}. _
= Reservar el temps necessari | disposar d'un espai adequat.
= Tenir en compte que el o la "guia" assignat sigui una persona amb;:

v Igual o superior categofria gue la persona acollida.

¥" Prou experiéncia a la Unitat.

¥ Possibilitats d'atendre les necessitats de la persona acollida.
© Habititats comunicatives i tracte facil.

= Assegurar que els recursos i materials assignats al lloc de treball que ha
d’ocupar la persona nou incorporada es trobin a la seva disposicid
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FASE DE PLA DE TREBALL

ACCIONS A = Revisar i concretar ies funcions i tasques assignades a la persona
TENIR EN acollida.
COMPTE & Establir els seus objectius i resultats a curt | mig termini a través d'un pla
de treball.
© Concretar criteris i métodes de seguiment i d'avaluacid de la seva tasca
aixi com dels resuitats esperats.
= Identificar les necessitats formatives per al curt i mig termini i planificar
ta forma de cobrir-les
& Confirmar que els mitjans i recursos disponibles en el lloc de treball sén
els adequats per assolir els resultats de forma optima.
QUI N 'ES El o la cap de ta Unitat.
RESPONSABLE
MOMENT DE Als 15 dies de la incorporacid.
REALITZACIO
RECOMANACI = Implicar la persona acollida en el disseny del pla de treball.
ONS © Reservar el temps necessari i disposar d' un espai adequat,
PRACTIQUES © Tenir present els possibles comentaris del/de la seu/seva “guia”,
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FASE DE SEGUIMENT/AVALUACIO

ACCIONS A < Identificar i/o solucionar les possibles incidéncies d’adaptacié al lloc de
TENIR EN treball.
COMPTE & Avaluar de forma continuada el procés d'integracio a la unitat.

= Detectar necessitats de formacio i planificar la forma de cobrir-fes.

& Oferir la informacié que de forma progressiva necessiti per ala
realitzacié de les seves funcions i per a la formacid de criteris de
contexte per a la pressa de decisions.

= Donar-li feed-back del seu resultat.

= Informar a la UTFS dels resuitats de la incorporacié al lloc de trebalf
mitjangant els qliestionaris facilitats.

QUI N"'ES = Cap de la Unitat.
RESPONSABLE o El o la "guia” {solucionar problemes d'adptacid).

MOMENT DE A partir dels 15 i fins els 90 dies.
REALITZACIO

RECOMANAC| = Programar una série d'entrevistes breus amb cena periodicitat,

ON‘S = Complementar la informacié sobre I"evolucio del procés d'integracié amb
PRACTIQUES les observacions directes i a través del/de la "guia” assignat.

= Respondre els gilestionaris de forma franca a fi de poder detectar amb
claretat els aspectes que requereixin d'una intervencio concreta per ser
reforcats o millorats,
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B ~ ANNEX: |
MODELS DE QUESTIONARIS D'AVALUACIO DE

L'ACOLLIDA
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Universdat Politécnica de Catalunya

Unitat Técnica de Fornacié | Seleccio

QUESTIONARI D'AVALUACIO DEL PROCES

D'ACOLLIDA -

NOM | COGNOMS PERSONA
ACOLLIDA

NOM | COGNOMS DEL O LA CAP

CARREC

UMITAT

UNITAT ESTRUCTURAL O SERVES

Bata




% L'0BJECTIU D' AQUEST QUESTIONARI ES OBTENIR LA TEVA AVALUACIO DEL PROCES

D'ACOLLIDA QUE RECENTMENT HAS REALITZAT.

% LES RESPOSTES RECOLLIDES SON ESTRICTAMENT CONFIDENCIALS. EN AQUEST SENTIT,
LA UNITAT TECNICA DE FORMACIO | SELECCIO GARANTEIX LA SEVA CONFIDENCIALITAT

EN QUALSELVOL CIRCUMSTANCIA.

S A CONTINUACIO TROBARAS UNA SERIE D'AFIRMACIONS.

MARCA AMB UNA ASPA ()

EL VALOR {1,2,3,4,5) QUE ET SEMBLI MES INDICAT SEGONS E_ S RESULTATS

OBTINGUTS EN EL PROCES D’ ACOLLIDA

VALORS DE PUNTUACIO

TOTALMENT D'ACORD

BASTANT D'ACORD

PARCIALMENT D'ACORD

Poc D'ACORD

GENS D'ACORD

R |

QUESTIONARI D'AVALUACIO DEL PROCES D'ACOLLIDA-CAP




CONEIXEMENT GENERAL DE L'ORGANITZACIO
1. CONEIX LA MISSIO | ELS EIXDS ESTRATEGICS DE LA UPC

2. CONFIX EL CONJUNT D'ESTUDIS | SERVEIS QUE OFEREIX LA UPC

3. CONEIX L’ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DE LA UPC

4. CONEIX L'"ESTRUCTURA DELS ORGANS DE GOVERN

5. CONEIX EL QUE SE N'ESPERA D'ELL/ELLA COM A MEMBRE DE LA COMUNITAT UNIVERSITARIA
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INTEGRACIO A LA UNITAT ORGANITZATIVA/EQUIP DE TREBALL
6. CONEIX LA MISSIG | ELS OBJECTIUS | PLANS DE TREBALL DE LA UE O DEL SERVEI

7. CONEIX LES RELACIONS ENTRE LA SEVA UNITAT DE TREBALL | D'ALTRES DE L'ORGANITZACIO

8. CONEIX £L.S OBJECTIUS | FUNCIONS DE LES PERSONES DE L'EQUIP AMB QUI TE RELACIO

9. LA COMUNICACIO QUE S'HA ESTABLERT ENTRE NOSALTRES DOS ES SATISFACTORIA

10.LA COMUNICACIG QUE HA ESTABLERT AMB ELS COMPANYS | COMPANYES ES SATISFACTORIA

11.LA SEVA DISPOSICIO | COL.LABORACIO AMB ELS OBJECTIUS DE L'UNITAT £ L'ADEQUADA
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ACOBLAMENT AL LLOC DE TREBALL
12.CONEIX ELS OBJECTIUS, FUNCIONS | TASQUES DEL SEU LLOC DE TREBALL

13.5'HAN DETECTAT LES NECESSITATS FORMATIVES | LA FORMA DE COBRIR-LES

14.TE€ UN PLA DE TREBALL DEFINIT A MIG/LLARG TERMINI

15, FUNCIONA AUTONOMAMENT EN EL SEU LLOC DE TREBALL
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ADEQUACIO | EXPECTATIVES
16.EL LLOC DE TREBALL OUE OCUPA RESPON AL DESCRIT EN EL PROCES DE SELECCIO

17.LES SEVES COMPETENCIES PROFESSIONALS S'ADEQUEN AL LLOC DE TREBALL

18.EL LLOC DE TREBALL RESPON A LES SEVES EXPECTATIVES PERSONALS

19.L'ACTUAL LLOC DE TREBALL POT POTENCIAR EL SEU DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL
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UTILITAT DEL PLA D'ACOLLIDA

20.ELS MATERIALS D'ACOLLIDA HAN ESTAT UTILS PER AL PROCES D'INTEGRACIO

21.L€S PUBLICACIONS FACILITADES HAN ESTAT UTILS PER AL PROCES 0 INCORPORACID

22.LA SESSIO DEL PLA TREBALL HA ESTAT UTH PEH AL PROCES D'INCORPORACIO

23.LA PERSONA ASSIGNADA COM A «GUIA» HA AJUDAT EN EL PROCES D' INTEGRACIO

24 EL PLA D'ACOLLIDA FN EL SEU CONTINGUT HA ESTAT UTIL PER AL PROCES D'INCORPORACIO.
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QUESTIONARI D'AVALUACIO DEL PROCES D'ACOLLIDA-CAP




ASPECTES-MES POSITITUS DEL PROCES D'ACOLLIDA

INDICA A CONTINUACIO QUINS HAN ESTAT ELS TRES ASPECTES MES POSITIUS DEL PROCES
D'ACOLLIDA VALORAT. ’

1.

2.

3.

ASPECTES MES FEBLES DEL PROCES D'ACOLLIDA

INDICA A CONTINUACIO QUINS HAN ESTAT ELS TRES ASPECTES MES FEBLES DEL PROCES
D'ACOLLIDA VALORAT.

1.

2.

3.

OBSERVACIONS/SUGGERIMENTS PER MILLORAR EL PROCES D'ACOLLIDA

QUESTIONARI D'AVALUACIO DEL PROCES D'ACOLLIDA-CAP



Univorsitat Politdcnica de Catalunya

Unitat Técnica de Formadié i Seleccid

OUESTIONARI D'AVALUACIO DEL PROCES

D'ACOLLIDA

NOM 1 COGNOMS

LLOC DE TREBALL

UNITAT

UNITAT ESTRUCTURAL O
SERVEI

DATA




“h L'OBJECTIU D'AQUEST QUESTIONARI ES OBTENIR LA TEVA AVALUACIO DEL PROCES
D'ACOLLIDA EN QUE RECENTMENT HAS PARTICIPAT.

% LES RESPOSTES RECOLLIDES SON ESTRICTAMENT CONFIDENCIALS. EN AQUEST SENTIT,
LA UNITAT TECNICA DE FORMACIG 1 SELECCIO GARANTEIX LA SEVA CONFIDENCIALITAT
EN QUALSELVOL CIRCUMSTANCIA.

S A CONTINUACIO TROBARAS UNA SERIE D'AFIRMACIONS. MARCA AMB UNA ASPA (%)
EL VALOR (1,2,3,4,5) QUE ET SEMBLI MES INDICAT SEGONS ELS RESULTATS
OBTINGUTS EN EL PROCES D’ ACOLLIDA

VALORS DE PUNTUACIO
TOTALMENT D'ACORD
BASTANT D'ACORD
PARCIALMENT D'ACORD
Poc p'ACORD
GENS D'ACORD
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QUESTIONARI D'AVALUACIO DEL PROCES D'ACOLLIDA-TREBALLADOR/A



CONEIXEMENT GENERAL DE L'ORGANITZACIO
1. CONEC LA MISSIO | ELS EIXOS ESTRATEGICS DE LA UPC

2. CONEC EL CONJUNT D'ESTUDIS 1 SERVEIS QUE OFEREIX LA UPC

3. CONEC L'ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DE LA UPC

4. CONEC L'ESTRUCTURA DELS ORGANS DE GOVERN

5. CONEC EL QUE SE N'ESPERA DE Mi COM A MEMBRE DE LA COMUNITAT UNIVERSITARIA
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INTEGRACIO A LA UNITAT ORGANITZATIVA/EQUIP DE TREBALL
6. CONEC LA MISSIO | ELS OBJECTIUS 1| PLANS DE TREBALL DE LA UE O DEL SERVEI

7. CONEC LES RELACIONS ENTRE LA MEVA UNITAT DE TREBALL | D'ALTRES DE L'ORGANITZACIO

8. CONEC ELS UBJECTIUS | FUNCIONS DE LES PERSONES DE L'EQUIP AMB QUI TINC RELACIO

9. PARTICIPO ACTIVAMENT AMB LA CONSECUCIO DELS RESULTATS DE L'UNITAT O SERVEI.

10.LA COMUNICACIO ESTABLERTA AMB ELS COMPANYS | COMPANYES £5 SATISFACTORIA

11.LA COMUNICACIOl ESTABLERTA AMB EL/LA MEU/MEVA CAP ES SATISFACTORIA
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ACOBLAMENT AL LLOC DE TREBALL
12.CONEC ELS OBJECTIUS, FUNCIONS t TASQUES DEL MEU LLOC DE TREBALL

13.S'HAN DETECTAT LES MEVES NECESSITATS FORMATIVES | LA FORMA DE COBRIR-LES

14.TINC UN PLA DE TREBALL DEFINIT A MIG/LLARG TERMINI

15.FUNCIONO AUTONOMAMENT EN EL MEU LLOC DE TREBALL

— | ] =]

NN N

WiWwlw|lw

plalals

;| gy n|

ADEQUAC!IO | EXPECTATIVES
16.EL 110C DE TREBALL QUE OCUPO RESPON AL DESCRIT EN EL PRCCES DE SELECCIO

17.LES MEVES COMPETENCIES PROFESSIONALS S'ADEQUEN AL LLOC OE TREBALL

18.EL LLOC DE TREBALL RESPON A LES MEVES EXPECTATIVES PERSONALS

18.L'ACTUAL LLOC DE TREBALL POT POTENCIAR EL MEU DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL
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UTILITAT DEL PLA D'ACOLLIDA
20.ELS MATERIALS D'ACOLUIDA HAN ESTAT UTILS PER AL PRO_.S D'INTEGRACIO

21.LES PUBLICACIONS FACILITADES HAN ESTAT UTILS PER AL PROCES D' INCORPORACIO

—h [ ek

22 LA SESSIO DEL PLA TREBALL HA ESTAT UTIL PER AL PROCES D'INCORPORACIO

—_—

23.LA PERSONA ASSIGNADA COM A «GUIA» M'HA AJUDAT EN EL PROCES D INTEGRACIO

24.EL PLA D'ACOLLIDA EN EL SEU CONTINGUT HA ESTAT UTIL PER AL PROCES D'INCORPORACIO.
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QUESTIONARI D'AVALUACIO DEL PROCES D' ACOLLIDA-TREBALLADOR/A




ASPECTES MES POSITITUS DEL PROCES D'ACOLLIDA

INDICA A CONTINUACIO QUINS HAN ESTAT ELS TRES ASPECTES MES POSITIUS DEL PROCES
D'ACOLLIDA AL TEU LLOC DE TREBALL.

1.
2.

ASPECTES MES FEBLES DEL PROCES D'ACOLLIDA

INDICA A CONTINUACIO QUINS HAN ESTAT ELS TRES ASPECTES MES FEBLES DEL PROCES
D'ACOLLIDA AL TEU LLOC DE TREBALL.

1.
2.
3.

OBSERVACIONS/SUGGERIMENTS PER MILLORAR EL PROCES D'ACOLLIDA

QUESTIONARI D' AVALUACIO DEL PROCES D'ACOLLIDA-TREBALLADGR/A 3
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Universital Peftécnica de Catalunya

tinitat Téenica de Formadio | Seleccid

"~ INFORME D’AVALUACIO DEL PROCES D'ACOLLIDA

NOM | COGNOMS PERSONA ACOLLIDA

NOM I COGNOMS DEL O LA CAP

UNITAT

UNITAT ESTRUCTURAL O SERVEI

NOM | COGNOMS TECNIC UTFS

DATA




@ L’0BJECTIU D’AQUEST INFORME £S FER UNA AVALUACIO GLOBAL DEL PROCES D'ACOLLIDA EN QUE HA
PARTICIPAT UNA PERSNA DETERMINADA A U'INTEGRAR-SE EN UNA UNITAT ORGANITZATIVA O EQUIP DE
TREBALL DE LA UPC.

@ AQUEST INFORME ES ESTRICTAMENT CONFIDENCIAL. EN AQUEST SENTIT, LA UNITAT TECNICA DE
FORMACIO t SELECCH) GARANTEIX LA SEVA CONFIDENCIALITAT EN QUALSELVOL CIRCUMSTANCIA.

© A CONTINUACIO TROBARAS UNA SERIE D'AFIRMACIONS. AMB CADASCUNA D'ELLES POTS ESTAR MES O
MENYS D'ACORD. MARCA AMB UNA ASPA {X) EL VALOR (1,2,3,4) QUE ET SEMBLI MES INDICAT
SEGONS EL TEU GRAU D'ACORD O DE DESACORD AMB L’AFIRMACIC PLANTEJADA. .

VALORS D'ACORD/DESACORD

TOTALMENT D'ACORD )
BASTANT D’ACORD 4
PARCIALMENT D'ACORD 3
POC D’ACORD 2
(GENS D'ACORD 1

iINFORME D'AVALDIACIG DEL PROCES D'ACOLLIDA-UTES



SINTESI VALORACIONS DE LA PERSONA ACOLLIDA SOBRE EL PROCES D'ACOLLIMENT

1. HA ADOUIRIT UN CONEIXEMENT GENERAL SATISFACTORI DE L'ORGANITZAGIO ' 11231415
2. S’HA INTEGRAT SATISFACTORIAMENT EN LA SEVA UNITAT ORGANITZATIVA/EQUIP DE TREBALL 112 3l4}5
3. S'HA ACOBLAT SATISFACTORIAMENT AL SEU LLOG DE TREBALL 1121 3f4l5
4. HA GONFIRMAT LA SEVA ADEQUAGIG PROFESSIONAL AL LLOG DE TREBALL I LES SEVESEXPECTATIVES | 1] 2 3| 4{ 5
5. HACONSIDERAT UTIL EL PLA D'ACOLLIDA . 1{2[3l4]5
SINTESI VALORACIONS DEL CAP SOBRE LA PERSONA ACOLLIDA | EL PROCES D'ACOLLIMENT
6. HA ADQUIRIT UN CONEIXEMENT GENERAL SATISFACTORI OE L'ORGANITZACIO 11213{415
7. S'HAINTEGRAT SATISFACTORIAMENT EN LA SEVA UNITAT ORGANITZATIVA/EQUIP DE TREBALL 1121 3f4}5
8. S'HAACOBLAT SATISFACTORIAMENT AL SEULLOC DE TREBALL 112{3]4]5
9. HA CONFIRMAT LA SEVA ADEQUACIC PROFESSIONAL AL LLOC DE TREBALL | LES SEVES EXPECTATIVES 1121314]5
10.HA CONSIDERAT UTIL EL PLA U'ACOLLIDA 11213} 415
SINTESI VALORACIO UTFS SOBRE LA PERSONA ACOLLIDA 1 EL PROCES D'ACOLLIMENT
11.HA ADQUIRIT UN CONEIXEMENT GENERAL SATISFACTORI DE L ORGANITZACIH 112131415
12.5'HA INTEGRAT SATISFACTORIAMENT EN LA SEVA UNITAT ORGANITZATIVA/EQUIP DE TREBALL t1 2131415
13.5'HA ACOBLAT SATISFACTORIAMENT AL SEU LLOC DE TREBALL 11213]415
14 HA CONFIRMAT LA SEVA ADEQUACI() PROFESSIONAL AL LLOC DE TREBALL [ LES SEVES EXPECTATIVES | 11 21 3 4|5
15.EL PLA D'ACOLLIDA HA ESTAT UTIL 11213145

INFORME D'AVALUACIO DEL PROGES D'ACOLLIDA-UTFS -




ASPECTES MES POSITITUS DEL PROCES O’ACOLLIDA

INDICA A CONTINUACIO QUINS HAN ESTAT ELS TRES ASPECTES MES POSITIUS DEL PROCES D'ACOLLIDA
VALORAT.

1.

2.

3.

ASPECTES MES FEBLES DEL PROCES D'ACOLLIDA
INDICA » CONTINUACIO QUINS HAN ESTAT ELS TRES ASPECTES MES FEBLES DEL PROCES O’ ACOLUIDA
VALORAT.

1.

2.

3.

(BSERVACIONS | VALORACI® GENERAL DEL PROCES D'ACOLLIDA AVALUAT

INFORME D'AVALUACIO DEL PROGES D'ACOLLIDA-UTES



Annex VI. Manual de gesti6 de la contractacié
El manual contindra la seglient informacié:
1. Objectius

2, Presentacié de I'estructura del manual i de les situacions generals que

es regulen (places no dotades, necessitats de suport a carrec de
projectes o convenis de recerca).

3. Contractacid administrativa

a} Interinatge per situacions urgents degudament motivades

b} Interinatge a carrec d'un programa

4, Contractacié laboral temporal

Presentacié de les modalitats de contractes més habituals

a) D'obra o servei

b) De circumstancies de la produccié
¢) D'acumulacié de feina

d) De llangcament de nova activitat

e) De substitucié de treballadors excendents per cura d‘un fill
5. Altres contractes que es poden utilitzar
a) De foment de 'ocupacié

b) D’interinitat

c¢) Contracte formatiu en practiques




6.

8.

Fitxa per a cada modalitat, en la qual figurara:

- I'objecte del contracte

- les caracteristiques més rellevants: durada, condicions
especifiques, limitacions

- els riscos en qué s’incorre

- la idoneitat del contracte {recomanacions d’utilitzacié per a
situacions concretes)

Tramitacié

7.1. Circuit

7.2. Procediment

a) reconeixement de la necessitat

b) reconeixement de la disponibilitat pressupostaria i fons de
financament

c¢) autoritzacié/denegacié
d) seleccié de candidats i formalitzacié del contracte

e) adequacié de l'activitat a les tasques que sén objecte del
contracte

f) prérrogues

g} finalitzacié de I'activitat: dentncia del contracte

Models d'impresos que s'han d’emplenar




Annex VII. Participacié del PAS en treballs a I'empara de l'article 11 de la
LRU

L'article 11 de la Llei de reforma universitaria preveu que els departaments
i els instituts universitaris, i el seu professorat per mitja d’aquests, puguin
contractar amb entitats publiques i privades, o amb persones fisiques, la
realitzacié de treballs de caracter cientific, técnic o artistic, aixi com el
desenvolupament de cursos d’especialitzacié.

Per la seva banda, l'article 45.1 de la mateixa Llei de reforma universitaria
conté una previsié en relacio amb el régim de compatibilitat aplicable a la
intervencié eventual del personal academic en els treballs a qué fa referéncia
I"article 11: la dedicaci6 d’aquest personal, bé a temps complet o bé a temps
parcial, sera en tot cas compatible amb [a realitzacié de projectes cientifics,
técnics o artistics a qué es refereix l'article esmentat, d'acord amb les
normes basiques que s’han d’establir reglamentariament.

A la Llei de reforma universitaria no hi ha cap mencié expressa que prevegi
la intervencid del personal d'administracié i serveis de les universitats als
equips de recerca que duen a terme els treballs a qué ens referim. Perd
aquesta manca de previsié normativa no es pot interpretar necessariament
com una prohibicié, i menys quan, a la practica, la intervencié de personal
auxiliar i técnic és imprescindible per assolir I’objectiu contractual.

De fet, el principi d’'igualtat d'oportunitats suggereix que el personal
d’administracid i serveis ha de poder participar en aquests contractes, amb
fes restriccions inherents que preveu la legislacié de {'Estat i de la Generalitat
quant al personal funcionari i laboral adscrit a les administracions publiques.

Sipressuposem la necessitat de comptar amb personal per assolir els treballs
cientifics, técnics o artfstics a qué es refereix l'article 11 de la Llei de
reforma universitaria, no sembla que hi hagi d’haver dubtes sobre el fet que
el mateix personal d’administracié i serveis de cada departament, institut
universitari o centre docent és el més idoni, en principi, per donar aquest
suport; i si tenim en compte, com s’ha vist, que la manca de previsié en la
Llei no es pot interpretar com a prohibicié d'intervenir-hi, s'ha de concloure
que la mateixa necessitat a qué hem al-ludit justifica que el personal
d’administracié i serveis de la universitat, tant funcionari com laboral, pugui
participar en els treballs que es contractin a I'empara de l'article 11
esmentat.




Aquesta participacié esta prevista expressament a |'article 94 dels Estatuts
de la Universitat Politécnica de Catalunya.

Ara bé, la Universitat es reserva la facultat de regular per acords de la seva
Junta de Govern, en alld que sigui competent, les condicions d’aguesta
participacid, que en tot cas esta qualificada, des del punt de vista legal, com
una activitat complementaria d'aquest personal.

Tenint en compte tot l'anterior, i les normes legals i reglamentaries
d'aplicaci6, un cop escoltades ta Junta de Personal Funcionari
d’Administracié i Serveis i el Comité d’Empresa de la Universitat Politécnica
de Catalunya, i amb l'informe favorable del Consell Social de {a Universitat,
la Junta de Govern acorda autoritzar activitats complementaries del seu
personal d’administracio i serveis, d'acord amb les seglients normes:

PRIMER. S’autoritza la col-laboracié del personal d’administracié i serveis de
fa Universitat Politécnica de Catalunya, amb caracter d’activitat
complementaria al marge de I'horari habitual, en els treballs desenvolupats
per la UPC als que es refereix I'article 11 de la Llei de reforma universitaria.

Aquesta col-laboracié complementaria suposara necessariament un increment
de la jornada de treball establerta per la UPC, el qual serda objecte de
seguiment mitjangant els sistemes habituals de control horari. No obstant
aixd, amb caracter excepcional, es podra realitzar part de la dedicaci6 total
prevista fora del lloc de treball o en altres condicions extraordinaries. En
aquest darrer cas, el seguiment de la dedicacié es realitzard mitjangant
certificat del responsable del projecte de qué es tracti.

SEGON. L’autoritzacié a qué es refereix aquest acord és per col-laborar com
a membre d'un dels equips que es formin per desenvolupar cadascun dels
contractes que es signin a I'empara de l'article 11 esmentat, o bé com a
suport auxiliar i/o técnic a les tasques investigadores i de gestié del conjunt
dels contractes signats pels investigadors d'un departament o institut
universitari; els membres del personal d’administracié i serveis no podran
subscriure convenis com a directors o responsables.

TERCER. L'autoritzacié per a les col-laboracions esmentades, que regula
I"apartat quart d’aquest acord, sera concedida atenent a les condicions
particulars de cada col-laboracié, que es formularan a través de la proposta
corresponent segons el model annex. En cap cas no es preveuran
col-laboracions de durada superior a un any.




QUART. L'aprovacié, si s‘escau, de les propostes per a la realitzacié
d’aquestes col-laboracions es realitzara atenent als seglents supdsits:

- Col*laboracions que no superin un total acumulat de 500.000 PTA per any
natural; en aquest cas, la proposta sera autoritzada pel professor responsable
del projecte amb el vist-i-plau del director o dega de la unitat estructural.

- Col-laboracions que superin un total acumulat de 500.000 PTA per any
natural; en aquests supdsits, la proposta haura de ser autoritzada pel gerent
0 persona en qui delegui, prévia sollicitud de compatibilitat per part de
I'interessat.

Totes les propostes es trametran al CTT i la seva autoritzacié haura de ser
renovada anualment

CINQUE. En finalitzar una col-laboracié, la persona que I'hagi dut a terme
trametra al Servei de Personal una cdpia dels fulls individuals de control
horari i els certificats del professor responsable que siguin necessaris, com
a justificants de la seva participacié en el projecte.







Annex VIIT

Relacio de cursos i edicions per any

94/95 95/96 96/97 97/98

-

. Curs per als comandaments informatics:

1. Formacio per "

. -, «Enlre 1a conduccid de persones i la satisfaccio del clients 1
d la funC|0 de 1.2. Grup de treball I: Orientacié vers els usuans a les
biblioteques 1
comandament 1,3. Grup de treball il: La coeperacid de les biblioteques
per afinitat lematica ifo proximital terntoral 1
1.4. Curs de comandament per a caps de negociat 2 2 2
1.5. Curs sobre [a Liei de procediment admunistratiu 1
-
2_ Form acio per 8 2.1. Curs de comunicacié escuia 1 1
. s B 2.2. Curs d'arxiu institucional i 1
a la fU nCIO 2.3. Curs sobre la Llei de procediment administrativ 1
HI- H 2.4. Seminar: El regisire d'entrada 1
administrativa ’ .

2.5, Curs de comunicacio i atencié a l'usuar per al
personal adminisieativ {vegeu Fapartat 7.1)

3. Formacio en Siarcelona e 1
. . g & 3.1.1. Curs de Lotus 1-2-3/ .2, nivell basic
informatica | W 3.1.2. Curs de Lotus 1-2-3/V 2.2. mvell avangal

H 3.1.3. Curs de Word-Perfect 5.1, mvell bas:c 1
H 3.1.4. Curs de Word-Pedect 5.1. awvell avangal 1
M 3.1.5. Curs de DBase VY. nivell basic 1
M 3.1.6. Curs de DBase 1V, mvell avancat

B 2.1 7 Seminari: El sistema operatiu MS-DOS 1
B 3.1.8. Curs d’enlorn Windows per a PC (WP + Excel) 1
B 3.1.9. Curs de Word-Perfect per a entorn Windows i
#3110 Gurs d'Excel per a entorn Windows

3.2. Hanresa

B 321, Gurs de Word-Perfect 5.1 per a entorn Windows 1
H 322 Curs dentorn Windows per a PC (WP + Excel} 1
3.3. Terrassa

331 Cuws dentorn Windows per a PC (WP « Excel) 1
W 332 Seminar: El sisterna operativ M5-DOS 1

# 333 Curs de DBase V. nivetl basic 1
W 334 Curs de Lotus 1-2-3-V 2.2 nivell basic 1

M 3.3.5. Curs de Word-Perfect 5.1, nivell basic 1

W 3.3.6 Seminan. VMS per a usuans 1
3.4, Valtés

|/ 3.4.1. Curs dentorns Windows per a PC (Word + Excel} 1

3.5. Vilanova

M 35 1. Curs dentarn Windows per a PC (Ward + Excel) 1

B b wh e ek s o ek R
- et e

PTG

4_ FormaC|o en 4 1. Curs: La base de dades de recerca de {a UPC 5 i | -

. . g 4 s=Lurs—de-aplicactd infocmatica de gestid acadamica il:
InfO rmat!ca " gestio de certficals 1
4 3. Curs de {'aphicacio informatica de gestié académica Il
estadistiques académiques 1
4 4 Curs de I'apkcacid nformatica de gestd acadérmza IV
avaluacio curncutar 2
4 5. Cuis de Paphcacid informatica de gestic académica:
el programa SIGMA 2 1 1
4.6. Jornada: Correu electronic PEGASUS 5 1 L]
4.7. Curs de Datatrigve 1

5. Formacié per a 5.1. Area informatica

- . 5.1 1. Curs d'introduccid a 1a xarxa UPCNET 1 L
leS arees fun0|0nals 5.1.2. Curs d’ulilizacié avangada de la xarxa UPCNET i 1
5 1.3. Curs de seguretat dels sistemes informatics amb sistema
operaty OPENVMS 1 1
5 1.4 Curs de segurelat dels sislemes informatics amb Sistema
operaliv UNIX 2
5.1.5. Semmari: Seguretat en xarxes Novell 1 1
5.1.6. Curs de sequretat en equips Macintosh 1 1
5.1, 7. Curs d'Unix per a responsables del sistema 1
5.2. Area de laboratoris i tallers
5.2.1. Curs de sequretat i higiene i primers auxifis 1 1 1
52 2 Seminari: Segurelal i prevencid de riscos en I'ambit quimic 1
B 5.2.3. Curs de seguretal 1 prevencio del nisc eléctnc i
B 5 2.4 Curs d'arxu institucional 1 1




H 52.5. Curs de gquimica basica
® 5.2.6. Curs d'electronica
B 5.2.7. Curs d'electricitat
5.2.8. Curs d'electricitat i fontaneria (vegeu fapartat 5.4.5)
5.3. Area de biblicteques

5.3.1. Seminari: Funcié informadora a les biblioteques 2
5.3.2. Seminari: Conlrol automatizal de revistes 2
5.3.3. Jornada: Catalogacid de rewistes a fa UPC 1
5.3.4. Jornada: Catalogacié de documents al cataleg col-tectiu 2 2
8 5.3.5. Jornada: Equipaments infermalics a les biblioteques
de la UPC i
R 5.3.6. Seminari: Accés i consulta at cataleg col-lectiu 2
5.3.7. Jornada: Préstec autormatitzat 18
5.3.8. Semwari: s de bases de dades en COROM 2
5.3.8. Curs scbre avaluvacio de serveis
5.3.10. Seminari: Internet en biblioteconomia 1| documentacio 2 1
5.4. Area de manteniment
5.4.1. Seminari: Instal-tacions d'aire condicionat i
5.4.2. Curs: Instal-tacions de calefaccio 1
5.4.3. Jornada: Xarxes de comunicacio de ia URGC 1
5.4.4. Jornada: Regfament d'instal-lacions de proteccio
conira ncendss 1
B 5.4.5. Curs d'eleclncnal j fontanena 1
B/ 54.6. Curs de manteniment d'instal-lacions
5.4.7. Curs sobre eis plans d'emergéncia 1 1
5.48. Curs de sequretat i higiene 1 pnimers auxins
(vegeu l'apartal 5.2.1)
5.4.9. Curs de sequrelal { prevencio ger nsc efectric
{vegeu l'apartat §.2.3)
5.5, Area de personal
W 5.5.1. Curs: Conceples generals def reqm de Ja S5
t tlasses passives 1
5.5.2. Curs sobre e! Iractament de sitvacrons didicils
* de confhicte (vegeu lapartal 7 21
. r
6' FormaC’o en 6.1, Barcelona
. am B 6.1 1. Curs de cataia. mvell A2 1
]d |0meS W 6.1.2. Curs de catala. mvell A3 i
W 613 Curs de catafa nivell B1 1
B 614 Curs de cataia. nivell B2 1 4
W€ 1.5 Curs ge calala mwveli C1
K516 Curs ae catala nvell C 2

W6 .7 Cursos gargles per mijja de Escoia d'ldiomes de la UPC
6.2. Terrassa

& 621 Curs ge catata. nivell A2

B 622 Curs ge catala mivell C1

6.3. Vilanova

B 57 Curs e catala niveli C

7. Formacié per a la
millora de ’'atencid a
Pusuari intern i extern

W 73 Cufs de comunicacto + atencio 3 i wsuar per
al personal adminisiratiu
B 72 Curs sobre el tractament de situacions dilicils | de conflicte
W 7 3. Curs d'aiencio al public per als punts g nformacio
74 Curs per al desenvolupament de l'estruciura de supoit

-

8. Formacio per als
interessos del
desenvolupament
professional

Per tal de congixer la resta d'opcions de formacio que presenta aquest Pla, vegeu els aparlats 4 i 5 de! Pla de Formacidé

8.1. Cursos interns
Es reservaran ' a 3 pfaces per al desenvolupament
professional ais cursos marcats antenarment amb |
8.1.1. Curs ¢ introduccre & 'drea academica
8 1.2 Curs dintroducc:d a Farea economica
813 Curs d'introduccio a i'area infermatica
8 t 4 Curs de quimica basica (vegeu l'ap. 5.2 3)
8.1.5. Curs d'electrnicitat (vegeu l'ap. 52.7}
8.2. Cursos externs N
82 1 Curs dwintroduccio a ta luncio de secretana
822 Curs dntroduccid al treball admanistratie
8.2.3 Curs dintroduccio a la funcié informaaora 1 g'acoiida
82 4. Curs d'mlraduceio a la funciod de comandament
825 Curs Elrol de suport a fa gesue : administracio
de iarea academsca universitaria
E 2& Cursos ganglés per mitja de 'Escola d'idomes
de la UPC {vegeu 6 1.7)
8.3. Si escau s'organitzaran curscs per a la
preparacio de les oposicions




