PLA DE FORMACIO 2008-2011

PRESENTACIO

Aquest nou Pla de Formacié per als propers quatre anys neix de l'avaluacié i de la reflexio

respecte dels anteriors plans de formacié i de I'evolucié i canvis del context universitari.

El desenvolupament del personal de la nostra institucié durant aquests anys ens demana nous
enfocaments i noves metodologies de formacio i d'aprenentatge. L'adaptaci6é a I'espai europeu
d’educacio superior (EEES) i a I'espai europeu de recerca (EER), planteja nous reptes i noves
demandes que requereixen d’'un alt nivell de qualificacié professional, de flexibilitat i d'innovacié
davant els reptes que suposa el nou entorn. Aixi mateix, s'incorporaran les demandes definides
al Pla Director per a la Igualtat d’Oportunitats a la UPC referides a I'ambit de la formacio, el
suport formatiu per a la promocié de la Sostenibilitat, les noves formes de treball (e-
administracio i teletreball) i el recolzament a actuacions de caracter social que es duguin a

terme a la UPC.

A partir d’'aquests punts plantegem aquest pla, orientat a donar suport i esser un instrument per
donar resposta a les demandes institucionals, de les unitats i dels propis treballadors i
treballadores de la universitat. L’estructura en eixos d’aquest pla ens permet definir els diferents
ambits de formacié i de desenvolupament de competéncies professionals, tant técniques com
personals. La definicié de les principals linies d’actuaci6 per a cada eix, facilita el seguiment de
les actuacions i assoliments i I'avaluacié de resultats i de I'impacte de les diferents activitats

formatives.

Com a eixos especifics de resposta a demandes institucionals, cal destacar I'eix per a I'Espai
Europeu d’Educacié Superior, que permet integrar en el pla de formacio accions formatives que
ajudin a donar suport a la nova estructura d'ensenyaments; i I'eix per a I'aprenentatge de
llenglies, amb l'objectiu de promoure i donar suport a l'aprenentatge de les llengles,

especialment I'anglés entre el personal d’administracio i serveis.

Durant I'any 2007 s’ha dut a terme una deteccié de necessitats formatives de forma extensa
amb I'objectiu de poder recollir informacid de tots el ambits i col-lectius professionals del
personal d'administraci6 i serveis. S’ha analitzat i s’ha reflexionat sobre les problematiques i les
necessitats de qualificacid i desenvolupament a curt i mitja termini, conjuntament amb els caps i
responsables de serveis i unitats i directament amb els gestors i professionals implicats en els
diferents ambits de gestio, técnics i de serveis de la universitat. Aixd permetra definir
actuacions i adaptar continguts especifics de formacié per a tots els col-lectius i perfils

professionals.
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S’han realitzat 22 sessions de detecci6 de necessitats formatives en que han participat
aproximadament 350 persones i s’ha complementat la informaci6 amb 15 entrevistes
personals.

- 4 sessions amb els i les caps d’administracié de departaments i instituts, en que
s’han analitzant especialment els perfils de caps 1C, técnic de suport i operatius.

- 3 sessions amb els i les caps d'administracié i suport dels centres analitzant
especialment els perfils de cap 1B, técnics de gestio i secretaries

- 2 sessions amb els caps de serveis en que s’han analitzat fonamentalment els
perfils de caps 1A, cap 2 i técnics de gestio i tecnics de suport

- 1 sessi6 amb els responsables de serveis de I'ambit de recepcié en que s’han
analitzat els diferents perfils de I'ambit.

- 1 sessi6é amb els responsables de I'ambit de manteniment en que s’han analitzat
els diferents perfils de I'ambit

- 6 sessions amb tot el personal de I'ambit de laboratoris i tallers per analitzar les
diferents problematiques i necessitats formatives especifiques d'aquest col-lectiu
divers. Per complimentar la informaci6 recollida es van fer diferents entrevistes a
directors i responsables de laboratoris de docéencia i de recerca

- 4 sessions amb personal del col-lectiu TIC de 'organitzacio, en que es van analitzar
les diferents necessitats formatives

- 1 sessid amb responsables de la coordinacio i gesti6 general de campus per

avaluar necessitats formatives especifiques del personal dels serveis comuns

Des de la creacié del Servei de Desenvolupament Professional hem iniciat diferents linies
d’'actuacié internes, a nivell técnic i organitzatiu, amb la voluntat de millorar continuament la
qualitat dels serveis de formacio:

- Analitzar i millorar els recursos formatius, els continguts, manuals i metodologies, tot
cercant nous sistemes i recursos per a facilitar I'aprenentatge i adequar la formacio als

requeriments i als objectius a assolir.

En aquest sentit hem apostat per impulsar la formacié on-line i semipresencial i la

formacié per formadors interns, dues de les bases de la gestié de coneixement.

Donarem suport a altres possibilitats de formacio, aprenentatge i intercanvi de
coneixements com ara les estades i I'assisténcia a jornades, tot destinant recursos per

a transmetre i compartir els coneixements adquirits.
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També volem millorar i definir continguts i accions formatives especifiques de suport al

procés d'acollida de personal nou.

- Millorar la planificacié i la comunicacié de la formacio, la gesti6 de les activitats

formatives i de les llistes d’espera.

En aquest sentit, posarem en funcionament al 2008 una intranet propia del servei que
permetra agilitar les comunicacions, simplificar els processos i procediments de

sol-licitud i de respostes i millorar la informacié i la resolucié d’'incidéncies.

- Millorar la detecci6 de necessitats formatives.

No només es realitzara la deteccio col-lectiva de necessitats formatives, sind que
s’analitzaran les necessitats individuals resultants de I'avaluacié del perfil professional
en els processos de canvi de lloc de treball i promocié, definint plans de qualificacio,

recursos formatius i tutories individualitzades.

- Establir eines i millorar I'avaluacié de la formacié, no nomes de I'activitat formativa sind
dels resultats i de limpacte en el lloc de treball i en la unitat i en la promocié

professional dels propis treballadors i treballadores.

Al comencament de I'any definirem i programarem I'oferta formativa anual per facilitar
als i a les caps de les unitats i a les persones la planificacio de la formacio per al lloc de
treball i pel desenvolupament del seus col-laboradors i col-laboradores. Aixi mateix,
facilitarem als i a les responsables les eines i el suport necessari per la identificacié de
necessitats formatives de les persones que tenen al seu carrec i per I'avaluacié dels

assoliments.

Donarem orientaci6 i suport al desenvolupament i la promocid i definirem eines per la

orientaci6 individual i la planificacié de carrera professional.

Per tant, el pla director de formacié 2008-2011 i les diferents linies estratégiques d'actuacié
pretenen ser una eina de suport per a fer front als canvis i demandes de I'entorn, donar
resposta a les necessitats de les unitats i facilitar al desenvolupament professional, amb
actuacions especifiques per a la millora de la qualificacié, per a facilitar la mobilitat i la

promocio i la definicid d'itineraris de carrera professional.
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La definicié de plans especifics de formacié anuals ens permetra treballar conjuntament amb
les unitats la prioritzacié i definicié de les activitats i I'avaluacié del grau d'assoliment dels

objectius plantejats i permetran establir les noves accions per anys vinents.

L'objectiu final que ens guia és que aquestes actuacions responguin satisfactoriament a les

persones i a les necessitats de la institucio

- |
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DEFINICIO | ESTRUCTURA DEL PLA DE FORMACIO

OBJECTIUS

Els objectius generals del Pla de Formaci6 (2008 — 2011):

1. Millorar la qualificacio del personal d’administracio i serveis, amb accions formatives
que incloguin l'avaluacié del seu impacte en el lloc de treball.

2. Impulsar el desenvolupament de les persones de la nostra Universitat realitzant
accions formatives orientades a acompanyar-les en el seu desenvolupament i carrera
professional.

3. Recolzar les linies estratégiques de la Universitat amb activitats formatives que
contribueixin a assolir les fites de la Institucio.

4. Donar suport als i a les caps de les Unitats per que puguin contribuir al

desenvolupament i la millora de la qualificacié dels seus equips de treball.

Els objectius especifics per a cada un dels objectius generals:

Millorar la qualificacié del personal d’administracid i serveis, amb accions formatives que

incloguin I'avaluacié del seu impacte en el lloc de treball:

o Oferir activitats formatives que facilitin la millora continua en la qualificacié del PAS
o0 Afavorir I'adaptacio als canvis mitjancant formacié

o Facilitar amb formacié I'adaptacid als nous requeriments del context de treball.

Impulsar el desenvolupament de les persones de la nostra Universitat realitzant accions
formatives orientades a donar suport a les persones en el seu desenvolupament i carrera

professional.

o Facilitar el desenvolupament professional del PAS oferint formacié adrecada a millorar
les seves competéncies técniques i personals, implementant mecanismes que permetin
avaluar els resultats.

o Donar suport a les persones en la seva mobilitat i promocid.

o Dissenyar itineraris formatius que permetin assolir els diferents objectius de la carrera

professional.
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Recolzar les linies estrategiques de la Universitat amb activitats formatives que contribueixin a
assolir les fites de la Institucio.

Actuar coordinadament amb les Unitats en la identificacié de necessitats formatives
Definir accions formatives, tan pel lloc de treball com pel desenvolupament
professional adaptades als objectius de I'Organitzacié a curt i mitja termini i als plans

d’actuacid i estratégies de futur de la universitat.

Donar suport als i a les caps de les unitats perqué puguin contribuir al desenvolupament i la

millora de la qualificaci6 dels seus equips de treball.

o Dissenyar eines i metodologies per fomentar la formacio i el desenvolupament de les
competencies personals i técniques del seu equip de treball.

o Oferir activitats formatives per facilitar I'aplicacié de les metodologies i la utilitzacié de
les eines de formacio.

o0 Avaluar l'impacte de la formacié en coordinacié amb els i les caps de les unitats
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EIXOS I LINIES D’ACCIO

El pla director de formaci6 s’ha estructurat en 10 eixos formatius en funcié de les
caracteristiques i dels continguts dels programes i activitats formatives a desenvolupar.
Aquests eixos soén de caracter transversal, excepte I'Eix 8 i I'Eix 9, que incorporen activitats

formatives adrecades principalment a perfils funcionals determinats.

Eix O Recolzament de les politiques de caracter social de la UPC.

Objectiu: Recolzar amb suport formatiu les actuacions de caracter social que es duguin

aterme ala UPC.

Igualtat d’oportunitats: Recolzar el Pla Director per a la igualtat d’oportunitats - UPC

Linies d’'actuacio:

—  Oferir formacid/informacié en relacio a I'equitat i la igualtat d’oportunitats entre
dones i homes

— Organitzar jornades informatives en relacio a la igualtat d’oportunitats per a les
persones amb discapacitat

— Integrar elements i conceptes de no discriminacié en les activitats formatives

que es duguin a terme des de I'SDP
Sostenibilitat: Promoure la sostenibilitat en tots els ambits de la UPC
Linies d’actuacio:
—  Oferir formacié introductoria sobre sostenibilitat per al PAS
— Oferir formaci6 especifica en temes concrets per a personal especialitzat

— Integrar tematiques de sostenibilitat en les activitats formatives que es duguin a
terme des de I'SDP

- |
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Eix 1 Coneixement i Us de les llenglies: foment del coneixement de I'anglés com

atercerallengua i perfeccionament del coneixement de Catala

Objectiu per a I’Anglés: Millorar el nivell competencial en anglés del personal, donant

suport a les activitats orientades a I'assoliment del nivell B2 del Marc Europeu, des dels
nivells inferiors i facilitar I'obtencié de nivells superiors quan el lloc de treball ho

requereixi.
Linies d’actuacio:
— Mantenir els ajuts a la formacié oficial individual en centres autoritzats.

—  Oferir formacié interna d’acord als requeriments dels col-lectius especifics.

— Donar suport a iniciatives formatives gestionades per les Unitats.

Objectiu per al Catala: Contribuir a I'assoliment d’'una competéncia comunicativa plena i

un nivell avancat en el domini de la llengua catalana del personal, en col-laboracié amb

el Servei de Llengues i Terminologia.

Linies d'actuacio:

— Facilitar eines d'aprenentatge per a l'obtencié del certificat de suficiéncia en
llengua catalana, per a aquelles persones que encara no disposen del nivell C.
— Oferir formaci6 interna per a la preparacié per a I'obtencié del nivell superior D.

— Oferir tallers d’especialitzacié en coneixements i habilitats especifiques.

Eix 2 Nova estructura d'ensenyaments, Espai Europeu d’'Educacié Superior i

Espai Europeu de la Recerca (EER)

Objectiu: Donar suport al procés d’adaptacio a 'EEES i a 'EER, per fer front als canvis

del nou entorn i donar resposta als requeriments especifics d’organitzacio i gestio.

Linies d’'actuacio:

— Facilitar la difusio dels canvis que suposen EEES i EER per a la UPC.

— Oferir formacié especifica en els diferents ambits d'incidéncia: processos,
recursos, promocio i relacions externes.

— Oferir formacié especifica per als diferents col-lectius que els hagin

d'implementar.
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Eix 3 Formacié en Prevenci6 de Riscos Laborals

Objectiu: Donar resposta a les necessitats que I'organitzacio té en materia de formacio
en Prevencid de Riscos Laborals.

Linies d’actuacio:

— Oferir formacié basica en prevencio de riscos laborals.

— Oferir formaci6 especifica per a delegats i delegades de prevencié.

— Oferir formacio6 inicial associada a funcions i responsabilitats associades al pla
de prevencio .

— Oferir formacié especifica derivada de les avaluacions de risc: laboratoris i
tallers, ergonomia en oficines, etc.

—  Oferir formacié per emergéncies i per I'evacuacio.

—  Oferir formaci6 per a la promocié de la salut.

Eix 4 Formaci6é Marc Legislatiu i procediments de gesti6

Objectiu: Donar suport a l'actualitzacié dels coneixements teoricopractics del marc
legislatiu i normatiu de referéncia i a la formacid sobre les normatives i procediments de
gestid administrativa especifics de la UPC per al desenvolupament de les funcions i

actuacions professionals.

Linies d’'actuacio:

—  Oferir formacio basica en el marc legal general d'aplicacié a I’Administracio i
gestid publica.

—  Oferir formacié en el marc legal de I'’Administracié universitaria.

— Oferir formacié sobre normatives, procediments i eines de gestié administrativa

especifica a la UPC.
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Eix 5 Formacié en coneixements i eines TIC

Objectiu: Donar resposta a les necessitats formatives que Il'organitzacié té en la

utilitzacié i actualitzacié de coneixements i eines TIC.

Linies d’actuacio:

— Oferir formaci6 general basica en aplicacions i eines.
— Oferir formaci6 técnica especifica per al personal de I'ambit TIC.

—  Oferir formacié derivada d’actualitzacions o canvis d’eines o metodologies TIC.

Eix 6 Formacié i desenvolupament de competéncies personals

Objectiu: Donar suport al desenvolupament de les habilitats personals necessaries per
a la millora de resultats en el desenvolupament de les funcions del lloc de treball i per a

la promocié i carrera professional.

Linies d'actuacio:

— ldentificar les arees de millora, individuals i col-lectives per al desenvolupament
de les funcions del lloc de treball.

— ldentificar les arees de millora, individuals i col-lectives per a la promoci6 i
desenvolupament de carrera professional.

— Definir i oferir activitats formatives per a la millora i desenvolupament
d‘habilitats.

— Definir i oferir activitats formatives per a la millora i desenvolupament

d’habilitats en perfils de col-lectius especifics.

Eix 7 Formaci6 i aprenentatge de competéncies técniques per a la gestio

Obijectiu: Donar suport per a I'adquisicio , I'actualitzacid i la millora dels coneixements
especifics de técniques i metodologies per a la organitzacié i gestié del treball amb

eficiencia i eficacia.

Linies d'actuacio:

- Oferir formacio técnica en competencies per a la gestié i organitzacio.

- Oferir formacio en eines i metodologies que contribueixin a millorar els resultats
de la gesti6

- Oferir formacié en tecniques i metodologies per a la millora de la qualitat
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Eix 8 Formacio i actualitzacié técnica de col-lectius especifics

Objectiu: Donar resposta a les necessitats formatives en la utilitzacié i actualitzaci6 de

coneixements tecnics i eines especifiques de col-lectius professionals determinats

Linies d'actuacio:
— Oferir formaci6 especifica per a personal de I'ambit bibliotecari.
— Oferir formacié especifica per a personal técnic de laboratoris, tallers i
manteniment.
— Oferir formaci6 técnica especifica derivada de la identificacié de necessitats de

perfils determinats

Eix 9 Formacio i desenvolupament d’habilitats directives per a caps de primer

nivell

Objectiu: Donar suport a la millora i desenvolupament de les habilitats necessaries per
al lideratge, la direccié estrategica de serveis/unitats i per impulsar i desenvolupar

projectes transversals institucionals.

Linies d’actuacio:

— ldentificar arees de millora, individuals i col-lectives

— Orientar i assessorar en el desenvolupament professional: pla d'objectius
personalitzat, tutories, feedback i avaluacié de I'assoliment

— Definir i oferir activitats formatives adaptades a cada necessitat concreta:

formacié en eines, metodologies i desenvolupament d’habilitats

- |
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CRITERIS D’ACCES | DE GESTIO DE LA FORMACIO

FORMACIO INTERNA

Formacio interna per ala qualificacié pel lloc de treball:

Té per objectiu I' assoliment i millora de les competéncies técniques i personals requerides per

al correcte desenvolupament de les funcions propies del lloc de treball.

Es de caracter obligatori per al desenvolupament optim de les competéncies organitzatives del
perfil especific del lloc de treball. La identificacié de necessitats formatives es dura a terme a
partir de I'avaluacié del perfil competencial de la persona vs perfil de requeriments del lloc de
treball:

= Valoracié de la informacié obtinguda de deteccions de necessitats formatives.
¢ Necessitats derivades dels processos de seleccio i de mobilitat.

e Detecci6 especifica de gaps en processos de promocio.

e Necessitats detectades pel Cap o per la Cap de la unitat.

¢ Necessitats detectades per part de la propia persona.

Les demandes han de ser tramitades i prioritzades pel cap o la cap de la Unitat corresponent,

n’informara a la persona interessada.

Si escau, es podra convocar una prova de nivell que hauran de realitzar tots els sol-licitants per

tal d’assegurar ’homogeneitat dels grups per tal de garantir la qualitat pedagogica de I'activitat.

Formacié en prevencié de riscos laborals:

Es de caracter obligatori per al desenvolupament optim de les tasques encomanades. La
identificaci6 de necessitats es dura a terme a partir de les avaluacions de risc dels llocs de

treball, tenint en compte:

e Valoraci6 de la informacio obtinguda a les avaluacions de risc dels llocs de treball.
¢ Informaci6 derivada de les deteccions de necessitats formatives.

e Detecci6 especifica per a llocs de treball concrets.

Pagina 12



Les demandes han de ser tramitades i prioritzades pel cap o la cap de la Unitat corresponent
prévia proposta del Servei de Prevencié de Riscos Laborals i del Servei de Desenvolupament
Professional. Aquesta formacié formara part del procés d’acollida per al personal de nou ingrés

i s’efectuara a la incorporacio6 al lloc del treball.

Ates que la formacié interna per a la qualificacié es considera necessaria per a un correcte

desenvolupament de les funcions propies del lloc de treball, formara part de la jornada laboral.

Donada l'obligatorietat d’aquestes accions formatives, des del SDP es contempla la devolucié

de les despeses de desplacament i dietes segons la normativa vigent.

Formacio interna per al desenvolupament professional

La identificacio de necessitats la realitzara la persona interessada conjuntament amb el o la cap
de la unitat a partir de la valoracié del potencial de desenvolupament professional i de la

deteccid de necessitats a mitja termini amb l'orientaci6 i assessorament de I'SDP.

Les demandes hauran de ser tramitades per la persona interessada amb el vist i plau del cap o

de la cap de la Unitat. En el cas de que sigui desfavorable haura d’estar degudament justificat.

Les activitats formatives s’han de realitzar un 50% dins de I'horari laboral i un 50 % fora de
I'horari laboral. Per al comput de les hores recuperables es tindran en compte les hores
esmercades en l'activitat formativa . Si el comput global de les hores destinades a la formacio
és favorable a la UPC, la persona haura de recuperar la diferéncia durant el transcurs maxim
d'l mes des de la data de finalitzacié de I'activitat. En el cas que el comput global sigui
favorable a la persona, aquesta descomptara, d’acord amb el cap o la cap de la unitat, la part
corresponent de I'horari laboral en el termini maxim d’'l mes des de la data de finalitzacié de
l'activitat. En cas d'impossibilitat de recuperacié de les hores en els terminis establerts, es

podra pactar un termini diferent amb 'acord d’ambdues parts.

Tindran dret a cursar la formacié 100 % dins de I'horari laboral, els treballadors i treballadores

que es trobin en les circumstancies que s'indiquen a continuacié:

- Tinguin fill menors de tres anys.

- Siguin familia nombrosa amb fills menors de sis anys.

- Tinguin al seu carrec pares majors de 75 anys, o 70 anys amb dependéncia acreditada
mitjancant certificat medic contrastable.

- Tinguin fills amb deficiéncia psiquica o fisica en un grau superior al 33 %.
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Formacid interna per al canvi d’ambit funcional

Es la voluntat individual de canvi i millora professional en un altre ambit funcional i I'interés en

un desenvolupament futur de carrera professional.

Aquesta opcid només esta adrecada a personal funcionari de carrera i laboral fix i sera
tutoritzada per I'SDP.

L'orientacié formativa es realitzara a partir de I'avaluacié del perfil professional de la persona
interessada i de les expectatives i potencial de desenvolupament a mitja i llarg termini a la
UPC. Aquesta avaluacio es realitzara conjuntament amb el Servei de Desenvolupament
Professional i el resultat sera un pla d'accio formatiu a llarg termini. Les activitats formatives
relacionades amb aquesta planificacio s’han de realitzar el 100% fora de I'horari laboral.

Les demandes hauran de ser tramitades per la propia persona, prévia informacio al Cap o a la
Cap de la Unitat.

Criteris d’'accés als cursos de formacio interna:

L’assignacid de les persones per a cada edicio es realitzara atenent als criteris segiients*:

1. Criteris especifics de cada activitat: perfils als quals va adregat, requeriments especifics
(coneixements previs), etc...

Homogeneitzacié del grup a partir de les proves de nivell, si escau.

Distribucié equitativa de les demandes de les diferents unitats.

Prioritzacié6 realitzada pel Cap o per la Cap de la Unitat.

o b~ 0N

Reincorporacio per baixes de llarga durada, excedencies, permisos, etc...

Davant la igualtat en el criteris, es prioritzara aquella persona que, durant I'any en curs, hagi

realitzat un nombre inferior d’activitats formatives.

* Aixi mateix es contemplaran les mesures establertes en la llei de mesures per a la conciliacié
de la vida personal, familiar i laboral del personal al servei de les administracions publiques de

Catalunya.

L’aplicacié d’aquests criteris comporta el garantir un minim de 40 hores anuals de formaci6 per
sol-licitant. En el cas de la formacié en prevencié de riscos laborals els criteris d'accés
s’establiran en funci6 dels riscos exposats i no comptabilitzaran en el comput d’hores anuals de
formacié.
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En cas que les sol-licituds sobrepassin el nombre de places de una edicié, es generara una

llista d’espera per a futures edicions.

Les persones convocades hauran de confirmar la seva assisténcia en el termini indicat en
cada cas. De no rebre aquesta confirmacio, s’entendra que no és possible la seva assisténcia,

atorgant la plaga a la seguient persona interessada, seguint els criteris d’assignacio.

En cas d’abséncia no justificada, la persona podra ser exclosa d'altres accions formatives que

es realitzin dins el mateix any.

Els i les participants es comprometen a assistir, com a minim, a un 80% de les hores lectives
per a I'obtencié dels certificats d'assistencia, quedant incorporat en el seu expedient personal.
En aquelles activitats en que hi hagi una prova final o pla d’aplicabilitat per a certificar

I'aprofitament per a poder realitzar-lo, sera requisit imprescindible aquesta assisténcia minima.
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FORMACIO EXTERNA

Formaci6 externa per a la qualificacié pel lloc de treball

Aquesta opcié es fara servir en casos en que no sigui possible la formacié interna, bé per
I'especificitat del tema, o bé perqué el nombre de persones amb la mateixa necessitat sigui

molt reduit.

En aquests casos es tindra la mateixa consideracié a tots els efectes que la formacié interna

per a la qualificacio.

La subvenciod per aquestes activitats formatives sera del 100%.

Formacid externa per al desenvolupament professional:

Aquesta opcié es considerara només quan no sigui possible la formacié interna i davant
demandes suficientment justificades. tindra la mateixa consideracié que la formaci6 interna per

al desenvolupament professional.

En aquests casos es tindra la mateixa consideracid a tots els efectes que la formacié interna

per al desenvolupament professional.

La subvencio per aquestes activitats formatives sera del 25 % de lI'import de la mateixa i fins a

un maxim del 50%.

No es finangaran masters ni postgraus.

Criteris d’accés als cursos de formacié externa:

Compromis de la persona o persones implicades de transmissié dels coneixements a la
institucié (unitat, altres persones o col-lectius implicats, etc...).

Assistir com a minim a un 80% de les hores lectives i a presentar el corresponent certificat
acreditatiu o el comprovant d’'assisténcia que sigui expedit per I'entitat externa corresponent.
Les persones que no acompleixin aquest requisit d’'assisténcia perdran el dret a posteriors

subvencions de formacio externa al llarg del mateix any.

|
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CERTIFICATS D’APTITUD

Aquesta opcié respon a la demanda de certificacié interna de coneixements, especialment

d'aplicacions informatiques i d'altres habilitats que es detectin.

Periodicament es realitzaran convocatories per a la realitzacié de proves per a I'acreditacio de

coneixements i obtencid dels corresponents certificats d’aptitud dels mateixos.

El certificat d’aptitud obtingut s'incloura al expedient individual de formaci6 i es considerara

acreditatiu dels coneixements a efectes de la UPC.

AJUTS DE FORMACIO

Ajuts per a la formacié reglada

L'objectiu és recolzar I'esfor¢ d’aquelles persones que vulguin millorar el seu nivell académic
amb la obtencié de una titulacié oficial superior que permeti la promocié a escales o grups

superiors:

- Cicles formatius per a I'obtencio del titol técnic de grau mitja (CFGM) o de grau superior
(CFGS).
- Accés a la universitat per a majors de 25 anys.

- Formacié universitaria.

Aquests ajuts sén aplicables als col-lectius seglents:

- Personal laboral fix en actiu.

- Personal laboral temporal amb més d'un any d’antiguitat i en régim de dedicaci6 a
temps complet.

- Personal funcionari de carrera en actiu.

- Personal funcionari interi amb mes d'un any d'antiguitat i en régim de dedicacié a
temps complert.

- Totes aquelles situacions administratives contemplades a la llei de mesures per a la
conciliacié6 de la vida personal, familiar i laboral del personal al servei de les

administracions publiques catalanes.

Quantia dels ajuts:

- CFGM o CFGS a preu oficial.
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- Majors de 25 anys: fins a un maxim de 500 € i només un cop. L'ajut no inclou I'import
dels drets d’examen.

- En el cas de les universitats publiques catalanes, I'ajut és directe en el moment de
realitzar la matricula en les mateixes. No s’aplicara la subvencié a les assignatures
repetides ni tampoc a les assignatures i/o credits convalidats ni adaptats (mes
informacio a la intranet del Servei de Personal)

- Els ajuts per a la realitzacié d’estudis oficials a la Universitat Oberta de Catalunya
(UOCQC) i Universitat Nacional a Distancia (UNED) es faran efectius un cop aprovades
les assignatures o obtinguts els credits. Per a aquelles assignatures convalidades,

només es retornara I'import de la convalidacio (25% de I'import dels credits)
Els ajuts no inclouen les taxes de matriculacio, ni 'asseguranca escolar, ni la documentacio, ni
el que correspongui a altres serveis opcionals. No es subvencionaran, en cap cas, cursos de
formacié continuada per a I'obtencio de crédits de lliure eleccié.
Els ajuts estan adrecats a la obtencié d'una titulacié per tal de garantir I'accés a la promocio
professional a escales o grups superiors. Un cop assolida aquesta fita no es preveuen ajuts

addicionals per segones titulacions del mateix nivell.

Aquesta formacié es considera 100% fora de I'horari laboral.

Ajuts per al’aprenentatge de llengles estrangeres
Prioritariament es donara suport a I'aprenentatge de l'anglés des del nivell inicial A1 fins al
nivell B2 del Marc Europeu. Qualsevol formacié superior sera objecte d'acord puntuals i

degudament justificada pel cap o per la cap de la unitat corresponent.

Per aquelles persones que ja tenen adquirida una suficiéncia en els coneixements d'angles, es

podran atorgar ajuts per a I'aprenentatge d’altres llengties europees.

Es donara suport a les demandes individuals o a propostes per part de les unitats en les

modalitats d’aprenentatge presencial o bé mitjancant e-learning amb tutor.

Abans de l'inici de qualsevol activitat és necessaria la realitzacié de proves de nivell.

En cap caps en financara la participacio simultania en més d’una activitat formativa.

Per a poder autoritzar I'atorgament de les subvencions a la formacié escollida, la sol-licitud de

I'ajut ha d’incloure:
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- Informaci6 sobre I'activitat
- Objectius a assolir amb l'activitat formativa
- Metodologia docent
- Sistema d’avaluacié
- Durada i dates de realitzacio
- Cost de l'activitat
- Informacio dels participants:
Nivell d’incorporacio
Nivell de finalitzacio al final de I'activitat

Percentatge d’assoliment dels objectius de I'activitat o resultat final obtingut

La subvencié maxima és de 11 €/hora per participant i es fara efectiva a la finalitzacié de la

mateixa.

En cap cas es finangara cap participant que no hagi assolit un minim del 70% dels objectius

establerts per a cada activitat, o bé que no hagi superat el curs.

En el cas d’'activitats de formacié externa i d'iniciatives formatives gestionades per les Unitats
per a I'aprenentatge de I'anglés, aquestes tindran la mateixa consideracio a efectes de criteris i
comput d’hores laborals que la resta d'activitats de formacié interna en funcié de si esta

considerada per a la qualificacio pel lloc de treball o per al desenvolupament professional.

- |
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Ajuts per al’ assisténcia a Jornades, conferéncies, congressos, etc...

Aquesta opci6 només sera efectiva en aquells cassos en que l'assisténcia a jornades,
conferéncies o congressos es pugui considerar formacié per la qualificacié. Es a dir, que
estiguin directament relacionades amb I'exercici de les funcions del lloc de treball i sempre

hauran de ser tramitades a través del cap o de la cap de la unitat.

Queden excloses les sol-licituds vinculades directament al desenvolupament de projectes de

recerca.

Com a criteri general els ajuts consistiran en el pagament de la quota d’'inscripcié. Quan
I'assistent presenti ponéncia, comunicacio, poster, etc.., 0 en aquells casos que la naturalesa
de I'activitat es consideri d'interes per a la UPC es contemplara el finangament del 50% de les
despeses de desplacament i allotjament fins a un import maxim de:

- Per a esdeveniments nacionals: maxim 300€.

- Per a esdeveniments internacionals: maxim 600€.

En ambdds casos es considerara inclosa la inscripcio.

Ajuts per alarealitzacio d’estades professionals

Aquesta opcié pot sol-licitar-se a iniciativa dels/les caps de les unitats o de la persona o
persones interessades quan hi hagi un projecte concret d’aprenentatge o de formacié relacionat
amb un projecte organitzatiu de la unitat o de la universitat, un pla d'aplicabilitat i I'acceptacio i

conformitat de la entitat o institucions de desti.

Queden excloses les sol-licituds vinculades directament al desenvolupament de projectes de

recerca.

El pla d'aplicabilitat ha d'incloure el metode de transmissié de la informacié i coneixements

resultants de I'estada o visita professional.

Periodicament es donara difusié de les convocatories d'ajuts especifiques conjuntament amb el

Servei de Relacions Internacionals .
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= Jornades d’Intercanvi d’experiéncies derivades de les estades realitzades pel

Personal d’Administracio i Serveis de la UPC.

Adrecat al PAS que durant I'any en curs hagi realitzat alguna de les estades de qualsevol
de les convocatories vigents o hagi rebut algun tipus d'ajut o subvencié de I'SDP per a la

realitzacié d’estades nacionals o internacionals.

A partir de I'acceptacié de I'ajut d’estada, el personal assumeix el compromis de revertir a
la universitat els coneixements i les experiéncies adquirides en el transcurs de la mateixa

en la forma i les condicions que es detallen a continuaci.

A banda de l'informe de finalitzaci6 que es sol-licita en cada una de les convocatories,
cada persona haura de presentar al Servei de Desenvolupament Professional una

presentacio de I'estada que inclogui, com a minim, els segiients elements:

Titol de la Presentacid: Tema de I'Estada.

Breu descripcio i presentacio de la Institucié o Entitat de destinacié.
Activitats dutes a terme durant el periode de I'estada.

Objectius previstos, segons consten en la sol-licitud.

Objectius reals assolits amb I'estada.

Conclusions finals.

N o o s~ Dnh e

Aplicabilitat a la UPC: forma i termini.

La presentacié es realitzara en les Jornades anuals que es convocaran des del Servei de
Desenvolupament Professional obertes al PAS implicat en els diversos temes que s’hagin
abordat en les diferents estades i haura de tenir una durada d’entre 15 i 30 minuts, que es
determinara per a cada cas de forma especifica. En funcio de la finalitzacié de les estades,
les dates concretes s’establiran amb les persones que hi han de participar com a ponents,

amb la suficient antelaci6.

La programacio definitiva de les Jornades es fara publica durant el mes de setembre de
cada any. Podra assistir-hi tot el PAS que tingui interés en els temes tractats, prévia
confirmacié d'assistencia en les condicions i els terminis que s'estableixin en la
convocatoria, sent considerat com a assisténcia a Jornades de formacidé per al lloc de

treball.

La participacid com a ponent en les jornades tindra el reconeixement de la Universitat a

través d'un certificat que acrediti la participacio en el mateixes.

Pagina 21



COMUNICACIO DE L'OFERTA FORMATIVA:

Durant el primer trimestre de 'any es fara publica 'oferta formativa anual a través de la intranet
de Personal. Un cop rebudes i analitzades les sollicituds es publicaran les llistes de les
persones inicialment inscrites a cada una de les activitats formatives i les llistes d’espera per a

futures edicions.

Durant el desenvolupament de l'oferta formativa anual, I'SDP valorara les sol.licituds de

formacié sorgides a partir de noves demandes individuals i de les unitats.

SEGUIMENT DE L’OFERTA FORMATIVA

Dos cops I'any, I'SDP es reunira amb la Comissié mixta de Formaci6 de representants del PAS
laboral i del PAS funcionari per informar-los de l'oferta formativa anual i recollir les seves
sol.licituds.

També es presentara [l'informe de gesti6 i pressupostari anual corresponent al

desenvolupament de la mateixa.

Barcelona, febrer de 2009
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