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1  FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en que el Gabinet de Planificacid, Avaluaciod i Qualitat
(GPAQ) mesura la satisfaccié dels grups d’interes, aixi com revisa, actualitza i millora aquest procés.

El recull de la satisfaccié dels grups d’interés s’utilitza per donar suport a la presa de decisions, i per a
I'obtencié d’indicadors vinculats als requeriments del marc VSMA (Verificacié, Seguiment, Modificacié i
Acreditacio) i a altres processos relacionats amb I’avaluacié del Personal Docent i Investigador (PDI). En
concret, sén d’especial utilitat per fer possible una millora continua i mesurar I'éxit dels processos
associats.

2  ABAST

La mesura de satisfaccié dels grups d’interes (estudiantat, PDI, PAS, graduats i ocupadors) aplica a totes
les titulacions oficials dels centres propis de la UPC (Grau, Master i Doctorat).

3 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

° Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya (LLUC)

° Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats (LOU)

o Llei organica 4/2007, de 12 d'abril, de modificacié de la Llei organica 6/2001, de 21 de
desembre, d'universitats (LOMLOU)

° Reial decret 1393/2007, de 29 d'octubre, de modificacié pel Reial decret 861/2010, de 2 de
juliol, pel qual s'estableix I'ordenacid dels ensenyaments universitaris oficials

° Llei 15/2015, del 21 de juliol, de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

(AQU)

Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacid i I'acreditacid dels titols oficials (2016)

Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master (2019)

Guia per al seguiment dels programes oficials de doctorat (2019)

Guia per a I'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau i master (Juliol 2019)

Guia per a I'acreditacié dels programes oficials de doctorat (Juliol 2019)

Marc intern:
e  Estatuts UPC (article 115, Capitol 2 “Estudis i Docencia”)

e ACORD CG/2019/04/15, DE 4 DE JULIOL DE 2019, DEL CONSELL DE GOVERN, PEL QUAL
S'APROVA EL MODEL D'ENQUESTES DE L'ESTUDIANTAT

° Model de representativitat de les enquestes sobre |'actuacié docent

4  DEFINICIONS

e Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU): és el principal
instrument per a la promocid i I'avaluacié de la qualitat al sistema universitari catala. AQU
Catalunya té com a objectiu l'avaluacid, I'acreditacio i la certificacio de la qualitat en I'ambit
de les universitats i dels centres d'ensenyament superior de Catalunya (ensenyaments,
professorat, centres i serveis) (http://www.aqu.cat/).
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e Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat (GPAQ) de la UPC: la missié del Gabinet
consisteix en donar suport als organs de govern de la universitat en el disseny,
implementacié i seguiment dels processos de planificacié i avaluacié institucional,
academica i de qualitat d’acord amb les directrius, els objectius de la institucid i la legislacié
i normativa vigent, amb la finalitat de garantir la millora continua en els seus diferents
ambits d’actuacid i retre comptes als grups d’interés (https://www.upc.edu/gpag/ca)

e Comité de Qualitat de la UPC: és I'drgan assessor del rector en materia de qualitat en els
ambits de la docéncia, la recerca i la gestié. El Comite té entre les seves funcions fer el
seguiment i I'avaluacid dels sistemes de qualitat i afavorir la implicacié de tota la comunitat
universitaria per la millora continua.

e Portal de Dades Estadistiques i de Gestid (Llibre de dades): portal on es poden consultar
les Dades Estadistiques i de Gestio de la UPC que sén un recull de dades i d’indicadors que
reflecteixen l'activitat de la universitat en tots els seus vessants: docéncia, recerca,
transferéncia de tecnologia, personal, economia i gestid/serveis durant un curs académic o
any natural (https://gpaqg.upc.edu/lldades/).

e Portal de dades i indicadors (enquestes): portal que conté un recull d’informes de
resultats dels estudis de satisfaccid dels grups d’interes, amb les seves corresponents fitxes
técniques, models d’enquesta, etc
(https://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/calendari-enquestes-upc)

e Mapa d’enquestes oficials: llistat d’enquestes aprovades pel Consell de Govern, col-lectiu
al que s’adrecen i periodicitat amb la que es duen a terme, veure annex 1
(https://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes).

e Calendari d’enquestes oficials: calendari d’enquestes oficials per cursos académics
passats, planificacié de I'actual i propers cursos
(https://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/calendari-enguestes-upc).

e Protocol per a la gestié d’enquestes de satisfaccié dels serveis de la UPC: document que
estipula els passos a seguir i competéencies dels implicats per a la realitzacié d’una enquesta
de satisfaccio institucional sobre els serveis i els processos académics i de gestié de la UPC
(https://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/serveis-i-unitats/protocol-per-la-gestio-
denquesta-de-satisfaccio-dels-serveis-de-la-upc).

e Ocupadors: empreses, organitzacions o administracions publiques de les quals es recull la
seva opinié sobre les competencies i la formacid universitaria dels estudiants o titulats
contractats o en practiques.

e Gestor d’incidéncies GPAQ: és un sistema per gestionar les incidéncies basat en tiquets
que es troba integrat en diverses aplicacions del GPAQ i aquest s'adapta a les
caracteristiques de cada procés.

e Periode d’al-legacions o notificacio d’incidéncies: periode per notificar al-legacions,
incidéncies, observacions i suggeriments a través del gestor d’incidéncies o la bustia de
correu electronic genérica, que comenca a comptar des del moment en qué es publiquen
els resultats de les enquestes.

e Enquesta ad hoc: enquestes promogudes per una unitat o servei de la universitat, que no
figuren en el mapa d’enquestes, en les que el GPAQ intervé d’acord amb el que acordin les
parts involucrades i sempre tenint en compte el protocol per a la gestié d’enquestes de
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satisfacciéd dels serveis de la UPC. El GPAQ vetlla per a que el contingut d’aquestes
enquestes sigui disjunt en relacié amb el contingut de les enquestes oficials.

e myEnquesta: aplicacio de software lliure per a la realitzacié d’enquestes en linia adaptada
segons la Guia d’estil per a I'elaboracié de qualsevol entorn web de la UPC.

e Comite técnic d’enquestes del Sistema Universitari Catala (SUC): grup de treball, liderat
per AQU Catalunya, en el qué participen de totes les universitats catalanes on s’elaboren i
revisen els diferents models d’enquesta, els procediments, els resultats i, en general, tot el
procés vinculat a les enquestes que impulsen.

e Comite de Qualitat de les Universitats Catalanes: comité format per tots els vicerectors de
les universitats catalanes i pel Consell de Direccié d’AQU Catalunya, en el que s’informa i es
debaten diferents aspectes relacionats amb la qualitat universitaria.

e Consell Académic: organ d’informacié i de consulta format pels degans/es i directors/es de
totes les unitats acadéemiques i presidit pel rector/a de la universitat
(https://www.upc.edu/ca/la-upc/govern-i-representacio/consell-academic).

e Model de representativitat de les enquestes sobre l'actuacio docent: metodologia,
aprovada per acord de Consell de Govern (CdG 34/2015), desenvolupada a la UPC dins el
Treball Final de Master (TFM) "Avaluacié de proves estadistiques en poblacions finites amb
mida mostral petita: Aplicacio a I'analisi d'enquestes sobre I'actuacié docent" (disponible a
UPCOMMONS), per tal de determinar la representativitat dels resultats d'una enquesta i
determinar quan no s'utilitza com a indicador.

® Consell de Direccié: format per diferents organs unipersonals generals (vicerectors i
vicerectores, el secretari o secretaria general, el o la gerent i delegats i delegades del rector
o rectora) i assisteixen el rector o rectora en les seves funcions
(https://www.upc.edu/ca/la-upc/govern-i-representacio/consell-de-direccio).

e Grups d’interés: Tota aquella persona, grup o institucio que té interés en I'organitzacio, les
seves activitats i els seus resultats. Aquests poden incloure estudiantat, personal docent i
investigador, personal d'administracié i serveis, titulats, ocupadors, administracions
publiques i societat en general.

e Unitat Transversal de Gestié (UTG): unitat d’administracié i serveis que s’encarrega de la
gestié d’infraestructures de campus o presten serveis a diverses unitats academiques o
exerceixen totes dues funcions. Les UTG agrupen el PAS adscrit a diverses unitats
académiques en una Unica estructura, configurada en unitats especialitzades, que presten
serveis a un conjunt d’unitats academiques i usuaris ubicats en un mateix entorn territorial,
amb la finalitat de facilitar el desenvolupament optim de les activitats de docéncia, recerca,
direccid i gestio.

e Consell de Govern de la UPC: és |'organ de govern de la Universitat. Estableix les linies
estrategiques i programatiques de la Universitat, aixi com les directrius i els procediments
per aplicar-les, en els ambits academic, economic i de gestio, i desplega els Estatuts i
estableix la normativa interna de la Universitat. Ha de vetllar pel compliment dels Estatuts,
els reglaments de la Universitat i els acords del Claustre Universitari.
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5 DESCRIPCIO DEL PROCES

5.1 Desenvolupament

El Gabinet de Planificacié i Avaluacié de la Qualitat (GPAQ) elabora el mapa d’enquestes oficials
(EV01.PT.03). El GPAQ informa d’aquest mapa d’enquestes oficials al Consell Académic (EV02.PT.03).
Posteriorment, el vicerectorat d’Avaluacié i Qualitat proposa I'aprovacié del mapa d’enquestes oficials
per part del Consell de Govern (EV03.PT.03). S’encomana al GPAQ que vetlli per I'adequat
desenvolupament i gestid de la recollida de la satisfaccié dels grups d’interes.

En base al mapa d’enquestes oficials (EV01.PT.03), el GPAQ és |'’encarregat de definir el calendari
d’aquestes enquestes vetllant per evitar que un mateix col-lectiu sigui entrevistat reiteradament en un
mateix periode de temps. El calendari (EV04.PT.03) és validat pel Vicerectorat d’Avaluacid i Qualitat i el
Consell de Direccio, i posteriorment es publica al Portal de Dades i Indicadors pel GPAQ.

Anualment, el GPAQ revisa tant el mapa (EV01.PT.03) com el calendari (EV04.PT.03) d’enquestes
oficials. Pel que fa al mapa, en el cas que detecti que s’han d’incorporar canvis substancials (com ara
incloure o suprimir enquestes) el GPAQ proposa els canvis al Vicerectorat d’Avaluacié i Qualitat que,
posteriorment, presenta al Consell de Govern per a la seva aprovacié (EV03.PT.03). En el cas del
calendari, el Vicerectorat d’Avaluacié i Qualitat és el responsable de validar els canvis proposats pel
GPAQ.

A banda de les enquestes oficials, el GPAQ també dona el suport necessari per portar a terme enquestes
ad hoc.

El procés de recollida de la satisfaccid dels grups d’interés consta de les segilients fases:

1.1.1 Planificacio

A l'inici del curs academic, el GPAQ planifica el desenvolupament de les enquestes d’acord amb el
calendari d’enquestes oficial. Fixa les dates aproximades en qué es dura a terme la revisid dels
models o el disseny d’una nova enquesta, l'inici i fi del treball de camp, el tancament de
I’enquesta i la publicacié de resultats. En el cas concret de les enquestes sobre les assignatures i
I'actuaciéo docent, el GPAQ consensua les dates d’inici i fi amb les direccions de les unitats
academiques atenent a les seves casuistiques. En base a aquesta informacid, el GPAQ elabora un
informe de planificacié i seguiment quadrimestral d’aquestes enquestes sobre les assignatures i
I'actuacié docent (EV05.PT.03).

El que s’explica en el paragraf anterior no aplica a les enquestes oficials que impulsa AQU les
quals segueixen el seu propi calendari i del que el GPAQ és informat amb suficient antelacio.

Pel que fa a la planificacié d’enquestes ad hoc, aquesta es fa a peticié de la unitat o servei que ho
sol-licita (promotora) en coordinacié amb el GPAQ, d’acord amb el protocol (EV06.PT.03), per a
la gestié d’enquestes de satisfaccio dels serveis de la UPC. Aquest protocol és elaborat i revisat
periodicament pel GPAQ i validat pel Vicerectorat d’Avaluacié i Qualitat, sempre respectant el
calendari d’enquestes oficials.

1.1.2 Disseny i revisio

En el cas de les enquestes oficials, el GPAQ dissenya els models tenint en compte: la normativa
interna i externa i I'opinié dels grups d’interés. Concretament, es creen grups de treball a
iniciativa del Vicerectorat d’Avaluacio i el GPAQ vetlla per a qué hi hagi representacié de les
diferents col-lectius de la UPC: del PDI (direccions i/o sotsdireccions de qualitat d’Unitats
Académiques), del PAS (caps/responsables técnics de qualitat d’UTG), de I’estudiantat (membres
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del Consell de I'Estudiantat), i també experts en matéria d’universitats externs a la UPC, tant per
dissenyar com per revisar els models existents i per fer propostes de millora.

En aquest context, en el cas de les enquestes sobre les assignatures i actuacio docent, el GPAQ ha
elaborat diversos informes de benchmarking (EV07.PT.03) que recullen dades d’enquestes de
satisfaccié (com ara models, metodologia i taxes de participacié) d’altres universitats tant
catalanes com de la resta d’Espanya, amb I'objectiu de servir com a documentacid de suport per
als membres del grup de treball.

El Consell Académic valida (EV02.PT.03) les propostes que queden recollides a les actes de les
reunions del grup de treball (EV08.PT.03), i que sén aprovades posteriorment pel Consell de
Govern (EV03.PT.03) a proposta del Vicerectorat de Qualitat i Avaluacié.

Un cop dissenyat un model d’enquesta (EV09.PT.03), per tal de captar la casuistica de les
diferents unitats academiques, principalment centres docents, el GPAQ ofereix als equips
directius la possibilitat d’afegir preguntes opcionals als models comuns d’enquestes.

Quan es tracta d’enquestes ad hoc, la fase de disseny s’executa d’acord al protocol tractat al punt
5.1.1.

La revisio dels models d’enquesta recau en el cap del GPAQ, el qual també els comparteix amb
les unitats académiques i d’administracid i serveis implicades (geréncia, Institut de Ciéncies de
I’'Educacié, Escola de Doctorat, Unitats Transversals de Gestio, etc.). La responsabilitat de la
validacid dels models revisats correspon al Vicerectorat d’Avaluacid i Qualitat.

Igualment, com a part de la revisidé i millora, el GPAQ col-labora amb personal académic i
estudiantat de grau i master per a la realitzacié dels treballs finals d’estudis relacionats amb la
metodologia de les enquestes de satisfaccid sobre les assignatures i I'actuaciéo docent Aquests
estudis analitzen, amb base estadistica, la fiabilitat dels resultats obtinguts i la possible influéncia
d’altres variables en els resultats (un exemple és el Model de representativitat de les enquestes
sobre I'actuacio docent esmentat a I'apartat 5.1.4). Aquestes col-laboracions sorgeixen a peticio
del GPAQ o per part del professorat, generalment vinculat al Departament d’Estadistica i
Investigacié Operativa.

Finalment, en el cas de les enquestes que impulsa AQU, periodicament s’organitzen reunions de
treball del Comité tecnic d’enquestes del SUC (EV11.PT.03), en les que participa el GPAQ, on es
planifiquen i revisen els models d’aquestes d’enquestes i el funcionament general del procés,
centrant-se en |'analisi dels nivells de participacié. Es consensuen, entre els membres del Comite,
les actuacions per millorar el desenvolupament del procés (EV12.PT.03).

1.13 Posada en marxa

El GPAQ administra les enquestes sempre electronicament, majoritariament , a través de
I"aplicacié myEnquesta.

Mitjangant un correu electronic, signat per I'organ en qui recau la responsabilitat de I'estudi,
s’informa als grups d’interés als quals s’adreca del seu objectiu, i dates d’inici i fi. El GPAQ envia
diversos recordatoris en funcié de la participacié assolida. Durant el periode en qué I'enquesta
roman activa es realitzen controls diaris que analitzen i comparen la participacio recollida fins al
moment amb la participacié mitjana d’altres unitats o la mitjana de participaciéo d’una edicié
anterior de la mateixa enquesta i unitat. Quan es detecta una participacio baixa, s’insta a les
direccions de les unitats academiques a que prenguin les mesures oportunes per tal d’incentivar-
la tot vetllant per la representativitat dels resultats.
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1.1.4 Tancamentiresultats

El GPAQ tanca I'enquesta a la data planificada, consensuada amb les unitats. Si les circumstancies
ho requereixen (participacié baixa o altres situacions excepcionals) el GPAQ acorda amb la direccié
de la unitat académica o responsable de la unitat implicada una ampliacié del termini, del que
també sén informats els grups d’interes. El GPAQ, un cop finalitzat el termini per contestar les
enquestes, aplica el Model de representativitat de les enquestes sobre I'actuacio docent només als
resultats d’aquests tipus d’enquestes. Aquesta metodologia invalida els resultats que no assoleixen
una fiabilitat minima pre-definida d’acord a aquest model estadistic. Invalidar els resultats d’una
enquesta implica que aquests no es tenen en compte en els processos d’avaluacié del professorat
relacionats amb els processos PT.02.02.01 Avaluacié docent del PDI. Merits docents. i PT.02.02.02
Avaluacio docent del PDI. Régim de dedicacio.

Un cop s’extreuen els resultats de les enquestes, el GPAQ elabora informes de participacié
(EV10.PT.03) en el cas de les enquestes sobre les assignatures i actuacié docent i informes
descriptius dels resultats (EV13.PT.03), en tots els casos, sempre a nivell agregat respectant
I’'anonimat. En el cas de les enquestes ad hoc, I'elaboracié d’informes (EV14.PT.03) es fa en funcié
del que es va acordar amb el/la promotor/a de I'enquesta a la fase de disseny.

5.2 Publicacid

El GPAQ publica els informes de resultats (EV13.PT.03), tant els elaborats pel propi Gabinet com per
AQU, d’accés obert, al Portal de Dades i Indicadors i al portal de Dades Estadistiques i de Gestid (Llibre
de dades). També fa difusié de la publicacié mitjangant un correu electronic al PAS implicat en els
processos de qualitat i als responsables academics de les diferents unitats académiques. Altrament, es
publiquen els resultats provisionals de les enquestes de satisfaccio de I'estudiantat amb les assignatures
i I'actuacié docent en accés restringit a la comunitat UPC. S'informa de la publicacié al PDI, les direccions
de les unitats academiques, delegacions d’estudiants i al PAS gestor de les enquestes. En aquest cas el
GPAQ fixa un periode d’al-legacions, adregat al PDI afectat, posterior a la publicacié dels resultats
provisionals. Per tal de gestionar les al-legacions, el GPAQ disposa d’un gestor on es classifiquen segons
la seva tipologia (errors d’administracio, suggeriments, opinions, peticions, etc.). El GPAQ les analitza i
decideix, si s’escau, fer les accions correctores que consideri. Un cop acabat el periode d’incidéncies i
resoltes les pertinents els resultats esdevenen definitius. Finalment el GPAQ elabora un informe de
gestid de les incidencies (EV19.PT.03) corresponent a cada periode d’al-legacions.

A banda, es fa difusid de la publicacié dels resultats de totes les enquestes a les xarxes socials.

Els resultats de les enquestes de satisfaccio també es posen a disposicio d’altres processos vinculats a la
qualitat com el procés PT.02.02 Avaluacio docent PDI, el procés PT.01.02 Seguiment dels programes
formatius i el procés PT.01.03 Acreditacio dels programes formatius, aixi com els processos especifics de
les unitats académiques.

5.3 Revisio del procés

Anualment, els propietaris del procés, amb el suport del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat
s’encarreguen de la revisié del funcionament del procés, avaluacié de la seva efectivitat i elaboracié de
I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV15.PT03). Aix0 es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts

® Les modificacions de la normativa vigent

® Les publicacions de legislacié o reglamentacio nova, tant interna com externa, que afecta
el procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés

PT.03 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interes
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Propostes de millora rebudes de les unitats académiques com a resultat del seu procés de
Revisié i millora del SGIQ (Veure annex 2).

A la revisio del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol
moment de I'any en el context extern o intern: en aquest cas, la revisié es porta a terme quan
aquests canvis es produeixen.

Un cop elaborat I'informe de revisid del procés (EV15.PT.03), el GPAQ el fa arribar al Comite de
Qualitat per a la seva validacié. Si aquest informe implica canvis al procés, el GPAQ fara arribar
també al Comite de Qualitat (EV16.PT.03) el procés modificat i aquest, un cop I'hagi validat,
proposara al Consell de Govern la seva aprovacié (EV03.PT.03 i EV17.PT.03).

6 INDICADORS

Codi Nom Descripcié Enllag a resultats dels
indicador P indicadors
IN1.PT.03 Taxa de Nivell de participacié de totes les | Portal de dades iindicadors
participacio enquestes (oficials i ad hoc) Dades Estadistiques i de Gestié
IN2.PT.03 Nombre Nombre d’incidéncies relatives a les G:\GPAQG:\GPAQ\GPAQ-
d’incidéncies enquestes sobre les assignatures i COMU\Enquestes\Enquestes
rebudes I’actuacid docent registrades al Estudiants\Enquestes
gestor per centre i tipus historic\Incidencies\Incidencies
.mdb
IN3.PT.03 Nombre Nombre d’enquestes, que no formen | myEnquesta (accés restringit)
d’enquestes part del calendari d’enquestes
ad hoc oficials, promogudes per una unitat o
servei
IN4.PT.03 Nombre de Estudis amb base estadistica G:\GPAQG:\GPAQ\GPAQ-
treballs final (TFG/TFM) relacionats amb les COMU\ _Enquestes/Enquestes
d’estudis enquestes de satisfaccié amb les Estudiants\Estudis
assignatures i I'actuacio docent
IN5.PT.03 | Temps mig de | Mitjana de temps des de que entrala | G:\GPAQG:\GPAQ\GPAQ-
resposta incidencia fins que s’envia una COMU\Enquestes\Enquestes
incidéncia primera resposta per curs i Estudiants\Enquestes
quadrimestre historic\Incidencies\Informes
fiabilitat i gestor
IN6.PT.03 Temps mig de | Mitjana de temps des de que entrala | G:\GPAQ\GPAQ-
resolucio incidéncia fins que es resol per cursi | COMU\Enquestes\Enquestes
d’incidéncies quadrimestre Estudiants\Enquestes
historic\Incidencies\Informes
fiabilitat i gestor
IN7.PT.03 Taxa Percentatge d’enquestes sobre G:\GPAQ\GPAQ-
d’enquestes I’actuacid docent que s’invaliden, COMU\Enquestes\Enquestes
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invalidades
d’ofici

com a consequiencia de I'aplicacié del
model de representativitat, respecte
el total d’enquestes

Estudiants\Enquestes

historic\Incidencies\Informes

fiabilitat i gestor

7 EVIDENCIES

Identificacio Responsable | Localitzacié arxiu Temps conservacio
custodia
EV01.PT.03 GPAQ Portal de dades i | Fins a nova
Mapa d’enquestes oficial indicadors actualitzacid
EV02. PT.03 Secretaria Genweb Organs de Permanent
Acta Consell Academic General Govern UPC /informatic
EV03. PT.03 Secretaria Genweb Organs de Permanent
| . "
Acta Consell de Govern Genera Govern UPC /informatic
EV04.PT.03 GPAQ Portal de dades i | Destruccid total
Calendari d’enquestes oficials indicadors trans‘cor.regut un curs
académic
EVO05.PT.03 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Destruccié total
e COMU\Enquestes\Enque | transcorregut un curs
Informe de planificacié i - .
. . stes Estudiants acadéemic
seguiment quadrimestral de
les enquestes sobre les
assignatures i I'actuacid
docent
EV06.PT.03 GPAQ Portal de dades i | Destruccid total
- indicadors transcorregut un curs
Protocol per a la gestid - L
, . L, acadéemic
d’enquestes de satisfaccid
dels serveis de la UPC
EVO07. PT.03 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Destruccié total
. COMU\Enquestes\Enque | transcorregut un curs
Informes de benchmarking - -
, , stes Estudiants\Protocols | académic
d’enquestes d’altres -
o enquestes\Benchmarkin
universitats
g enguestes
EVO08.PT.03 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Destruccio total
Actes de les reunions dels COMU\Enquestes\Enque trans‘cor'regut un curs
stes Estudiants\Grup de | académic
grups de treball
treball
EV09.PT.03 GPAQ Portal de dades i | Destruccid total
transcorregut un curs
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Models d’enquestes indicadors academic
EV10.PT.03 GPAQ Portal de dades i | Permanent
Informes de participacid de les indicadors
enquestes sobre les
assignatures i I'actuacié
docent
EV11. PT.03 AQU G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Actes del Comite Tecnic Catalunya SC)[(ZZ/IU\Enquestes\Enque
d’ tes del SUC —— -
ehquestes de Titulats\Documentacio
Convocatories - AQU
EV12.PT.03 Informe | AQU G:\GPAQ\GPAQ- Destruccio total
desenvolupament procés del COMU\Enquestes\Enque | transcorregut un curs
Comité técnic d’enquestes del stes acadéemic
SucC Titulats\Documentacié
Convocatories - AQU
EV13. PT.03 GPAQ Veure Taula 1, columna | Permanent
Informes de resultats de les Evidéncies”, Annex 1
enquestes oficials
EV14.PT.03 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
Informes resultats enquestes COMU\Enguestes\Engue
" ” stes Ad hoc
adhoc EEE——
EV15.PT.03 GPAQ Repositori institucional Permanent
Informe/s d’avaluacié
funcionament del procés
EV16.PT.03 Secretaria Genweb Organs de Permanent
Acta Comité Qualitat General Govern UPC /informatic
EV17.PT.03 GPAQ Repositori institucional Permanent
Nova versi6 del procés
aprovada pel Consell de
Govern
EV18. PT.03 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Destruccio total
. T COMU\Enquestes\Enque | transcorregut un curs
Registres d’incidencies de les -
stes academic

enquestes sobre les
assignatures i I'actuacio
docent

Estudiants\Enquestes
historic\Incidencies\
Incidencies.mdb
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EV19.PT.03 GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
COMU\Enquestes\Enque
stes
Estudiants\Enquestes
historic\Incidencies\Infor
mes fiabilitat i gestor

Informe de gestid de les
incidéncies de les enquestes
sobre les assignatures i
I'actuacié docent

8 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

Vicerector/a competent en matéria d’avaluacié i qualitat

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés

® Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora a la comunitat
universitaria

e Participar i interlocutar amb el Comité de Qualitat de les Universitats Catalanes i AQU
Catalunya

e Retre comptes davant dels organs de govern de la UPC

El propietari del procés amb el suport del Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat, han de revisar el
bon funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui
objecte de modificacié o actualitzaci6 haura de realitzar les actualitzacions i comunicacions
corresponents als agents implicats en el mateix. Ha d’elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament
del procés.

Altres agents implicats:
Gabinet de Planificacié i Avaluacid de la Qualitat (Responsable gestor)

e Planificar, dirigir, coordinar i fer el seguiment i avaluacié del procés

e Dissenyar i elaborar la informacié necessaria per facilitar la presa de decisions als organs de
govern de la UPC

® Presentar propostes d’accions correctores o actuacions de millora

e Planificar, implementar, gestionar i administrar les enquestes de satisfaccid i estudis
d’opinidé que amb caracter oficial s’organitzen a la Universitat d’acord al calendari

e Elaborar, publicar i difondre els informes de resultats de les enquestes

e Participar i fer d’interlocutor amb el Comite Técnic d’Enquestes amb AQU Catalunya en
relacid a aspectes tecnics del procés

e Participar en altres estudis de satisfaccié aliens a la UPC

Comite de qualitat

e Definir politiques estratégiques en I'ambit de la qualitat. Validar les propostes del grup de
treball en relacié a les enquestes de satisfaccid de les assignatures i I'actuacié docent
e Rebre els informes de resultats de les qliestions que els pertoca

Consell Académic

e Validar les propostes del grup de treball en relaciéd a les enquestes de satisfaccié de les
assignatures i I'actuacio docent, si es dona el cas

Consell de Direccid

e Validar el calendari d’enquestes

PT.03 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interes
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Comité técnic d’enquestes del SUC

e Planificar les enquestes impulsades per AQU Catalunya
e Revisar els processos, i en concret els models d’enquestes, de les enquestes impulsades per
AQU Catalunya

Consell de Govern

e Aprovar els documents que despleguen el procés
e Aprovar les modificacions en referencia a les enquestes oficials

Equips directius de les unitats academiques

e Participar en les reunions dels grups de treball
o Analitzar els informes de resultats i prendre decisions

® Incentivar la participacio de les enquestes de satisfaccio
Unitats promotores d’enquestes ad hoc

e Promoure |'elaboracié d’enquestes de satisfaccio alienes a les enquestes oficials
e Elaborar propostes i continguts de noves enquestes de satisfaccié
® Analitzar els informes de resultats i prendre decisions

® Incentivar la participacio de les enquestes de satisfaccid

PT.03 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interes
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9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL

Vicerector/a competent en matéria d’avaluacié i qualitat

PROCES
RESPONSABLE Gabinet de Planificacio, Avaluaciod i Qualitat
GESTOR
RESPONSABLE Consell de Govern
D’APROVACIO
® Personal Docent i Investigador (PDI), Personal
d’Administracié i Serveis (PAS), estudiantat, titulats/des
Participar en els organs de govern de la Universitat
Participar en els estudis de satisfaccié com a grup d’interes
Participar en els grups de treball
MECANISMES Fer arribar comentaris, suggeriments i opinions a través de
’ la bustia generica
DE
, e Ocupadors
PARTICIPACIO

GRUPS D’ INTERES

Participen a I'estudi de satisfaccié com a grup d’interes
e Administracions i societat en general

Aportant informacid, si s’escau, mitjangant, entre d’altres,
el Consell Social.

RENDICIO DE
COMPTES

e Organs de govern de la Universitat i de les unitats
academiques

e Consell Academic

e Comiteé de Qualitat de la UPC

e Comiteé técnic d’enquestes del SUC impulsades per AQU
Catalunya (explicat en el punt 5.3 Revisié del Procés)

MECANISMES PRESA
DE DECISIONS

Els mecanismes per a la presa de decisions i responsabilitats son
detallats als apartats 5.1 i 8 d’aquest document. A continuacid es
relacionen els carrecs i organs que tenen responsabilitat en la presa
de decisions:

- Vicerector/a competent en matéria d’Avaluacio i Qualitat
- Consell de Direccié

- Consell Academic

- Consell de Govern

RECOLLIDA I
ANALISI
D'INFORMACIO

La recollida i analisi de la informacio es realitza a través de |'aplicacié
MyEnquesta. Un cop tancat el periode per a la recollida d’informacid
s'aplica el Model de representativitat de les enquestes sobre
l'actuacio docent només als resultats d’aquests tipus d’enquestes.
Aguesta metodologia invalida els resultats que no assoleixen una
fiabilitat minima pre-definida d’acord a aquest model estadistic amb
el tractament especific d’aquestes dades. Posteriorment, s’elaboren
els informes de participacid corresponents, tot respectant
I’'anonimat.

PT.03 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interes
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Anualment, el propietari del procés, amb el suport del responsable
SEGUIMENT, gestor, s’encarreguen de la revisio del funcionament del procés, que
REVISIO I MILLORA | potgenerar canvis en aquest document.

El seguiment, revisié i millora es recull al punt 5.3 del procés.

PT.03 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interes
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11 ANNEXOS
ANNEX 1

Nom de I’enquesta

Enquesta estudiants
sobre les assignatures
Enquesta estudiants
sobre I'actuacié docent
Enquesta de nou ingrés

Enquesta de satisfaccio
als estudiants
Enquesta de Mobilitat

Enquesta de satisfaccid
al PDI

Enquesta de satisfaccié
al PAS

Enquesta de satisfaccié
als doctorands
Enquesta de satisfaccio
als directors de tesi
Enquesta Biblioteques
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Col-lectiu al
qual
s’adreca

Estudiantat
(Gim)

PDI

PAS

Estudiantat
de Doctorat

PDI

Usuaris
Biblioteques

Objectiu

Permeten a I'estudiantat avaluar el contingut i desenvolupament de les assignatures que
cursa

Permeten a I'estudiantat avaluar el contingut i desenvolupament de |'activitat docent del
seu professorat

Coneixer el perfil i la motivacié de I'estudiantat que realitza la primera matricula sobre
I'eleccio dels estudis que volen cursar

Coneixer I'opinid i el grau de satisfaccio dels estudiants per poder analitzar la qualitat dels
nostres estudis o dels serveis que hi oferim

Coneixer la satisfaccié general amb I'estada Erasmus de I'estudiantat que marxa dins del
programa de mobilitat

Analitzar la qualitat dels nostres estudis i dels serveis que ofereix la universitat per tal de
millorar el disseny de les titulacions o altres aspectes directament relacionats

Coneixer I'opinid i el grau de satisfaccio del personal d'administracid i serveis per tal
d'introduir canvis o modificacions que permetin la millora dels serveis

Obtenir informacié sobre la valoracié que fa I’estudiantat de doctorat respecte la formacié
que estan rebent

Coneixer I'opinid i el grau de satisfaccio del professorat que dirigeix o ha dirigit tesis
doctorals

Coneixer el perfil i la satisfaccio dels usuaris de les biblioteques i el web de biblioteques
per d’identificar les necessitats, mancances i millores que es puguin dur a terme

! Enllag a: Model d’enquesta, fitxa técnica i informes de resultats en funcié de I'objecte d’estudi

Periodi-
citat

Quadri-
mestral

Biennal

Triennal

Anual

Triennal

Biennal

Triennal

Biennal

Tipus de
procés

oons g 1
Evidéncies

Enquestes
sobre les
assignatures i
I’activitat
docent

Enllac
aplicacié*
Enllac
participacio
Enlla

:

nlla

;

m
=
)
*
*

nlla Altres

enquestes
oficials de
satisfaccié

m

m
=2
o

m
=
o
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Enquestes de Serveis i Estudiantat,
de Processos de Gestid PDI, PAS
Enquesta de satisfaccié
de Titulats Titulats (G i
M)

Enquesta d’Insercid
Laboral
Enquesta als Ocupadors

Ocupadors

Coneixer I'opinio o satisfaccio en relacio als diferents serveis que ofereix la universitat

Recollir informacio sobre la satisfaccio dels graduats/es i titulats/ades de Master, envers
els estudis un cop finalitzats essent aquesta una visié global necessaria per a la millora del
programa formatiu

Obtenir informacid sobre la situacio laboral dels titulats i titulades i sobre la valoracié que
fan dels serveis rebuts al llarg dels seus estudis cursats a la UPC

Valorar I'ajustament de la formacid dels graduats, especialment pel que fa a les
competencies relacionades amb el treball dins una organitzacio

Ad hoc

Anual

Triennal

Sense
de-
terminar

Enllac

Enllac

Enllac

Enquestes
impulsades per
AQU

PT.03 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interées
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https://bit.ly/2FCjhmU
https://bit.ly/2ZSAYGj
https://bit.ly/2KGSzgZ

ANNEX 2

PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

DD/MM/AA

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Versi6 i data en el moment de la revisio:

VX DD/MM/AA

Pregunta

Si

NO

Comentari (explicar breument I'incompliment
o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat algun canvi en les
activitats  contemplades a la
descripcid del procés?

S’ha detectat algun canvi en els grups
d’interés/agents implicats en el
procés i/o agents d’interés?

S’han generat i arxivat/registrat
correctament totes les evidéencies del
procés?

S’han recollit els indicadors del procés
en cas d’haver-ne?

S’han incorporat indicadors nous als
procés?

S’han rebut queixes o suggeriments
del procés per part d’algun grup
d’interes?

S’han rebut propostes de millora per
part d’alguna unitat academica com a
resultat de la revisié i millora del seu
SGIQ?

En cas que si, indiqueu la proposta de millora i
justifiqueu si s’incorpora al procés o no.

El procés segueix essent adequat per
acomplir amb el seu objectiu

Altres (especificar)

S’han  implantat les anteriors
modificacions del procés que van ser
aprovades per I'0rgan corresponent?

En cas que no, especificar els motius

Avalua la idoneitat de les
modificacions fetes amb anterioritat

PT.03 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interés

Pagina 19 de 20



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

PT.03 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interes

Propostes de millora/modificacié (PM)

Breu descripcio de la proposta

PM 1.

PM 2

Recordar que la/les propostes de modificacié del procés es presentara de forma anual al Comité de

Qualitat de la UPC.

PT.03 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interes
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