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1.1. Presentació

Des que estic a la Universitat sempre he sentit parlar dels plans d'estudis, i he escoltat arguments variats i, sovint,
contradictoris:

que no són bons, no estan ben pensats, 
que són antiquats i s'han d'adaptar als nostres dies, 
que són massa generalistes,
que són massa especialitzats,
que no són ni generalistes ni especialitzats
que l'Administració, com sempre, no dóna els diners que cal perquè es pugui posar en marxa la reforma que
s'ha planificat,
etc.

Penso que aquesta preocupació és bona i necessària i probablement tothom, és habitual, té part de raó.

Darrerament, vaig tenir l'ocasió de llegir un document, elaborat per l'Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari
a Catalunya, relatiu al tema. Es tracta del Marc general per a una bona transició dels estudiants de bat-
xillerat a la universitat. M'han agradat moltes de les coses que s'hi exposen, i bàsicament tracta de la pro-
blemàtica inicial dels estudiants que ens arriben, així com de la transició d'un tipus de manera de fer a una altra molt
diferent. El tema és tan interessant que vull fer algunes consideracions.

Penso que habitualment fem els plans d'estudis d'una manera similar a com es fa un pou. Si en volem fer un, tenim
molt clar que pretenem que arribi aigua a la boca del pou (no es tracta de petroli) i és des de la boca que es comença
a foradar el terra. Respecte dels plans d'estudis, s'acostuma a tenir clar què és el que els estudiants han de saber
en acabar els estudis, així com la formació i les capacitats que hem de desenvolupar en aquelles persones, que les
facultats i les escoles han de preparar, perquè puguin ser ben acceptades per la societat. És el final dels estudis, és
a dir, és com la boca d'un pou per al final de l'aigua.

Respecte dels pous, generalment no se sap la fondària a què es trobarà l'aigua i, sovint, ni tan sols si se n’hi trobarà.
Un sistema usual és buscar un saurí i demanar-li consell per saber per on passa l'aigua i, de passada, que ens digui
aproximadament la fondària on és i si n'hi ha molta.

Una vegada decidit el lloc, es contracta un professional que comença a foradar. Si tenim sort, i gairebé sempre més
fondo del que estava previst, s'arriba a l'aigua. Si el professional ho fa bé, una vegada acabada l'obra, el pou fun-
ciona adequadament. Finalment, hem assolit amb èxit el nostre objectiu; el pou va des de l'aigua a la boca.

Però, en què s’assembla o es diferencia fer un pla d'estudis de fer un pou? És evident que ambdós es comencen
per la boca, no per la base. La posició de la "boca" del pla d'estudis no es troba preguntant-ho a un saurí (crec). 

Quines similituds més tenen? El pou ha d'arribar a l'aigua i ultrapassar-la. Si no es fa d'aquesta manera, en el moment
que es comenci a bombar l'aigua baixarà el seu nivell i haurem d'esperar que el pou es reompli novament. Així doncs,
no serà un bon pou. 

Els plans d'estudis han d'arribar al nivell de formació dels estudiants que ens vénen. Però així com un pou es fa amb
la fondària que cal (és evident que els diners per fer-lo han d'existir), la durada prevista d'uns estudis acostuma a estar
marcada per una normativa d'abast general i per un interès social de no allargar gaire l'estada dels joves a la univer-
sitat.

Usualment, el contingut del pla es magnifica perquè tots volem tenir més crèdits, ja que la nostra matèria és la més
interessant, formativa i informativa, sense la qual el pla d'estudis perd tota la seva eficiència. El que pot passar, i
passa, és que s'estableix una distància temporal massa llarga entre el nivell d'entrada i el de sortida. Com que això
no serà acceptat per les autoritats, pot ser molt temptador passar matèries o continguts de cursos alts a cursos bai-
xos, i argumentant que hi ha moltes coses que els estudiants ja han de saber, establir un nivell d'entrada massa alt
(el fons del pou) on encara no hi ha aigua.
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Dit més clar, pot passar que no hi hagi un bon acoblament entre el que els nous estudiants "normals" saben a l'en-
trada i el que nosaltres determinem que han de saber. I d'acord amb aquesta determinació unilateral que hem fet, hi
ha una inadequació de continguts a les matèries del primer curs. 

Si em permeteu un altre símil, penso que molts plans d'estudi són com un túnel que ha de connectar dues carrete-
res ja fetes. Si es comença per una boca i en acabar el túnel, l'altra boca no coincideix amb la carretera existent,
malament rai!. S'ha de fer alguna cosa, no tots els vehicles estan preparats per anar per un camí de muntanya des
de la carretera fins al túnel. I aquest pot ser l'origen de cursos zero o similars.

De qui és la culpa d'aquesta situació? Dels que han dissenyat el túnel o dels que van fer les carreteres? No ho sé,
però si les carreteres ja hi eren i es fa el túnel, segurament tenen més culpa els responsables del túnel.

Finalment, quin és el missatge que vull donar? Que quan dissenyem un pla d'estudis no pensem solament en el final,
o sigui, en el nivell que volem aconseguir. Hem de conèixer bé la formació rebuda pels estudiants al batxillerat i quins
són els continguts assolits que incideixen en el desenvolupament de les assignatures amb què es trobaran a l'inici
dels estudis universitaris. Hi ha coincidència entre els nivells reals inicials i els desitjats? Crec que, en general no.
Clarament hem d'enfocar amb cura, molta cura, l'etapa de transició dels estudis de batxillerat als estudis universita-
ris. Hem de procurar que els programes i els descriptors de les nostres matèries enllacin bé amb les assignatures
corresponents preuniversitàries, adequant els primers cursos dels nostres estudis als coneixements,
aptituds i capacitats dels estudiants preuniversitaris (Rector, Claustre de data 19 de desembre
de 2002).

Si no fem aquest esforç, molts estudiants es trobaran amb una paret, sovint insalvable, que és una de les causes
importants de l'anomenat fracàs escolar a l'entrada a la universitat. Però, què es pot fer? Una resposta usual és dir
que la culpa de la "mala formació inicial" no és nostra i que el nivell de sortida és intocable. Sembla com si pel fet que
el pou no arriba a l'aigua la culpa fos de l'aigua, no del disseny del pou. I en dissenyar un pla, pensem que mata la
sobrecàrrega i no la càrrega.

No importa de qui és la culpa. Diu una amiga meva que la culpa va morir soltera perquè ningú no la volia.

Busquem solucions i no culpables! 
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1.2. Plantejament 2002

Aquest Informe 2002 s'ha de considerar com una continuació dels informes dels anys anteriors. En el cas que es
cregui necessari, és aconsellable remetre’s al contingut del document de l’any 1996 per a tot allò que fa referència
als Antecedents de la figura del síndic de greuges (lleis estatals i autonòmiques, Estatuts de la UPC i Reglament
específic).

No obstant això, des de la web de la UPC (http://www.upc.es/sindic) es pot accedir a la informació següent:

Normativa

• Antecedents estatals i autonòmics
• Referències específiques als Estatuts de la UPC 1995 i 2001
• Referències específiques al Reglament del Consell Social de la UPC 1997
• Reglament del síndic de greuges de la UPC 1995 (inclou versió en castellà)

Informes

• Tríptic esquemàtic
• Informes 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001 i 2002
• Relació de greuges, temes informats, actuacions i recomanacions des de l’any 1997 fins a l’any 2002

Per fer eventuals consultes sobre el text íntegre de cadascun dels Informes i Comunicats elaborats per la
Sindicatura de Greuges cal examinar els volums corresponents als Informes del síndic de greuges al Consell
Social. Documents de treball, els quals es poden sol.licitar directament a l’adreça:

Sindicatura de Greuges de la UPC
Edifici Nexus
C. Gran Capità, 2-4
08034 Barcelona
Tel. 93 401 63 36
Fax 93 401 77 66
sindic.greuges@upc.es
http://www.upc.es/sindic

o bé fer-ne la consulta a totes les biblioteques de la UPC.

Considerem que els principis, els plantejaments i les línies bàsiques d’actuació inclosos en els informes anteriors con-
serven tota la seva vigència, per la qual cosa en aquest Informe 2002 ens centrem específicament en l’examen de
l’evolució 2002, en les línies apuntades i en el grau d’assoliment dels objectius assenyalats.

La informació que facilita l’Informe 2002 s’aplega en dos documents:

• Resum. Pretén donar una visió global de les activitats.
• Greuges, temes informats, actuacions i recomanacions.
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2.1. Consideracions globals

Les actuacions documentades del síndic de greuges abasten, fonamentalment, tres aspectes:

Primer: greuges o suggeriments. Directament adreçats al síndic i que han complert la tramitació nor-
mativa. Aquestes peticions generen, per part del síndic, un informe o un comunicat, segons que la resposta a
la petició formulada tingui un abast generalista o més específic, respectivament.

Segon: greuges o suggeriments. Directament adreçats al síndic i que no han complert la tramitació
normativa. Sobre aquestes peticions es comunica a l’interessat que no poden ser admeses a tràmit en aquesta
fase del procés. Cal  recordar-los, tanmateix, que si el desenllaç del tema no resulta satisfactori per al peticionari, que
reiterin la seva petició. No obstant això, la Sindicatura fa el possible per fer-ne un seguiment amb l’objectiu de co-
nèixer el desenvolupament del tema. 

Tercer: greuges o suggeriments. No adreçats directament al síndic i que han complert la tramitació
normativa. Aquestes peticions, rebudes per a coneixement, són objecte d’un seguiment de la Sindicatura per
poder, si cal, intervenir-hi directament.

El primer aspecte inclou l’actuació típica del síndic de greuges i dóna lloc a una actuació formal. Els aspectes segon
i tercer pretenen una economia procedimental que ajudi a agilitar la resolució de les peticions, tot
respectant la preceptiva normativa de tramitació.

Del quadre resum núm. 2, sobre les actuacions 2001 i 2002, podem destacar:

• Quant a l’origen de les peticions:
– Segueixen augmentant lleugerament els temes presentats pels estudiants, que representen el 56% del total.  
– Es manté la proporció de la distribució dels temes presentats pels estudiants, tot i que augmenten els temes

relatius a exàmens, assignatures i avaluació. 

• Amb relació a les unitats estructurals:
– Una àmplia dispersió de les unitats afectades. 
– Una manca de significació en la distribució per unitats, però generalment són centres docents.

• Respecte dels resultats:
– Cal destacar que el resultat “informació facilitada” continua sent nombrós a causa del fet que sovint molts pos-

sibles problemes són conseqüència de la manca d’informació o del desconeixement dels tràmits que s’han de
seguir. Aquests casos són considerats com a consultes i la resposta com a informació facilitada, malgrat que
se’n fa un seguiment.

Del quadre resum núm. 4, sobre la distribució de la tipologia, podem destacar:

• Es manté el temps de resposta (de 7 a 10 dies hàbils). Les respostes donades en el termini de 10 dies
immediats a l’entrada de la petició corresponen al 78%. Cal destacar que no s’han tingut en compte els casos
per a coneixement del síndic i sí les consultes.

• De les respostes emeses, un 4% han estat en forma de comunicats, d’abast més específic i reduït; un 6% com
a informe, d’un caràcter més ampli i generalista; un 70% com a resposta verbal; un 19% com a correu
electrònic, i un 1% com a carta.

• Les peticions resoltes d’acord amb l’interès del peticionari han estat 41 i les resoltes contràries a l’interès del
peticionari han estat 12.

• Els plantejaments d’ofici representen un 7% de la totalitat dels emesos.
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ABREVIACIONS EMPRADES

Centres Docents: Escoles Tècniques Superiors i Facultats

• EPSC Escola Politècnica Superior de Castelldefels
• ETSAB Escola Tècnica Superior d’Arquitectura de Barcelona
• ETSAV Escola Tècnica Superior d’Arquitectura del Vallès
• ETSECCPB Escola Tècnica Superior d’Enginyers de Camins, Canals i Ports de Barcelona
• ETSEIB Escola Tècnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona
• ETSEIT Escola Tècnica Superior d’Enginyeria Industrial de Terrassa
• ETSETB Escola Tècnica Superior d’Enginyeria de Telecomunicació de Barcelona
• FIB Facultat d’Informàtica de Barcelona
• FNB Facultat de Nàutica de Barcelona

Centres Docents: Escoles Universitàries

• EUETAB Escola Universitària d’Enginyeria Tècnica Agrícola i Explotacions Agropecuàries de 
Barcelona

• EUETIB Escola Universitària d’Enginyeria Tècnica Industrial de Barcelona
• EUETIT Escola Universitària d’Enginyeria Tècnica Industrial de Terrassa
• EUOOT Escola Universitària d’Òptica i Optometria de Terrassa
• EUPB Escola Universitària Politècnica de Barcelona
• EUPBL Escola Universitària Politècnica del Baix Llobregat
• EUPM Escola Universitària Politècnica de Manresa
• EUPVG Escola Universitària Politècnica de Vilanova i la Geltrú

Departaments

• DEHMA Departament d’Enginyeria Hidràulica, Marítima i Ambiental
• DET Departament d’Enginyeria Telemàtica
• DFA Departament de Física Aplicada
• DMF Departament de Mecànica de Fluids
• DPE Departament de Projectes d’Enginyeria

Altres

• FPC Fundació Politècnica de Catalunya
• RESA Residència Universitària
• UPC Universitat Politècnica de Catalunya
• UTGTC Unitat Tècnica de Gestió de Tercer Cicle
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2.2. Dades estadístiques

Tot seguit s’aplega una informació fonamentalment quantitativa amb relació a les activitats dutes a terme. En alguna
informació s’inclouen les dades anàlogues corresponents a anys anteriors per oferir una visió evolutiva.

La documentació aplegada inclou:

Quadre 1. Activitats i actuacions dels anys 2000, 2001 i 2002.

Quadre 2. Actuacions per conceptes 2001 i 2002 desglossades per origen de les peticions, unitats estruc-
turals interessades i resultats d’aquestes actuacions.

Quadre 3. Tipologia dels expedients tramitats l’any 2002, ordenats per data de presentació.

Quadre 4. Esquema de la llegenda i distribució dels temes tractats els anys 2000, 2001 i 2002.

Quadre 5. Resultat global i per conceptes de les actuacions 2001.

Quadre 6. Resultat global i per conceptes de les actuacions 2002.

Quadre 7. Distribució temporal de les sol.licituds d’actuació 1999-2000. Entrades, sortides i pendents de resoldre.

Quadre 8. Distribució temporal de les sol.licituds d’actuació 2001-2002. Entrades, sortides i pendents de resoldre.

Quadre 9. Temps de resposta per resoldre les peticions rebudes 2001 i 2002 (dies naturals i dies hàbils). 

Quadre 10. Reunió d’òrgans de govern 2001 i 2002. Participació.

Som conscients que la informació aplegada podria ser una altra. Hem escollit la que hem considerat més significativa
i restem, naturalment, a disposició de qualsevol persona que consideri convenient ampliar-la o bé aprofundir-la.

Per facilitar la interpretació de les dades numèriques que figuren en els quadres, cal especificar el següent:

• El total de noves peticions entrades l’any 2002 ha estat de 89.

• En el quadre 2, referent a l’any 2001, hi figuren un total de 95 peticions, atès que a part de les 91 correspo-
nents a l’any 2001, hi ha 4 peticions que van tenir entrada en anys anteriors, concretament 1 l’any 1998 i 3 l’any
2000, i que es van resoldre l’any 2001.

Pel que fa a l’any 2002, hi figuren un total de 95 peticions, atès que a part de les 89 corresponents a l’any 2002,
hi ha 6 peticions que van tenir entrada en anys anteriors, concretament 1 l’any 2000 i 5 l’any 2001, i que es van
resoldre l’any 2002. 

• En el quadre 4, referent a l’any 2001, a l’apartat resultat, el total de les respostes emeses en forma de comu-
nicats, informes, respostes verbals o per correu electrònic han estat 89. Una mateixa petició d’entrada pot gene-
rar diversos documents de sortida.

Pel que fa a l’any 2002, el total de les respostes emeses en forma de comunicats, informes, respostes ver-
bals, per correu electrònic o carta han estat 90. Una mateixa petició d’entrada pot generar diversos documents
de sortida. Per altra banda, també hi ha casos que no generen cap document de sortida, ja que el síndic es limi-
ta a escoltar, o són casos per al seu coneixement.

• En el quadre 1, els percentatges corresponents a les activitats de l’any 2000 s’han considerat sobre un total de
93 actuacions, els corresponents a l’any 2001 sobre un total de 95 actuacions i els corresponents a l’any
2002 sobre un total de 95 actuacions. En el quadre 4, els percentatges referents a l’apartat "iniciativa" cor-
responents a l’any 2002 s’han considerat sobre un total de 94 peticions resoltes (cal tenir en compte que
una actuació pot tenir diverses peticions).
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Quadre 1
ACTIVITATS I ACTUACIONS

2000 2001 2002

Núm. % Núm. % Núm. %

Actuacions 93 64,6 95 57,2 95 59,8

Visites 17 11,8 12 7,2 8 5,0

Actes 26 18,1 46 27,7 42 26,4

Comissions Avaluació Curricular 8 5,5 13 7,9 14 8,8

Activitats

actuacions

visites

actes

Comissions
Avaluació
Curricular

Estudiants
(50%)

Exestudiant
(7%)

Exestudiant
(8%) Estudiants

(54%)

Síndic Greuges
Catalunya
(2%)

Síndic Greuges
Catalunya
(2%)

Becari Graduat /
Doctorand
(4%)

Becari Graduat /
Doctorand
(1%)

Directors
Unitats
Estructurals
(3%)

Directors
Unitats
Estructurals
(3%)

Ofici
(4%)

Sindicat
(1%)

Sindicat
(1%) Ofici

(5%)

PAS
(7%)

PAS
(5%)

Extern
(5%)

Extern
(5%)Professors

(16%)

Professors
(17%)

Exestudiant
(3%)

Estudiants
(56%)

Exprofessors
(1%)

Becari Graduat /
Doctorand
(2%)

Directors
Unitats
Estructurals
(1%)

Sindicat/
Junta PAS
(1%)

Ofici
(7%)

PAS
(6%)

Necessitats
Especials
(2%)

Extern
(9%)

Professors
(12%)



1 2

3 1

50 53

7 3

5 8

2

5 7

5 6

16 11

1

2

1 1

95 95
100 100

1
2 1
1
1

2
2

1 7
2 3
2 4

14 4
5 2
1 3
1 2
6 1
1 5
1 1
1 3

1
2 1
1 4
5 5
3 6
1 4

2
1

1
1

41 30
1

95 95
100

1,05 2,11

3,16 1,05

54 55,79

7,37 3,16

5,26 8,42

2,11

5,26 7,36

5,26 6,32

16,811,58

1,05

2,11

1,05 1,05

100 100

1,05

2,11 1,05

1,05

1,05

2,11

2,11

1,05 7,36
2,11 3,16

2,11 4,21

14,7 4,21

5,26 2,11

1,05 3,16

1,05 2,11

6,32 1,05

1,05 5,26

1,05 1,05

1,05 3,16

1,05

2,11 1,05

1,05 4,21

5,26 5,26

3,16 6,32

1,05 4,21

2,11

1,05

1,05

1,05

42,531,58

1,05

100 100
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Quadre 2
ACTUACIONS

Origen

Becari Graduat/Doctorand 1 1 1

Director Unitats Estruct. 2 1 1ˆ

Estudiant 4 3ˆ 2 2 21* 27 3* 6 8 5 1 4 3 1 2 1 6* 4ˆ

Exestudiant 2 1 2 2 2 1

Extern 1 1 5 3 2 1

Necessitats Especials 1 1

Ofici 1 2 1 5 3

PAS 3 4 1* 1 1* 1

Professor 1 2 3 4 1 1ˆ 10* 5ˆ

Exprofessor 1

Síndic Greuges Catalunya 1 1

Sindicat/Junta PAS 1 1

Totals
Xifres absolutes 4 5 3 4 22 32 4 6 10 6 11 14 13 7 4 6 1 24 14
Percentatge 4,2 5,3 3,2 4,2 23,2 33,7 4,2 6,3 10,5 6,3 11,614,7 13,7 7,4 4,2 6,3 1,05 25,314,7

Unitats estructurals

DEHMA 1
DET 2 1ˆ
DFA 1
DMF 1
DPE 1 1
EPSC 1 1
ETSAB 5 1 1 1
ETSAV 1 1 1 1 1
ETSECCPB 1 2 1 1 1
ETSEIB 1 11 1 1 1 1 1ˆ 1*
ETSEIT 2 2 1 2
ETSETB 1 1 2
EUETAB 2 1
EUETIB 3 1 2 1
EUETIT 4 1 1
EUOOT 1 1
EUPB 1 1 1 1
EUPBL 1
EUPM 1 1 1 1
EUPVG 1 2 1 1
Extern 1 5 4
FIB 1* 2 2 2 1 1
FNB 3 1 1*
FPC 1 1ˆ
Generalitat 1
Rectorat 1
RESA 1
UPC 3 5ˆ 3 1 2 2 2 3 4 5 6ˆ 1 5 21 8ˆ
UTGTC 1

Totals
Xifres absolutes 4 5 3 4 22 32 4 6 10 6 11 14 13 7 4 6 1 24 14
Percentatge 4,2 3,2 23,2 4,2 10,5 11,6 13,7 4,2 25,3

CONVALID. EXÀMENS PERMA- DISCRIM. INSTAL. QUALITAT REGIM TOTALS
BEQUES TRASLLATS ASSIGNAT. MATRÍCULA NENCIA ALTRES CIRC. PERS. MATERIAL (DOC., VIDA) INTERIOR ABSOLUT %

2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002

* En aquesta casella es comptabilitza algun cas d’un any anterior solucionat el 2001
ˆ En aquesta casella es comptabilitza algun cas d’un any anterior solucionat el 2002

`
`



CONVALID. EXÀMENS PERMA- DISCRIM. INSTAL. QUALITAT REGIM TOTALS
BEQUES TRASLLATS ASSIGNAT. MATRÍCULA NENCIA ALTRES CIRC. PERS. MATERIAL (DOC., VIDA) INTERIOR ABSOLUT %
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1 2

1 1

1

4 5

2

1

1 1

2 3

15 15

1 3

6 12

1

22 31

2 3

1 1

1 2

4 6

5 3

5 3

10 6

3 4

3 3

1

4 5

1

10 14

4 2

5 3

2

2 1

1

1

14 7

2 5

1

1

3 6

1

1

7 4

2 3
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11 12
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8 2

1

2
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5 6

1

1

89 93

43,844,09

12,412,90

28,129,03

8,99 2,15

1,08

2,15

1,12

5,62 6,45

1,08

1,08

100 100

Resultats

D’acord peticionari

Contrari peticionari

Informació facilitada

Pendent resolució
Sindicatura

Petició retirada

En suspens

Desestimat

No admès a tràmit

Per a coneixement

Inhibició

Totals

2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002

Quadre 2 (continuació)
ACTUACIONS

`
`



Núm. Entrada Sortida Dies H-N Iniciador Tema UE Proced.* UE Destí ** Actuació Resol.*** Resultat

260 29-06-00 15-02-02 361 595 Professors Incompliment dels acords  DEGE FPC Mediació Carta Petició retirada
d'un conveni per part de la FPC

385 30-11-01 04-02-02 42 66 Professor Sol·licitud mediació per cessament DET DET Mediació Verbal Positiu
com a responsable programa doctorat

387 04-12-01 08-02-02 44 66 Director Sol·licitud augment nivell i complement DEHMA UPC Gestió Verbal Negatiu
específic a un PAS del departament

389 19-12-01 23-01-02 22 35 Professor Sol·licitud d'habilitació d'un despatx DEQ ETSEIB Gestió Verbal Positiu
390 20-12-01 07-01-02 10 18 Estudiant Reposició import beca  EUPBL UPC Gestió Verbal Informació facilitada +

indegudament assignat
391 20-12-01 - Estudiant Queixa per un procediment ETSAV UPC En suspens

11-01-02 20-02-02 administratiu. Demana informe  
jurídic procediment seguit

392 20-12-01 - Estudiant Observacions sobre document  ETSAV UPC En suspens
11-01-02 20-02-02 "Calendari d'Extinció de Plans 

d'Estudi"
393 20-12-01 - Estudiant Sol·licitud de formalització per escrit  ETSAV UPC Gestió C 1/02 Positiu

11-01-02 22-03-02 50 70 d'una proposta

Núm. Entrada Sortida Dies H-N Iniciador Tema UE Proced.* UE Destí ** Actuació Resol.*** Resultat

394 10-01-02 05-02-02 17 26 Doctorand Greuge comparatiu en la retribució DAC UPC Gestió Corr. elec. Negatiu
entre personal investigació en formació

395 11-01-02 11-01-02 0 0 Estudiant Aplicació de la Normativa de EUPBL EUPBL Gestió Verbal Informació facilitada
Permanència

396 15-01-02 15-01-02 0 0 Estudianta   Temàtica aliena a les competències FIB Extern No admès Verbal No admès a tràmit
del síndic a tràmit

397 04-02-02 04-02-02 0 0 Extern Temàtica aliena a les competències Extern Extern No admès Corr. elec. No admès a tràmit
del síndic a tràmit

398 05-02-02 05-02-02 0 0 Ofici Instal·lacions i accessos per SdG UPC Ofici Verbal Positiu
als discapacitats

399 06-02-02 06-02-02 0 0 Estudiant Comunicació d'uns fets ocorreguts ETSETB ETSETB Gestió Verbal Informació facilitada
a una assignatura

400 08-02-02 08-02-02 0 0 Estudiant Problemes amb la nota d'una EUOOT EUOOT Gestió Verbal Informació facilitada
assignatura

401 11-02-02 11-02-02 0 0 Estudianta   Consulta sobre la revisió d'un examen ETSEIT ETSEIT Gestió Verbal Positiu
402 12-02-02 12-02-02 0 0 Extern Temàtica aliena a les competències Extern Extern No admès Corr. elec No admès a tràmit

del síndic a tràmit
403 12-02-02 22-02-02 8 10 Estudianta Problemes amb la realització EUETAB EUETAB Gestió Verbal Positiu

d'un examen
404 13-02-02 18-02-02 3 5 PAS Petició perquè es respectin drets Comitè UPC Gestió Verbal Positiu

dels treballadors i representants Empresa
sindicals

405 14-02-02 18-02-02 2 4 Professor Problemes amb la impartició DEE FNB Gestió Verbal Positiu
d'una assignatura

406 14-02-02 14-02-02 0 0 Estudianta Consulta sobre la matriculació del Ud. Valladolid ETSAB Gestió Verbal Informació facilitada +
PFC dins una beca Sèneca

407 15-02-02 15-02-02 0 0 Estudiant Problemes amb l'import de la matrícula FIB FIB Gestió Verbal Informació facilitada
408 19-02-02 11-03-02 14 20 Estudianta Denegació d'una beca ETSAB UPC Gestió Verbal Positiu
409 20-02-02 20-02-02 0 0 PAS Greuge retributiu ETSECCPB UPC Escoltar

410 01-03-02 01-03-02 0 0 Estudiant No convalidació de crèdits EUPM EUPM Gestió Verbal Informació facilitada -
de lliure elecció

411 01-03-02 04-03-02 1 3 Estudiant Aplicació de la Normativa de EUETIB EUETIB Gestió Corr. elec. Informació facilitada +
Permanència

412 01-03-02 01-03-02 0 0 Professor Consulta sobre la modificació de la DEE FNB Gestió Corr. elec. Informació facilitada +
qualificació final d’una assignatura

413 04-03-02 04-03-02 0 0 Estudiant Enfrontament verbal a classe amb EUETIT EUETIT Gestió Verbal Positiu
un professor

414 21-03-02 06-06-02 52 77 Estudiant Problemàtica amb la nota d'una EUETIT EUETIT Gestió Verbal Positiu
assignatura

415 21-03-02 22-03-02 1 1 Estudiant Denegació d'una beca i per tant, EUPB UPC Gestió Verbal Positiu
impossibilitat de finalitzar els estudis

19

Quadre 3
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Núm. Entrada Sortida Dies H-N Iniciador Tema UE Proced.* UE Destí ** Actuació Resol.*** Resultat

416 02-04-02 02-04-02 0 0 Estudiants Problemes amb una assignatura ETSEIT DPE No admès Corr. elec. No admès a tràmit
a tràmit

417 03-04-02 10-04-02 5 7 Estudiant Impossibilitat de veure un examen ETSETB ETSETB Gestió I 1/02 Positiu
corregit

418 04-04-02 05-04-02 1 1 Familiar Reclamació a la UPC d'ajut  Extern UPC Gestió Verbal Informació facilitada
exestudiant econòmic per a un judici

419 05-04-02 05-04-02 0 0 Professor Consulta sobre jubilació DCAII UPC Gestió Verbal Informació facilitada -
420 10-04-02 10-04-02 0 0 Ofici Petició que els estudiants puguin SdG UPC Ofici I 1/02 Positiu

veure els seus exàmens corregits
421 10-04-02 10-04-02 0 0 Estudianta   Impossibilitat de 30 persones per ETSAB ETSAB Gestió Verbal Informació facilitada +

presentar el PFC als mesos juny-juliol
422 17-04-02 17-04-02 0 0 Estudiants Impossibilitat de presentar el PFC ETSAB ETSAB Gestió Verbal Informació facilitada +

als mesos  juny-juliol
423 24-04-02 24-04-02 0 0 Exestudiant Ús sense autorització del seu PFC Extern FIB Gestió Corr. elec. Informació facilitada +
424 24-04-02 PAS Sol·licitud d'actualització de l'IPC UNIFF UPC Gestió Pendent

d'ajuts per fills amb discapacitats
425 24-04-02 25-04-02 1 1 Extern Queixa pel soroll que prové del Extern UPC Gestió Verbal Informació facilitada +

Campus Nord
426 25-04-02 - - - Professora Queixa sobre el comportament DPE DPE Per a --- Per a coneixement

d'un professor a les Juntes i coneixement
Consells de Dep.

427 29-04-02 29-04-02 0 0 Ofici Proposta de reducció de la durada SdG UPC Ofici I 2/02 Positiu
del període de desvinculació

428 02-05-02 10-05-02 6 8 Estudiant Problema amb les convalidacions ETSEIB ETSEIB Gestió Verbal Positiu
d'assignatures d'un pla a un altre

429 08-05-02 08-05-02 0 0 Exestudiant Aplicació de la Normativa de ETSAV ETSAV Gestió Verbal Informació facilitada +
Permanència

430 08-05-02 05-06-02 20 28 PAS Sol·licitud d'una barana en part de la Consell Social UPC Gestió Verbal Positiu
rampa de la biblioteca Gabriel Ferraté

431 23-05-02 23-05-02 0 0 Professor Consulta sobre contracte DPA UPC Gestió Verbal Informació facilitada
432 24-05-02 07-06-02 10 14 Professora Assetjament a una alumna per part ETSEIB ETSEIB Gestió Verbal Positiu

d'un estudiant
433 27-05-02 27-05-02 0 0 Estudiant Consulta amb relació a la no  ETSECCPB ETSECCPB Gestió Corr. elec. Informació facilitada +

assistència del professor a un examen
434 28-05-02 28-05-02 0 0 Ofici Modificació de la llei d'adaptacions SdG Rectorat Ofici I 3/02

i convalidacions
435 28-05-02 29-05-02 1 1 Estudiant Consulta sobre elecció de ETSAV ETSAV Gestió Verbal Informació facilitada -

Junta d'Escola
436 29-05-02 14-06-02 12 16 Professor Petició de convocatòria d'un nou DEHMA DEHMA Gestió C 2/02 Negatiu

procés electoral al departament
437 30-05-02 30-05-02 0 0 Delegació Consulta amb relació a la no  ETSECCPB ETSECCPB Gestió Corr. elec. Informació facilitada +

Estudiants assistència del professor a un examen
438 31-05-02 19-06-02 13 19 Estudiant Disconformitat en el sistema EUPVG EUPVG Gestió Verbal Positiu

d'avaluació de l'assignatura
439 31-05-02 25-06-02 16 25 Estudiant Sol·licitud de canvi de data d'un examen FIB FIB Gestió Verbal Positiu

440 03-06-02 07-06-02 4 4 Estudiant Desacord amb la manera en què EUETAB EUETAB Gestió Corr. elec. Informació facilitada +
s'imparteixen tres assignatures 
de l'Escola

441 05-06-02 12-06-02 5 7 Necessitats Denegació d'una beca FME UPC Gestió Verbal Negatiu
Especials

442 10-06-02 10-06-02 0 0 Estudiant Consulta sobre la no assistència ETSEIB ETSEIB Gestió Verbal Informació facilitada +
a un examen per malaltia

443 10-06-02 04-09-02 39 86 Extern Queixa sobre el soroll d'unes Extern UPC Gestió Verbal Positiu
instal·lacions del CN de la UPC Parcialment

444 17-06-02 04-07-02 12 17 Extern Sol·licitud trasllat d'expedient Extern ETSETB Gestió Verbal Positiu
des d'una altra universitat

445 19-06-02 19-06-02 0 0 Estudianta Consulta sobre quina ha de ser EUETIT EUETIT Gestió Corr. elec. Informació facilitada
la nota perquè una assignatura
sigui compensable

446 25-06-02 25-06-02 0 0 Estudiant Problemàtica relacionada amb EUPB EUPB Gestió Verbal Positiu
el tabac a determinades aules

447 27-06-02 05-07-02 6 8 Estudiant Problema amb l'avaluació EUPB EUPB Gestió Verbal Positiu
d'una assignatura

448 28-06-02 02-07-02 2 4 Estudiant Queixa sobre una assignatura optativa FNB FNB Gestió Verbal Negatiu

449 01-07-02 01-07-02 0 0 Estudiant Queixa sobre la nota d'una assignatura FIB FIB Gestió Verbal Negatiu
450 02-07-02 03-09-02 22 63 Estudiant Sol·licitud de descompte a la matrícula FPC FPC Gestió Verbal Positiu
451 08-07-02 09-07-02 1 1 Estudiant Consulta sobre resposta a instància ETSAV ETSAV Gestió Verbal Positiu

per suspens en la presentació del PFC
452 12-07-02 12-07-02 0 0 Estudianta Errada en la nota d'una assignatura ETSAB ETSAB Gestió Verbal Positiu

* Unitat Estructural de Procedència
** Unitat Estructural de Destí
*** Mitjà de resolució
Corr. elec. = correu electrònic



Núm. Entrada Sortida Dies H-N Iniciador Tema UE Proced.* UE Destí ** Actuació Resol.*** Resultat

453 16-07-02 16-07-02 0 0 Ofici Compliment de la normativa SdG FIB Ofici I 4/02 Positiu
de qualificacions

454 17-07-02 17-07-02 0 0 Estudiant Consulta sobre compensacions ETSEIT ETSEIT Gestió Verbal Informació facilitada
455 18-07-02 25-07-02 5 7 Estudiant Consulta sobre assignatures optatives ETSAB ETSAB Gestió Verbal Positiu
456 18-07-02 18-07-02 0 0 Extern Temàtica aliena a les competències Extern Extern No admès Corr. elec. No admès a tràmit

del síndic a tràmit
457 19-07-02 22-07-02 1 3 Estudiant Problema amb el projecte fi de carrera EUPVG EUPVG Gestió Verbal Positiu
458 25-07-02 25-07-02 0 0 Estudiant Problemes amb la matrícula FIB FIB Gestió Verbal Negatiu
459 26-07-02 26-07-02 0 0 Estudianta Problemes amb la matrícula FNB FNB Gestió Verbal Positiu
460 26-07-02 01-10-02 24 67 PAS Greuge comparatiu relacionat amb DEQ UPC Gestió C 3/02 Negatiu

el plus de perillositat i toxicitat
10-10-02 11-11-02 21 32 PAS Greuge comparatiu relacionat amb DEQ UPC Gestió Verbal Inhibició

el plus de perillositat i toxicitat

461 10-08-02 03-09-02 16 24 Estudiant Sol·licitud de matriculació Extern EUPVG Gestió Verbal Positiu
fora de termini

462 02-09-02 03-09-02 1 1 Estudiant Sol·licitud del títol EUPVG EUPVG Gestió Verbal Positiu
463 03-09-02 04-09-02 1 1 Estudiant Aplicació de la Normativa de ETSECCPB ETSECCPB Gestió Verbal Positiu

Permanència
464 04-09-02 04-09-02 0 0 Professor Sol·licitud pas dedicació de temps ESAII UPC Gestió Verbal Informació facilitada

parcial a temps complet
465 09-09-02 09-09-02 0 0 Estudiant Denegació pas a segon cicle ETSECCPB ETSECCPB Escoltar
466 13-09-02 19-09-02 4 6 Estudiant No aplicació d'una Normativa ETSAB ETSAB Gestió Verbal Positiu

correctament en l'avaluació 
d'una assignatura

467 13-09-02 16-09-02 1 3 PAS Sol·licitud consell per la no superació UPC UPC Gestió Verbal Informació facilitada
del període de prova d'un procés
d'oposició

468 17-09-02 25-09-02 5 8 Estudiant Preocupació respecte a un anunci EUPB EUPB Gestió Verbal Positiu
de treball de la Borsa de Treball

469 19-09-02 19-09-02 0 0 Ofici Compliment de normativa SdG UPC Ofici I 5/02
470 25-09-02 11-10-02 12 16 Estudianta   No aplicació d'una Normativa EUETIT EUETIT Gestió Corr. elec. Negatiu

correctament en l'avaluació
d'una assignatura

471 25-09-02 27-09-02 2 2 Estudianta   No aplicació d'una Normativa EUETIT EUETIT Gestió Verbal Positiu
correctament en l'avaluació
d'una assignatura

472 27-09-02 04-11-02 25 38 Estudiant Aplicació de la Normativa de EPSC EPSC Gestió Verbal Positiu
Permanència

473 01-10-02 10-10-02 7 9 Estudianta Aplicació de la Normativa de ETSAB ETSAB Gestió Verbal Positiu
Permanència

474 21-10-02 23-10-02 2 2 Extern Accés a una segona titulació Extern UPC Gestió Verbal Negatiu

475 05-11-02 05-11-02 0 0 Ofici Establir com s'ha d'ajustar SdG UPC Ofici C 4/02
una qualificació final amb precisió
de 0,5 punts

476 13-11-02 10-12-02 18 27 Necessitats Accessos del Campus Nord Extern UPC Gestió Corr. elec. Positiu
Especials

477 22-11-02 25-11-02 1 3 Estudiant Discriminació en el reconeixement EUETIT UPC Gestió Corr. elec. Negatiu
de crèdits per beques de campus

478 06-12-02 09-12-02 1 3 Estudiant Consulta sobre la Llei de Política ETSEIB UPC No admès Corr. elec. No admès a tràmit
Lingüística del Català a tràmit

479 10-12-02 11-12-02 1 1 Doctoranda Pèrdua sol·licitud beca F1 ETSAB UPC Gestió Verbal Negatiu
480 16-12-02 16-12-02 0 0 Extern Consulta sobre l'eliminació Extern Extern Gestió Corr. elec. Informació facilitada

d'una convocatòria d'un examen
481 18-12-02 18-12-02 0 0 Exprofessora Petició al síndic perquè demani DOE EPSC Gestió Verbal Positiu

al director d'un centre que la rebi
482 19-12-02 Junta PAS Sol·licitud d'un possible recolzament JUNTA PAS UPC Pendent

a la  proposta d'un grup de reflexió
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* Unitat Estructural de Procedència
** Unitat Estructural de Destí
*** Mitjà de resolució
Corr. elec. = correu electrònic



Llegenda i distribució

2000 2001 2002 TOTAL*

Nombre Expedients entrats 90 91 89 482
Expedients finalitzats 89 88 93 478
Expedients pendents resolució Sindicatura 3 8 2
Expedients pendents resolució tribunals 2 – –
Expedients en suspens a petició de l’interessat – – 2

Dies H-N Dies hàbils per respondre (mitjana) 8 7 10 –
Dies naturals per respondre (mitjana) 13 12 16 –

% 2002
Resultat C Comunicat (abast més específic) 17 17 4 4

I Informe (abast més general) 5 3 5 6
V Verbal 46 47 63 70
CE Correu electrònic 19 18 17 19
Ca Carta – 4 1 1 100

+ Resolució d’acord interès del peticionari 44 39 41 77
– Resolució contrària a l’interès del peticionari 13 11 12 23 100

if Informació facilitada 27 25 27
ind Informació no disponible 1 – –
ts En tràmit de solució 1 – –
na No admès a tràmit 3 5 6
pc Per a coneixement del síndic 3 – 1
pt Pendent resolució tribunals 1 – –
ps Pendent resolució Sindicatura 4 8 2
des Desestimat – 1 –
pr Petició retirada – – 1
sus En suspens – – 2
inh Inhibició – – 1

Iniciativa A instància de part 86 84 87 93
D’ofici 3 5 7 7 100

* Total històric acumulat (des de 1995)
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Resultats globals

Quadre 5
RESULTAT DE LES ACTUACIONS. ANY 2001

D’acord amb l’interès del peticionari
39

11  Contrari a l’interès del peticionari

5  No admès a tràmit

8  Pendent resolució Sindicatura

25  Informació facilitada

1  Desestimat
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Resultats per concepte

D’acord amb l’interès del peticionari
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Pendent resolució Sindicatura
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Beques Conval./
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Exàmens/
Assignat.

Matrícula Perma-
nència

Altres Circ. pers./
Discrim.

Instal.lac./
Material

Qualitat
(docent,vida)

Règim
interior
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Resultats globals

Quadre 6
RESULTAT DE LES ACTUACIONS. ANY 2002

D’acord amb l’interès del peticionari
41

12  Contrari a l’interès del peticionari

6  No admès a tràmit 1  Per a coneixement

1  Inhibició

2  Pendent resolució Sindicatura
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2  En suspens
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Assignat.
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Qualitat
(docent,vida)

Règim
interior

D’acord amb l’interès del peticionari
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Pendent resolució Sindicatura

Petició retirada

En suspens

No admès a tràmit

Per a coneixement

Inhibició
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Quadre 7
DISTRIBUCIÓ TEMPORAL DE LES ACTUACIONS. 1999-2000
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Quadre 8
DISTRIBUCIÓ TEMPORAL DE LES ACTUACIONS. 2001-2002
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Quadre 9
TEMPS DE RESPOSTA
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Òrgans col.legiats de la UPC GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL SET OCT NOV DES

COMUNITAT UNIVERSITÀRIA
• Claustre – – – 2 23 – – – – – –
• Junta de Govern 12 26 19 – 7/18 11 23 – 30 – 19
• Comissió Permanent 8 – – – – – 3/12 – 29 – 5
• Consell Directors Departament – – – – – – 12 – 9 – 11
• Consell Directors i Degans de Centre 10 – – – 9 8 – – 10 – –
• Consell Directors d’Institut – – – – – – – – – – –
• Comissió Doctorat – – 6 – – – – – – – –
• Comissió Ordenació Acadèmica – – – – 15 28 – – 18 – –
• Comissió Desenvolupament Estatutari – – – – – – – – – – –
• Comissió Extensió Universitària – – 12 – – 7 – – – – 13
• Comissió d’Investigació – – – – – – – – 25 – –
• Comissió Pers. d’Admin. i Serveis i Acció Social – – – – – – 5 – – – –
• Comissió Econòmica – – – – – – – – – 5/27 –
• Comissió Biblioteques i Sist. d’Inform. i Docum. – – – 25 – 26 18 7 19 23 –
• CSAPIU – – – – 3 – – – 31 – 13
• Comissió Formació Permanent – 21 – – – – 17 – – – –
• Comitè de Seguretat i Salut Laboral – – – – 16 – – – – – –

CONSELL SOCIAL
• Ple – 14 – 4 – 13 24 – 10 23 21
• Comissió Acadèmica 19 – 23 – 18 – 2 – – 21 13
• Comissió de Control de Comptes 30 – – – – 5 10 – 2 6 18
• Comissió Acció Cultural i Social – 1 29 – 3 – – – 4 22 12
• Consell de Qualitat – – 16 – – – – – – – 10

ASSOCIACIÓ D’AMICS DE LA UPC – – 27 – – 7 4 – 10 – 3

Excusada l’assistència del síndic de greuges
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Òrgans col.legiats de la UPC GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL SET OCT NOV DES

COMUNITAT UNIVERSITÀRIA
• Claustre – – – – 29 – – – – – 19
• Junta de Govern 23 – – 9 15/21 – – – – – –
• Consell de Govern – – – – – 12/19 – 30 – 29 –
• Comissió Permanent 17 – – 5 – – – – – – –
• Consell Directors Departament – – – – – – – 18 14 – 10
• Consell Directors i Degans de Centre – – – 24 – 26 – 18 17 15 10
• Consell Directors d’Institut – – – – – – – 18 – – 10
• Comissió Doctorat – 27 21 – – – – – – – –
• Comissió Ordenació Acadèmica 22 26 – – 6 27 – – – – –
• Comissió Desenvolupament Estatutari – – – – – – – – – – –
• Comissió Extensió Universitària – – – – – – – – – – –
• Comissió d’Investigació – – – 30 – 27 – – 21 – –
• Comissió Pers. d’Admin. i Serveis i Acció Social – – – – – – – 19 – – –
• Comissió Econòmica – – – – – – – – 22 – –
• Comissió Biblioteques i Sist. d’Inform. i Docum. – – 1 30 – – – 19 – – –
• CSAPIU – 25 18 3 – 26 – – – 12 –
• Comissió Formació Permanent – – – – – – – – – – –
• Comitè de Seguretat i Salut Laboral – – – 11 – – – – – – 11
• Comitè de Convalidacions – – – 26 – – – – – – –
• Comitè Campus de Llevant – – – – – 18 – – – – –

CONSELL SOCIAL
• Ple – 15 – 26 – – 17 – 2 25 18
• Comissió Acadèmica – – – 12 – – 1 27 – 20 4
• Comissió de Control de Comptes – 5 – 16 – – – 26 – 12 –
• Comissió Acció Cultural i Social – – – – – – – 27 – 14 –

ASSOCIACIÓ D’AMICS DE LA UPC – 28 – 22 – – 2 10 8 – 4

Excusada l’assistència del síndic de greuges
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2.3. Greuges, temes informats, actuacions i recomanacions

Amb relació a l’Informe 96 - Resum, s’hi va fer present la manca d’una llista en què s’explicitessin els tipus de
qüestions a les quals s’havia donat resposta. Si bé quedaven reflectides exhaustivament en l’Informe 96 -
Documents de treball, el considerable volum d’aquest recull el feia poc pràctic per a un examen no aprofundit.

Per donar resposta a aquesta consideració, mantenint una dimensió reduïda del cos de la publicació, a partir de
l’Informe 97 - Resum, es va considerar oportú cada any aplegar com a annex una llista de greuges i temes
informats que presentés, de manera resumida, el contingut de les qüestions presentades.

En l’Informe 98 - Resum es va completar el cicle informatiu amb la incorporació a l’esmentat annex de la
Llista de recomanacions, amb la voluntat de presentar les respostes que ofereix el síndic a les preguntes
plantejades i el seu posicionament sobre els temes tractats.

En l’Informe 2000 – Resum es va introduir un breu extracte de les actuacions portades a terme pel
síndic, relatives a cada un dels casos que havien finalitzat durant l’any 2000, independentment de si la seva entra-
da havia estat durant aquest any o va ser en anys anteriors i que també s’ha incorporat a cada un dels casos finalit-
zats durant l’any 2001 i 2002.

A partir de l’Informe 2001 – Resum, com que no semblava adequat presentar un informe d’un volum creixent,
s’ha decidit mantenir només la informació corresponent als últims cinc anys.

En aquest document, a més d’un extracte de la qüestió presentada, s’hi inclouen unes referències al tipus de peti-
cionari que ha presentat la sol.licitud, la data d’entrada i la de sortida, amb esment del mitjà de resolució emprat, el
resultat de la petició des del punt de vista dels interessos del peticionari, les actuacions portades a terme i la trans-
cripció de les recomanacions derivades de les peticions, si s'escau.

Entenem, per tant, que amb el contingut de les qüestions plantejades, de les actuacions dutes a terme i de les reco-
manacions derivades queda completat l’esquema informatiu sobre l’activitat fonamental de la Sindicatura de
Greuges.
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2.4. Acompliment d’objectius

Continuem avançant en el compliment dels objectius proposats en l'lnforme 1996. Cal tenir present que aquesta
Sindicatura de Greuges pretén desenvolupar, gradualment i en la mesura que sigui possible, el seu programa, que
no és res més que el desplegament de totes les funcions potencials que preveu el Reglament del síndic de greuges
vigent.

Entenem que en la línia dels objectius assolits, cal destacar:

• Un contacte més estret amb els síndics de greuges d’altres universitats, especialment amb les de l'àm-
bit d'ús del català, mitjançant la realització d’iniciatives que redueixin tant com sigui possible la possibi-
litat d’eventuals contradiccions en els plantejaments de caràcter general, i que afavoreixin, d’altra banda, les
eventuals sinergies i economies d'escala.

Al llarg de l'any 2002 va tenir lloc una trobada de síndics de les universitats públiques catalanes i de les illes
Balears, a la Universitat Autònoma de Barcelona, concretament el 12 de desembre, a la qual també va assistir
l'assessora del síndic de greuges de Catalunya per a temes universitaris.

Amb data 29 d'octubre va tenir lloc la reunió general de defensors universitaris de les universitats espanyoles a la
Universitat de Lleó. Els temes que es van tractar van ser: 

– Responsabilitat i empara dels defensors universitaris.
– Problemàtica referent a la legislació vigent en matèria d'adaptacions i convalidacions.
– El sistema de qualificacions a la universitat espanyola: anàlisi dels problemes que comporta.
– Avaluació curricular. 
– El defensor en els nous Estatuts Universitaris.
– Programació docent.

• Una realimentació fluida de plantejaments amb el síndic de greuges de Catalunya en allò que fa referència
a l'àmbit universitari, d'acord amb els principis de coordinació, informació i assistència mútua.

• Assistència personal a avaluacions curriculars de centres i, en particular, a les de la fase selectiva, amb
la voluntat de conèixer d'una manera directa les diferents problemàtiques que s’hi presenten.

Vull agrair les facilitats donades per tots els membres de la nostra comunitat universitària: estudiants, secretaries,
negociats, professors, càrrecs acadèmics, òrgans de govern, etc. La col.laboració de tots és necessària per conti-
nuar avançant. Les reclamacions i les consultes que finalitzen amb una resolució positiva són èxits de tots, aquesta
Sindicatura és una peça més. Les que finalitzen amb una resolució negativa també ens donen possibilitats d'obrir
noves vies d'actuació per al futur.
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2.5. Liquidació i pressupost

Liquidació Liquidació Pressupost
2001 2002 2003

INGRESSOS 41.469,84 42.972,37 48.190,00

DESPESES 42.197,82 41.357,92 48.190,00

Personal 36.039,78 39.167,38 41.190,00

Despeses de funcionament 6.158,04 2.190,54 7.000,00

Memòria 3.335,62

Manteniment 1.029,50 974,44

Viatges 1.630,35 874,30

Altres (fotocòpies, impresos,...) 162,57 341,80

DIFERÈNCIA –727,99 1.614,45 0,00

* En EUROS
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3. Conclusions
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3.1. Suggeriments a la UPC

El Reglament del síndic de greuges de la UPC, actualment vigent, a l'article 6.1.e especifica que l'informe anual que
sobre les seves actuacions ha de presentar al Consell Social cal que inclogui els suggeriments que se’n deri-
vin respecte al funcionament de la universitat.

Crec adient repetir els tres suggeriments que vaig fer al darrer informe del síndic de greuges al Consell Social: 

• Tinc el convenciment que hauríem de reflexionar sobre el paper de la fase selectiva. Hi ha professors que quan
troben un estudiant que repeteix i està a l'últim quadrimestre opten per ajudar-lo a superar la fase selectiva com-
pensant matèries, fet que em sembla molt correcte. Però, els mateixos professors, a d'altres estudiants que han
assolit millors o iguals notes sense haver repetit, troben convenient que no compensin, amb l'argument que enca-
ra els queden oportunitats per repetir. És cert que en repetir l'estudiant guanyarà maduresa, però també és cert
que no podem disposar del temps dels altres. Si superar la fase selectiva vol dir que creiem que l'estudiant està
capacitat per acabar els seus estudis en el temps previst, sembla evident que si una persona necessita menys
temps que una altra per assolir el mateix o millor nivell, la primera segurament té més capacitats, o interès, que
la segona. Si a la segona la deixem compensar i no ho fem amb la primera, som justos amb la
primera? Pensem-hi.

• Tots estem convençuts que el conjunt d'estudiants nous que cada curs vénen a la nostra universitat està distri-
buït entre el grup dels millors estudiants que a Catalunya accedeixen als estudis universitaris. Si analitzem el
resultat final dels que tenen les notes d’entrada més altes, veurem que el nombre d'estu-
diants que en el temps previst superen la fase selectiva, no correspon a aquesta idea de qua-
litat. No posem el llistó massa alt? Pensem-hi.

• Tenim molt bons estudiants, creiem que tenen molta feina i que molts d'ells treballen molt. Però si mirem les qua-
lificacions que obtenen veurem que, generalment, no es veuen qualificacions de matrícula d'honor i no gaires
excel.lents. Potser tenim una idea molt sobrevalorada del que són aquestes qualificacions. Em dol veure una acta
sense matrícules d'honor i amb algun estudiant a qui s'ha qualificat amb un 9,5. Bones qualificacions gene-
ren possibilitat de beques, donen ànims i fomenten l'esperit de superació de qui les obté.
Pensem-hi.

Les recomanacions derivades de les peticions presentades en aquesta Sindicatura de Greuges són les següents:

3.1.1. Comunitat universitària

3.1.1.1. Petició realitzada al vicerector de Docència i Extensió Universitària:
Us demano que a la revisió d'aquest any de la Normativa Acadèmica, i pensant en la millora de la qualitat de la docèn-
cia, es discuteixi el fet que una vegada acabat el procediment de revisió de les qualificacions, els estudiants puguin
veure els seus exàmens corregits. (Informe 1/02, amb data de registre de sortida 10.04.02).

3.1.1.2. Peticions realitzades al vicerector de Docència i Extensió Universitària:
1. No crec que calgui modificar la normativa de permanència, però podria resultar molt interessant reflexionar sobre

la seva aplicació. Parlar-ne a la reunió amb els caps d'estudis dels centres pot ajudar a tothom. 
2. És el rector qui, a proposta del centre, resol la durada del període de desvinculació. Penseu en les diferents cir-

cumstàncies que afecten un estudiant, i a menys que hi hagi raons realment extraordinàries que ho justifiquin, no
feu exclusions de més d'un o dos quadrimestres.

3. Sigueu especialment comprensius amb els treballadors que estudien. Sovint són optimistes i creuen que podran
fer més que el que la realitat els permet. Però té molt mèrit voler estudiar després de fer jornada completa al tre-
ball, i crec que els hem d'ajudar.

4. Si el cas és extraordinari i fins i tot podria justificar una llarga exclusió, no seria positiu advertir l'estudiant, fer-li una
exclusió curta i donar-li una oportunitat d'un o dos quadrimestres per demostrar que realment està motivat? 
Se'l podria advertir que si no supera el 0.5 de valor del paràmetre alfa, la seva desvinculació seria efectivament
llarga. (Informe 2/02, amb data de registre de sortida 29.04.02).
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3.1.1.3. Petició realitzada al rector:
...Les diferències entre convalidar i adaptar, fonamentalment, són dues:
Adaptar implica conservar la nota d'origen i no pagar cap quota.
Convalidar implica convertir la nota d'origen en un 5 i pagar el 25% del que costaria la matrícula normal...
...El document a què hem donat suport els síndics explica i justifica la petició que fem als nostres rectors d'instar al
Consell d'Universitats perquè canviï la legislació. Si el que es demana al Reial decret és que les matèries tan conva-
lidables com adaptables siguin amb contingut i càrrega lectiva equivalents, per què tractar-les de manera diferent?...

DEMANO 
Que doneu suport a la nostra petició i juntament amb els altres rectors promogueu que aquesta situació injusta sigui
modificada amb la corresponent legislació. Evitarem injustícies i no deixarem que es pugui fer una interpretació lesi-
va per a uns estudiants. (Informe 3/02, amb data de registre de sortida 29.05.02).

3.1.1.4. Petició realitzada a ...:
... És responsabilitat de la comissió d'avaluació del centre vetllar perquè es compleixi que cap acte d'avaluació
pugui determinar en exclusiva la qualificació final. Com a criteri general per a l'actuació de les comissions,
no es podran fixar condicions de nota mínima a cap acte d'avaluació per tenir en compte les
notes dels altres actes, llevat que es tracti d'assignatures en què es demani un treball pràctic o projecte, indivi-
dual o en grup: en aquest cas la realització i presentació d'aquest treball podrà ser condició necessària per a la supe-
ració de l'assignatura. No obstant això, la comissió, en casos excepcionals, podrà acceptar mètodes d'avaluació que
fixin altres requisits.

Amb la lletra cursiva he volgut indicar allò que crec que no s'ha respectat, si és que he entès bé el que s'ha fet en
posar les notes d'una de les assignatures. Crec que és evident que si en un problema no s'arriba a una qualificació
mínima i la nota global ja no pot ser l'aprovat, s'està vulnerant l'esperit i la lletra de la Normativa vigent a la UPC i, per
tant, vigent a al vostre centre...

...Si estic equivocat, perquè no ho vaig comprendre bé, us demano que em perdoneu per veure problemes on no hi
són. I si el problema és real, penso que les normatives s'han de respectar i fer respectar. (Informe 4/02, amb data
de registre de sortida 16.07.02).

3.1.1.5. Pregunta plantejada al vicerector de Docència i Extensió Universitària:
Algú es preocupa de mirar si les normatives que s'apliquen respecten la reglamentació general aprovada, publicada
i lliurada als estudiants a la carpeta de matrícula?

No pretenc dir-vos què heu de fer, ja sé que no es pot pas matar tot el que és gras, però no sembla un símbol d'ex-
cel·lència de la UPC. Aquesta paraula, excel.lència, formava part d'un dels quatre eixos de la UPC, en el discurs
del rector a l'acte d'inauguració del curs 2002-2003, i ho aprofito per donar suport al meu escrit. (Informe 5/02,
amb data de registre de sortida 19.09.02).

3.1.1.6. Petició plantejada al vicerector de Docència i Extensió Universitària:
Que la Comissió de Docència, quan estudiï la Normativa Acadèmica per al curs 2003-2004, esta-
bleixi com s'ha d'ajustar una qualificació final atès que aquesta s'ha d'expressar amb precisió
de 0,5 punts. 

Alguns centres ja ho tenen recollit a la seva reglamentació interna d'una manera similar a: 
"La qualificació final s'indica amb una resolució de mig punt i s'obté arrodonint al valor més pro-
per. Quan hi ha indeterminació l'arrodoniment es fa per excés." (Comunicat 4/02, amb data de
registre de sortida 05.11.02).
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Si desitgeu més informació

sobre el síndic de greuges de la UPC o voleu presentar
algun suggeriment o queixa, podeu posar-vos en contacte
amb la nostra oficina

Sindicatura de Greuges de la UPC
Edifici Nexus
C. Gran Capità, 2-4
08034 Barcelona
Tel. 93 401 63 36
Fax 93 401 77 66
sindic.greuges@upc.es
http://www.upc.es/sindic
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