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1.1. Presentacio6

Des que estic a la Universitat sempre he sentit parlar dels plans d'estudis, i he escoltat arguments variats i, sovint,
contradictoris:

que no son bons, no estan ben pensats,

que son antiquats i s'han d'adaptar als nostres dies,

que sén massa generalistes,

que sén massa especialitzats,

que no son ni generalistes ni especialitzats

que I'Administracid, com sempre, no déna els diners que cal perque es pugui posar en marxa la reforma que
s'ha planificat,

etc.

Penso que aquesta preocupacio €s bona i necessaria i probablement tothom, és habitual, té part de raé.

Darrerament, vaig tenir I'ocasié de llegir un document, elaborat per I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
a Catalunya, relatiu al tema. Es tracta del Marc general per a una bona transicié dels estudiants de bat-
xillerat a la universitat. M'han agradat moltes de les coses que s'hi exposen, i basicament tracta de la pro-
blematica inicial dels estudiants que ens arriben, aixi com de la transicié d'un tipus de manera de fer a una altra molt
diferent. El tema és tan interessant que vull fer algunes consideracions.

Penso que habitualment fem els plans d'estudis d'una manera similar a com es fa un pou. Si en volem fer un, tenim
molt clar que pretenem que arribi aigua a la boca del pou (no es tracta de petroli) i és des de la boca que es comenca
a foradar el terra. Respecte dels plans d'estudis, s'acostuma a tenir clar qué és el que els estudiants han de saber
en acabar els estudis, aixi com la formacio i les capacitats que hem de desenvolupar en aquelles persones, que les
facultats i les escoles han de preparar, perqué puguin ser ben acceptades per la societat. Es el final dels estudis, és
a dir, és com la boca d'un pou per al final de I'aigua.

Respecte dels pous, generalment no se sap la fondaria a que es trobara l'aigua i, sovint, ni tan sols si se n’hi trobara.
Un sistema usual és buscar un sauri i demanar-li consell per saber per on passa l'aigua i, de passada, que ens digui
aproximadament la fondaria on és i si n'hi ha molta.

Una vegada decidit el lloc, es contracta un professional que comencga a foradar. Si tenim sort, i gairebé sempre més
fondo del que estava previst, s'arriba a l'aigua. Si el professional ho fa bé, una vegada acabada I'obra, el pou fun-
ciona adequadament. Finalment, hem assolit amb éxit el nostre objectiu; el pou va des de I'aigua a la boca.

Pero, en qué s’assembla o es diferencia fer un pla d'estudis de fer un pou? Es evident que ambdds es comencen
per la boca, no per la base. La posicio de la "boca" del pla d'estudis no es troba preguntant-ho a un sauri (crec).

Quines similituds més tenen? El pou ha d'arribar a |'aigua i ultrapassar-la. Si no es fa d'aquesta manera, en el moment
que es comenci a bombar I'aigua baixara el seu nivell i haurem d'esperar que el pou es reompli novament. Aixi doncs,
no sera un bon pou.

Els plans d'estudis han d'arribar al nivell de formacio dels estudiants que ens vénen. Perd aixi com un pou es fa amb
la fondaria que cal (és evident que els diners per fer-lo han d'existir), la durada prevista d'uns estudis acostuma a estar
marcada per una normativa d'abast general i per un interes social de no allargar gaire I'estada dels joves a la univer-
sitat.

Usualment, el contingut del pla es magnifica perqué tots volem tenir més credits, ja que la nostra materia és la més
interessant, formativa i informativa, sense la qual el pla d'estudis perd tota la seva eficiencia. El que pot passar, i
passa, és que s'estableix una distancia temporal massa llarga entre el nivell d'entrada i el de sortida. Com que aix0
no sera acceptat per les autoritats, pot ser molt temptador passar matéries o continguts de cursos alts a cursos bai-
X0s, i argumentant que hi ha moltes coses que els estudiants ja han de saber, establir un nivell d'entrada massa alt
(el fons del pou) on encara no hi ha aigua.



Dit més clar, pot passar que no hi hagi un bon acoblament entre el que els nous estudiants "normals" saben a I'en-
trada i el que nosaltres determinem que han de saber. | d'acord amb aquesta determinacid unilateral que hem fet, hi
ha una inadequacio de continguts a les materies del primer curs.

Si em permeteu un altre simil, penso que molts plans d'estudi sén com un tanel que ha de connectar dues carrete-
res ja fetes. Si es comenca per una boca i en acabar el tdnel, I'altra boca no coincideix amb la carretera existent,
malament rai!. S'ha de fer alguna cosa, no tots els vehicles estan preparats per anar per un cami de muntanya des
de la carretera fins al tanel. | aquest pot ser I'origen de cursos zero o similars.

De qui és la culpa d'aquesta situaci6? Dels que han dissenyat el tunel o dels que van fer les carreteres? No ho sé,
pero si les carreteres ja hi eren i es fa el tlnel, segurament tenen més culpa els responsables del tinel.

Finalment, quin és el missatge que vull donar? Que quan dissenyem un pla d'estudis no pensem solament en el final,
o sigui, en el nivell que volem aconseguir. Hem de conéixer bé la formacio rebuda pels estudiants al batxillerat i quins
son els continguts assolits que incideixen en el desenvolupament de les assignatures amb que es trobaran a ['inici
dels estudis universitaris. Hi ha coincidéncia entre els nivells reals inicials i els desitjats? Crec que, en general no.
Clarament hem d'enfocar amb cura, molta cura, I'etapa de transicio dels estudis de batxillerat als estudis universita-
ris. Hem de procurar que els programes i els descriptors de les nostres matéries enllacin bé amb les assignatures
corresponents preuniversitaries, adequant els primers cursos dels nostres estudis als coneixements,
aptituds i capacitats dels estudiants preuniversitaris (Rector, Claustre de data 19 de desembre
de 2002).

Si no fem aquest esforg, molts estudiants es trobaran amb una paret, sovint insalvable, que és una de les causes
importants de I'anomenat fracas escolar a I'entrada a la universitat. Pero, qué es pot fer? Una resposta usual és dir
que la culpa de la "mala formacio inicial" no és nostra i que el nivell de sortida és intocable. Sembla com si pel fet que
el pou no arriba a I'aigua la culpa fos de I'aigua, no del disseny del pou. | en dissenyar un pla, pensem que mata la
sobrecarrega i no la carrega.

No importa de qui és la culpa. Diu una amiga meva que la culpa va morir soltera perque ningd no la volia.

Busquem solucions i no culpables!



1.2. Plantejament 2002

Aguest Informe 2002 s'ha de considerar com una continuacié dels informes dels anys anteriors. En el cas que es
cregui necessari, és aconsellable remetre’s al contingut del document de I'any 1996 per a tot allo que fa referencia
als Antecedents de la figura del sindic de greuges (lleis estatals i autonomiques, Estatuts de la UPC i Reglament
especific).

No obstant aix0, des de la web de la UPC (http://www.upc.es/sindic) es pot accedir a la informaci6 segient:

Normativa

» Antecedents estatals i autonomics

e Referencies especifiques als Estatuts de la UPC 1995 i 2001

« Referéncies especifiques al Reglament del Consell Social de la UPC 1997
e Reglament del sindic de greuges de la UPC 1995 (inclou versio en castella)

Informes

e Triptic esquematic
< Informes 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001 i 2002
* Relacié de greuges, temes informats, actuacions i recomanacions des de I'any 1997 fins a I'any 2002

Per fer eventuals consultes sobre el text integre de cadascun dels Informes i Comunicats elaborats per la
Sindicatura de Greuges cal examinar els volums corresponents als Informes del sindic de greuges al Consell
Social. Documents de treball, els quals es poden sol-licitar directament a I'adreca:

Sindicatura de Greuges de la UPC
Edifici Nexus

C. Gran Capita, 2-4

08034 Barcelona

Tel. 93 401 63 36

Fax 93 401 77 66
sindic.greuges@upc.es
http://www.upc.es/sindic

o0 bé fer-ne la consulta a totes les biblioteques de la UPC.

Considerem que els principis, els plantejaments i les linies basiques d’actuacio inclosos en els informes anteriors con-
serven tota la seva vigencia, per la qual cosa en aquest Informe 2002 ens centrem especificament en I'examen de
I'evolucio 2002, en les linies apuntades i en el grau d’assoliment dels objectius assenyalats.

La informacié que facilita I'lnforme 2002 s’aplega en dos documents:

e Resum. Pretén donar una visié global de les activitats.
< Greuges, temes informats, actuacions i recomanacions.
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2.1. Consideracions globals

Les actuacions documentades del sindic de greuges abasten, fonamentalment, tres aspectes:

Primer: greuges o suggeriments. Directament adrecats al sindic i que han complert la tramitacié nor-
mativa. Aquestes peticions generen, per part del sindic, un informe o un comunicat, segons que la resposta a
la peticié formulada tingui un abast generalista 0 més especific, respectivament.

Segon: greuges o suggeriments. Directament adrecats al sindic i que no han complert la tramitacio
normativa. Sobre aquestes peticions es comunica a l'interessat que no poden ser admeses a tramit en aquesta
fase del procés. Cal recordar-los, tanmateix, que si el desenlla¢ del tema no resulta satisfactori per al peticionari, que
reiterin la seva peticid. No obstant aix0, la Sindicatura fa el possible per fer-ne un seguiment amb I'objectiu de co-
neixer el desenvolupament del tema.

Tercer: greuges o suggeriments. No adrecats directament al sindic i que han complert la tramitacié
normativa. Aquestes peticions, rebudes per a coneixement, son objecte d’un seguiment de la Sindicatura per
poder, si cal, intervenir-hi directament.

El primer aspecte inclou 'actuacio tipica del sindic de greuges i déna lloc a una actuaci6 formal. Els aspectes segon
i tercer pretenen una economia procedimental que ajudi a agilitar la resolucio de les peticions, tot
respectant la preceptiva normativa de tramitacio.

Del quadre resum num. 2, sobre les actuacions 2001 i 2002, podem destacar:

e Quant a l'origen de les peticions:
— Segueixen augmentant lleugerament els temes presentats pels estudiants, que representen el 56% del total.
— Es manté la proporcié de la distribucié dels temes presentats pels estudiants, tot i que augmenten els temes
relatius a examens, assignatures i avaluacio.

e Amb relaci6 a les unitats estructurals:
— Una amplia dispersio de les unitats afectades.
— Una manca de significacio en la distribucié per unitats, perd generalment sén centres docents.

e Respecte dels resultats:

— Cal destacar que el resultat “informacié facilitada” continua sent nombrés a causa del fet que sovint molts pos-
sibles problemes s6n consequéncia de la manca d’informacié o del desconeixement dels tramits que s’han de
seguir. Aquests casos sén considerats com a consultes i la resposta com a informacio facilitada, malgrat que
se’n fa un seguiment.

Del quadre resum num. 4, sobre la distribuci6 de la tipologia, podem destacar:

Es manté el temps de resposta (de 7 a 10 dies habils). Les respostes donades en el termini de 10 dies
immediats a I’entrada de la peticid corresponen al 78%. Cal destacar que no s’han tingut en compte els casos
per a coneixement del sindic i si les consultes.

e De les respostes emeses, un 4% han estat en forma de comunicats, d’abast més especific i reduit; un 6% com
a informe, d’un caracter més ampli i generalista; un 70% com a resposta verbal; un 19% com a correu
electronic, i un 1% com a carta.

e Les peticions resoltes d’acord amb I'interes del peticionari han estat 41 i les resoltes contraries a I'interés del
peticionari han estat 12.

e Els plantejaments d’ofici representen un 7% de la totalitat dels emesos.
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ABREVIACIONS EMPRADES

Centres Docents: Escoles Tecniques Superiors i Facultats

e EPSC Escola Politecnica Superior de Castelldefels

e ETSAB Escola Técnica Superior d’Arquitectura de Barcelona

e ETSAV Escola Técnica Superior d’Arquitectura del Valles

e ETSECCPB Escola Técnica Superior d’Enginyers de Camins, Canals i Ports de Barcelona
e ETSEIB Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona

e ETSEIT Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Terrassa

e ETSETB Escola Técnica Superior d’Enginyeria de Telecomunicacié de Barcelona

- FIB Facultat d’Informatica de Barcelona

- FNB Facultat de Nautica de Barcelona

Centres Docents: Escoles Universitaries

e EUETAB Escola Universitaria d’Enginyeria Teécnica Agricola i Explotacions Agropecuaries de
Barcelona

e EUETIB Escola Universitaria d’Enginyeria Técnica Industrial de Barcelona

e EUETIT Escola Universitaria d’Enginyeria Técnica Industrial de Terrassa

e EUOOT Escola Universitaria d’Optica i Optometria de Terrassa

- EUPB Escola Universitaria Politécnica de Barcelona

e EUPBL Escola Universitaria Politecnica del Baix Llobregat

e EUPM Escola Universitaria Politécnica de Manresa

e EUPVG Escola Universitaria Politecnica de Vilanova i la Geltra
Departaments

e DEHMA Departament d’Enginyeria Hidraulica, Maritima i Ambiental

e DET Departament d’Enginyeria Telematica

e DFA Departament de Fisica Aplicada

e DMF Departament de Mecanica de Fluids

e DPE Departament de Projectes d’Enginyeria
Altres

e FPC Fundacio Politecnica de Catalunya

e RESA Residéncia Universitaria

e UPC Universitat Politécnica de Catalunya

e UTGTC Unitat Técnica de Gestio de Tercer Cicle

14



2.2. Dades estadistiques

Tot seguit s’aplega una informacié fonamentalment quantitativa amb relacié a les activitats dutes a terme. En alguna
informacio s’inclouen les dades analogues corresponents a anys anteriors per oferir una visio evolutiva.

La documentacié aplegada inclou:
Quadre 1. Activitats i actuacions dels anys 2000, 2001 i 2002.

Quadre 2. Actuacions per conceptes 2001 i 2002 desglossades per origen de les peticions, unitats estruc-
turals interessades i resultats d’aquestes actuacions.

Quadre 3. Tipologia dels expedients tramitats I'any 2002, ordenats per data de presentacio.

Quadre 4. Esquema de la llegenda i distribuci6 dels temes tractats els anys 2000, 2001 i 2002.

Quadre 5. Resultat global i per conceptes de les actuacions 2001.

Quadre 6. Resultat global i per conceptes de les actuacions 2002.

Quadre 7. Distribucié temporal de les sol-licituds d’actuacié 1999-2000. Entrades, sortides i pendents de resoldre.
Quadre 8. Distribucié temporal de les sol-licituds d’actuaci6 2001-2002. Entrades, sortides i pendents de resoldre.
Quadre 9. Temps de resposta per resoldre les peticions rebudes 2001 i 2002 (dies naturals i dies habils).
Quadre 10. Reuni6 d’organs de govern 2001 i 2002. Participacio.

Som conscients que la informacié aplegada podria ser una altra. Hem escollit la que hem considerat més significativa
i restem, naturalment, a disposicié de qualsevol persona que consideri convenient ampliar-la o bé aprofundir-la.

Per facilitar la interpretacio de les dades numeériques que figuren en els quadres, cal especificar el seguent:

e Eltotal de noves peticions entrades I'any 2002 ha estat de 89.

e En el quadre 2, referent a I'any 2001, hi figuren un total de 95 peticions, ates que a part de les 91 correspo-
nents a I'any 2001, hi ha 4 peticions que van tenir entrada en anys anteriors, concretament 1 "any 1998 i 3 I'any
2000, i que es van resoldre I"any 2001.

Pel que fa a I'any 2002, hi figuren un total de 95 peticions, ates que a part de les 89 corresponents a I'any 2002,
hi ha 6 peticions que van tenir entrada en anys anteriors, concretament 1 I'any 2000 i 5 I'any 2001, i que es van
resoldre I'any 2002.

e Enelquadre 4, referent aI’any 2001, a I'apartat resultat, el total de les respostes emeses en forma de comu-
nicats, informes, respostes verbals o per correu electronic han estat 89. Una mateixa peticié d’entrada pot gene-
rar diversos documents de sortida.

Pel que fa a I'any 2002, el total de les respostes emeses en forma de comunicats, informes, respostes ver-
bals, per correu electronic o carta han estat 90. Una mateixa peticié d’entrada pot generar diversos documents
de sortida. Per altra banda, també hi ha casos que no generen cap document de sortida, ja que el sindic es limi-
ta a escoltar, o son casos per al seu coneixement.

< Enelquadre 1, els percentatges corresponents a les activitats de I'any 2000 s’han considerat sobre un total de
93 actuacions, els corresponents a I'any 2001 sobre un total de 95 actuacions i els corresponents a I'any
2002 sobre un total de 95 actuacions. En el quadre 4, els percentatges referents a I'apartat "iniciativa" cor-
responents a I'any 2002 s’han considerat sobre un total de 94 peticions resoltes (cal tenir en compte que
una actuacio pot tenir diverses peticions).

15



Quadre 1
ACTIVITATS | ACTUACIONS

2000 2001 2002
Nim. % Nim. % Nim. %
Actuacions 93 64,6 95 57,2 95 59,8
Visites 17 11,8 12 7,2 8 5,0
Actes 26 18,1 46 27,7 42 26,4
Comissions Avaluacié Curricular 8 55 13 7,9 14 8,8
Activitats
100
90 B actuacions
visites
80 I actes
Comissions
Avaluacié
70 Curricular
60
50
40
30
20
10 —
0
2000 2001 2002
Actuacions
2000 2001 2002
Sindic Greuges Becari Graduat / Sindic G duat /
i indic Greuges " B iG t
PAS 8{;;; gg/tf;ﬂunysamdicat Doctorand Catalunya ggzi‘g’r;rgdua“ Exprofessors thc:?;,anrg ua
(7%) (1% 9 Ofici (2%),  Sindicat 144 %) odicay (%)
Extern Directors (5%) (1%) g Ofici Junta PAS, )
50 Unitats PAS Directors (6%) o unta Directors
(6%) Estructurals (5%) Unitats Necessitats . (7%} (19) Unitats

(3%)
Professors

(16%) (5%)

Estudiants
Exestudiant (50%)

(8%)
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(17%)

W/ > Estructurals
/ (3%)

Extern
(9%)
Estudiants

(7%) (54%)
(12%)

Especials
(2%)

Professors

Exestudiant
(3%)

Estructurals
(1%)

Estudiants
(56%)



Quadre 2

ACTUACIONS
CONVALID.  EXAMENS PERMA- DisCRIM. INSTAL. QUALITAT REGIM TOTALS

Origen BEQUES | TRASLLATS| ASSIGNAT. | MATRICULA|  NENCIA ALTRES  [CIRC. PERS.| MATERIAL |(Doc., ViDA)| INTERIOR | ABSOLUT %

2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002
Becari Graduat/Doctorand 1 1 1 1 2105211
Director Unitats Estruct. 2 1 1 3 1316 1,05
Estudiant 4 3 2 2|21 27| 3* 6 8 5 1 4 1 2 1| 6* 4 |50 53| 545579
Exestudiant 2 1 2 2 2 1 7 3737316
Extern 1 1 5 3 2 1 5 8 |526 842
Necessitats Especials 1 1 2 2,11
Ofici 1 2 1 5 3 5 7 /526736
PAS 4| 1 1 1* 1 5 6 |526632
Professor 1 2 3 4 1 1 10+ 5 | 16 11 |16,81158
Exprofessor 1 1 1,05
Sindic Greuges Catalunya 1 1 2 211
Sindicat/Junta PAS 1 1 1 1 1,05 105
Totals
Xifres absolutes 4 5 3 4] 22 32| 4 6| 10 6| 11 14| 13 7, 4 6 1| 24 14| 95 95 | 100 100
Percentatge 42 53 3,2 4,2 |232337/4,2 63 105 6,3 |11,614,7/13,7 7,4/4,2 6,3 1,05 |25,314,7|100 100
Unitats estructurals
DEHMA 1 1 1,05
DET 2 1 2 1/2111,05
DFA 1 1 1,05
DMF 1 1 1,05
DPE 1 1 2 2,11
EPSC 1 1 2 2,11
ETSAB 5 1 1 1 1 7 /1057,36
ETSAV 1 1 1 1 1 2 3211316
ETSECCPB 1 2 1 1 1 2 4211421
ETSEIB 1,11 1 1 1 1 T 1* 14 4 |147421
ETSEIT 2 2 1 2 5 2 /526211
ETSETB 1 1 2 1 3 1,053,116
EUETAB 2 1 1 2105211
EUETIB 3 1 2 1 6 1632105
EUETIT 4 1 1 1 5105526
EUOOT 1 1 1 1 1,051,05
EUPB 1 1 1 1 1 3 /105316
EUPBL 1 1 1,05
EUPM 1 1 1 1 2 1211105
EUPVG 1 2 1 1 1 4 105421
Extern 1 5 4 5 5 /526526
FIB 1 2 2 2 1 1 3 6 /316632
FNB 3 1 1* 1 4 105421
FPC 1 1 2 2,11
Generalitat 1 1 1,05
Rectorat 1 1 1,05
RESA 1 1 1,05
UPC 3 5| 3 1 2 2 2 3 4 5 6 1 5 21 8 | 41 30 | 4253158
UTGTC 1 1 1,05
Totals
Xifres absolutes 4 5 3 4| 22 32 4 6/ 10 6| 11 14| 13 7 4 6 1] 24 14| 95 95 | 100 100
Percentatge 4.2 3,2 232 4,2 10,5 11,6 13,7 4,2 25,3 100

* En aquesta casella es comptabilitza algun cas d’un any anterior solucionat el 2001
" En aquesta casella es comptabilitza algun cas d’un any anterior solucionat el 2002

17




Quadre 2 (continuacio)

ACTUACIONS
CONVALID. | EXAMENS PERMA- DiscRrIM. INSTAL. QUALITAT REGIM TOTALS

Resultats BEQUES | TRASLLATS| ASSIGNAT. | MATRICULA| NENCIA ALTRES  [CIRC. PERS.| MATERIAL |(DoC., VIDA)| INTERIOR | ABSOLUT %

2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002 | 2001 2002
D’acord peticionari 1 2 2|15 15 2 3 5 3 3 4 4 2 2 5 1 7 4 | 39 41 43,844,09
Contrari peticionari 1 2 1 1 3 1 1 5 3 2 3|11 12 12,412,900
Informaci6 facilitada 1 1 1 1 6 12 1 2 5 3 3 3 2 1 6 4 |25 27 |28,129,03
Pendent resolucio
Sindicatura 1 1 2 1 1 4 8 2899 215
Peticio retirada 1 1 1,08
En suspens 2 2 2,15
Desestimat 1 1 1,12
No admeés a tramit 1 4 5 1 5 6 562 645
Per a coneixement 1 1 1,08
Inhibicié 1 1 1,08
Totals 4 5 2 3]22 3 4 6|10 6 10 14 |14 7 3 6 1|20 14 | 89 93 100 100
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Quadre 3

TIPOLOGIA DELS EXPEDIENTS PRESENTATS EN ANYS ANTERIORS | TRAMITATS DURANT L’ANY 2002

NUm. Entrada Sortida Dies H-N Iniciador Tema UE Proced.* UE Desti ** Actuaci6 Resol.** Resultat
260 29-06-00 15-02-02 361 595 Professors Incompliment dels acords DEGE FPC Mediaci6  Carta Petici6 retirada
d'un conveni per part de la FPC
385 30-11-01 04-02-02 42 66 Professor Sollicitud mediacio per cessament DET DET Mediaci6  Verbal Positiu
com a responsable programa doctorat
387 04-12-01 08-02-02 44 66 Director Sol-licitud augment nivell i complement DEHMA UPC Gestio Verbal Negatiu
especific a un PAS del departament
389 19-12-01 23-01-02 22 35 Professor Sollicitud d'habilitacié d'un despatx DEQ ETSEIB Gestio Verbal Positiu
390 20-12-01 07-01-02 10 18 Estudiant Reposici6 import beca EUPBL UPC Gestio Verbal Informacio faciitada +
indegudament assignat
391 20-12-01 - Estudiant Queixa per un procediment ETSAV UPC En suspens
11-01-02 20-02-02 administratiu. Demana informe
juridic procediment seguit
392 20-12-01 - Estudiant Observacions sobre document ETSAV UPC En suspens
11-01-02 20-02-02 "Calendari d'Extincié de Plans
d'Estudi”
393 20-12-01 - Estudiant  Sol-licitud de formalitzaci6 per escrit ETSAV UPC Gestio C 1/02  Positiu
11-01-02 22-03-02 50 70 d'una proposta
TIPOLOGIA DELS EXPEDIENTS PRESENTATS | TRAMITATS CORRESPONENTS A L’ANY 2002
NUum. Entrada  Sortida Dies H-N Iniciador Tema UE Proced.* UE Desti ** Actuaci6 Resol.** Resultat
394 10-01-02 05-02-02 17 26 Doctorand Greuge comparatiu en la retribuci6 DAC UPC Gestio Corr. elec. Negatiu
entre personal investigacio en formacio
395 11-01-02 11-01-02 O 0 Estudiant Aplicacié de la Normativa de EUPBL EUPBL Gesti6é Verbal Informaci6 facilitada
Permanencia
396 15-01-02 15-01-02 O 0 Estudianta Tematica aliena a les competencies FIB Extern No admes Verbal No admes a tramit
del sindic a tramit
397 04-02-02 04-02-02 O 0 Extern Tematica aliena a les competéncies Extern Extern No admeés Corr. elec. No admes a tramit
del sindic a tramit
398 05-02-02 05-02-02 O 0 Ofici Instal-lacions i accessos per SdG UPC Ofici Verbal Positiu
als discapacitats
399 06-02-02 06-02-02 0 0 Estudiant Comunicaci6 d'uns fets ocorreguts ETSETB ETSETB Gestio Verbal Informaci6 facilitada
a una assignatura
400 08-02-02 08-02-02 0 O Estudiant Problemes amb la nota d'una EUOOT EUOOT Gestio Verbal Informaci6 facilitada
assignatura
401 11-02-02 11-02-02 0 O Estudianta Consulta sobre la revisi6 d'un examen ETSEIT ETSEIT Gestio Verbal Positiu
402 12-02-02 12-02-02 0 0 Extern Tematica aliena a les competéncies Extern Extern No admeés Corr. elec No admes a tramit
del sindic a tramit
403 12-02-02 22-02-02 8 10 Estudianta Problemes amb la realitzacio EUETAB EUETAB Gestio Verbal Positiu
d'un examen
404 13-02-02 18-02-02 3 5 PAS Peticié perqué es respectin drets Comite UPC Gestio Verbal Positiu
dels treballadors i representants Empresa
sindicals
405 14-02-02 18-02-02 2 4 Professor  Problemes amb la imparticio DEE FNB Gestio Verbal Positiu
d'una assignatura
406 14-02-02 14-02-02 0 O Estudianta Consulta sobre la matriculacié del ~ Ud. Valladolid ETSAB Gestio Verbal Informacio facilitada +
PFC dins una beca Seéneca
407 15-02-02 15-02-02 0 O Estudiant Problemes amb I'import de la matricula FIB FIB Gestio Verbal Informaci6 facilitada
408 19-02-02 11-03-02 14 20 Estudianta Denegacio d'una beca ETSAB UPC Gesti6 Verbal Positiu
409 20-02-02 20-02-02 O 0 PAS Greuge retributiu ETSECCPB UPC Escoltar
410 01-03-02 01-03-02 0 O Estudiant No convalidaci6 de credits EUPM EUPM Gestio Verbal Informacio facilitada -
de lliure eleccio
411 01-03-02 04-03-02 1 3 Estudiant Aplicaci6 de la Normativa de EUETIB EUETIB Gestio Corr. elec. Informacié faciitada +
Permanencia
412 01-03-02 01-03-02 0 O Professor Consulta sobre la modificacié de la DEE FNB Gestio Corr. elec. Informaci6 faciitada +
qualificacio final d’'una assignatura
413 04-03-02 04-03-02 0 O Estudiant Enfrontament verbal a classe amb  EUETIT EUETIT Gestio Verbal Positiu
un professor
414 21-03-02 06-06-02 52 77 Estudiant Problematica amb la nota d'una EUETIT EUETIT Gestio Verbal Positiu
assignatura
415 21-03-02 22-03-02 1 1 Estudiant Denegacié d'una beca i per tant, EUPB UPC Gesti6 Verbal Positiu

impossibilitat de finalitzar els estudis

* Unitat Estructural de Procedencia

* Unitat Estructural de Desti
*** Mitja de resoluci6

Corr. elec. = correu electronic
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Num. Entrada Sortida Dies H-N Iniciador Tema UE Proced.* UE Desti ** Actuacié Resol.*** Resultat
416 02-04-02 02-04-02 0 O Estudiants Problemes amb una assignatura ETSEIT DPE No admeés Corr. elec. No admes a tramit
a tramit
417 03-04-02 10-04-02 5 7 Estudiant Impossibilitat de veure un examen  ETSETB ETSETB Gestio 11/02 Positiu
corregit
418 04-04-02 05-04-02 1 1 Familiar Reclamacio6 a la UPC d'ajut Extern UPC Gestio Verbal Informaci6 facilitada
exestudiant economic per a un judici
419 05-04-02 05-04-02 0 O Professor Consulta sobre jubilacié DCAII UPC Gestio Verbal Informacio faciitada -
420 10-04-02 10-04-02 0 O Ofici Peticié que els estudiants puguin SdG UPC Ofici 11/02 Positiu
veure els seus examens corregits
421 10-04-02 10-04-02 0 O Estudianta Impossibilitat de 30 persones per ETSAB ETSAB Gestio Verbal Informacio faciitada +
presentar el PFC als mesos juny-juliol
422 17-04-02 17-04-02 0 O Estudiants Impossibilitat de presentar el PFC ~ ETSAB ETSAB Gestio Verbal Informacio faciitada +
als mesos juny-juliol
423  24-04-02 24-04-02 0 0 Exestudiant Us sense autoritzaci6 del seu PFC  Extern FIB Gestio Corr. elec. Informacio faciitada +
424 24-04-02 PAS Sol-licitud d'actualitzacié de I'lPC  UNIFF UPC Gestio Pendent
d'ajuts per fills amb discapacitats
425 24-04-02 25-04-02 1 1 Extern Queixa pel soroll que prové del Extern UPC Gestio Verbal Informacio faciitada +
Campus Nord
426  25-04-02 - - - Professora Queixa sobre el comportament DPE DPE Per a - Per a coneixement
d'un professor a les Juntes i coneixement
Consells de Dep.
427 29-04-02 29-04-02 0 O Ofici Proposta de reducci6 de la durada SdG UPC Ofici 12/02 Positiu
del periode de desvinculacié
428 02-05-02 10-05-02 6 8 Estudiant Problema amb les convalidacions ETSEIB ETSEIB Gestié Verbal Positiu
d'assignatures d'un pla a un altre
429 08-05-02 08-05-02 0 O Exestudiant Aplicaci6 de la Normativa de ETSAV ETSAV Gestio Verbal Informacio faciitada +
Permanencia
430 08-05-02 05-06-02 20 28 PAS Sollicitud d'una barana en part de la Consell Social UPC Gestio Verbal Positiu
rampa de la biblioteca Gabriel Ferraté
431 23-05-02 23-05-02 0 0O Professor Consulta sobre contracte DPA UPC Gestié Verbal Informaci6 facilitada
432 24-05-02 07-06-02 10 14 Professora Assetjament a una alumna per part ETSEIB ETSEIB Gestio Verbal Positiu
d'un estudiant
433 27-05-02 27-05-02 0 O Estudiant Consulta amb relaci6 a la no ETSECCPB  ETSECCPB Gestio Corr. elec. Informacié faciitada +
assistencia del professor a un examen
434 28-05-02 28-05-02 0 O Ofici Modificaci6 de la llei d'adaptacions  SdG Rectorat Ofici 1 3/02
i convalidacions
435 28-05-02 29-05-02 1 1 Estudiant Consulta sobre eleccio de ETSAV ETSAV Gestié Verbal Informacio faciitada -
Junta d'Escola
436 29-05-02 14-06-02 12 16 Professor Peticié de convocatoria d'un nou DEHMA DEHMA Gestio C 2/02  Negatiu
procés electoral al departament
437 30-05-02 30-05-02 0 O Delegacié Consulta amb relacié a la no ETSECCPB ETSECCPB Gestié Corr. elec. Informaci6 faciitada +
Estudiants assistencia del professor a un examen
438 31-05-02 19-06-02 13 19 Estudiant Disconformitat en el sistema EUPVG EUPVG Gestio Verbal Positiu
d'avaluacié de I'assignatura
439 31-05-02 25-06-02 16 25 Estudiant Sollicitud de canvi de data d'un examen FIB FIB Gestié Verbal Positiu
440 03-06-02 07-06-02 4 4 Estudiant Desacord amb la manera en que EUETAB EUETAB Gestio Corr. elec. Informaci6 faciitada +
s'imparteixen tres assignatures
de I'Escola
441 05-06-02 12-06-02 5 7 Necessitats Denegaci6 d'una beca FME UPC Gestio Verbal Negatiu
Especials
442 10-06-02 10-06-02 0 O Estudiant Consulta sobre la no assistencia ETSEIB ETSEIB Gestio Verbal Informaci6 faciitada +
a un examen per malaltia
443 10-06-02 04-09-02 39 86 Extern Queixa sobre el soroll d'unes Extern UPC Gesti6 Verbal Positiu
instal-lacions del CN de la UPC Parcialment
444 17-06-02 04-07-02 12 17 Extern Sol-licitud trasllat d*expedient Extern ETSETB Gestio Verbal Positiu
des d'una altra universitat
445 19-06-02 19-06-02 0 O Estudianta Consulta sobre quina ha de ser EUETIT EUETIT Gestio Corr. elec. Informacio facilitada
la nota perqué una assignatura
sigui compensable
446 25-06-02 25-06-02 0 O Estudiant Problematica relacionada amb EUPB EUPB Gestio Verbal Positiu
el tabac a determinades aules
447 27-06-02 05-07-02 6 8 Estudiant Problema amb ['avaluacié EUPB EUPB Gestio Verbal Positiu
d'una assignatura
448 28-06-02 02-07-02 2 4 Estudiant Queixa sobre una assignatura optativa FNB FNB Gestio Verbal Negatiu
449 01-07-02 01-07-02 0 O Estudiant Queixa sobre la nota d'una assignatura FIB FIB Gestio Verbal Negatiu
450 02-07-02 03-09-02 22 63 Estudiant Sollicitud de descompte a la matricula FPC FPC Gestio Verbal Positiu
451 08-07-02 09-07-02 1 1 Estudiant Consulta sobre resposta a instancia ETSAV ETSAV Gestio Verbal Positiu
per suspens en la presentaci6 del PFC
452 12-07-02 12-07-02 0 O Estudianta Errada en la nota d'una assignatura ETSAB ETSAB Gestio Verbal Positiu

* Unitat Estructural de Procedencia

** Unitat Estructural de Destf
** Mitja de resolucié

Corr. elec. = correu electronic
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NUm. Entrada Sortida Dies H-N Iniciador Tema UE Proced.* UE Desti ** Actuaci6 Resol.** Resultat

453 16-07-02 16-07-02 0 0 Ofici Compliment de la normativa SdG FIB Ofici 1 4/02 Positiu
de qualificacions

454 17-07-02 17-07-02 0 O Estudiant Consulta sobre compensacions ETSEIT ETSEIT Gestio Verbal Informaci6 facilitada

455 18-07-02 25-07-02 5 7 Estudiant Consulta sobre assignatures optatives ETSAB ETSAB Gestio Verbal Positiu

456 18-07-02 18-07-02 0 O Extern Tematica aliena a les competencies Extern Extern No admeés Corr. elec. No admes a tramit
del sindic a tramit

457 19-07-02 22-07-02 1 3 Estudiant Problema amb el projecte fi de carrera EUPVG EUPVG Gestio Verbal Positiu

458 25-07-02 25-07-02 0 O Estudiant Problemes amb la matricula FIB FIB Gestio Verbal Negatiu

459 26-07-02 26-07-02 0 O Estudianta Problemes amb la matricula FNB FNB Gestio Verbal Positiu

460 26-07-02 01-10-02 24 67 PAS Greuge comparatiu relacionat amb ~ DEQ UPC Gestio C 3/02  Negatiu
el plus de perillositat i toxicitat

10-10-02 11-11-02 21 32 PAS Greuge comparatiu relacionat amb  DEQ UPC Gestio Verbal Inhibicié

el plus de perillositat i toxicitat

461 10-08-02 03-09-02 16 24 Estudiant Sollicitud de matriculacié Extern EUPVG Gestié Verbal Positiu
fora de termini

462 02-09-02 03-09-02 1 1 Estudiant Sol-licitud del titol EUPVG EUPVG Gestio Verbal Positiu

463 03-09-02 04-09-02 1 1 Estudiant Aplicaci6 de la Normativa de ETSECCPB ETSECCPB Gestié Verbal Positiu
Permanencia

464 04-09-02 04-09-02 0 O Professor Sollicitud pas dedicaci6 de temps  ESAIl UPC Gestio Verbal Informaci6 facilitada
parcial a temps complet

465 09-09-02 09-09-02 0 O Estudiant Denegaci6 pas a segon cicle ETSECCPB ETSECCPB Escoltar

466 13-09-02 19-09-02 4 6 Estudiant No aplicacié d‘una Normativa ETSAB ETSAB Gestio Verbal Positiu
correctament en 'avaluacio
d'una assignatura

467 13-09-02 16-09-02 1 3 PAS Sol-licitud consell per la no superacié6 UPC UPC Gestio Verbal Informaci6 facilitada
del periode de prova d'un procés
d'oposicio

468 17-09-02 25-09-02 5 8 Estudiant Preocupacio respecte a un anunci EUPB EUPB Gestio Verbal Positiu
de treball de la Borsa de Treball

469 19-09-02 19-09-02 0 0 Ofici Compliment de normativa SdG UPC Ofici 1 5/02

470 25-09-02 11-10-02 12 16 Estudianta No aplicacié d'una Normativa EUETIT EUETIT Gestio Corr. elec. Negatiu

correctament en I'avaluacio
d'una assignatura
471  25-09-02 27-09-02 2 2 Estudianta No aplicacié d'una Normativa EUETIT EUETIT Gestio Verbal Positiu
correctament en I'avaluacio
d'una assignatura

472 27-09-02 04-11-02 25 38 Estudiant Aplicaci6 de la Normativa de EPSC EPSC Gestio Verbal Positiu
Permanencia

473 01-10-02 10-10-02 7 9 Estudianta Aplicaci6 de la Normativa de ETSAB ETSAB Gestio Verbal Positiu
Permanencia

474  21-10-02 23-10-02 2 2 Extern Accés a una segona titulacio Extern UPC Gestio Verbal Negatiu

475 05-11-02 05-11-02 0 0 Ofici Establir com s'ha d'ajustar SdG UPC Ofici C 4/02
una qualificacio final amb precisio
de 0,5 punts

476 13-11-02 10-12-02 18 27 Necessitats Accessos del Campus Nord Extern UPC Gestio Corr. elec. Positiu

Especials

477 22-11-02 25-11-02 1 3 Estudiant Discriminacié en el reconeixement ~ EUETIT UPC Gestio Corr. elec. Negatiu
de credits per beques de campus

478 06-12-02 09-12-02 1 3 Estudiant Consulta sobre la Llei de Politica ETSEIB UPC No admés Corr. elec. No admeés a tramit
Linguistica del Catala a tramit

479 10-12-02 11-12-02 1 1 Doctoranda Pérdua sollicitud beca F1 ETSAB UPC Gestio Verbal Negatiu

480 16-12-02 16-12-02 0 O Extern Consulta sobre I'eliminaci6é Extern Extern Gestio Corr. elec. Informacié facilitada
d'una convocatoria d'un examen

481 18-12-02 18-12-02 0 0 Exprofessora Peticié al sindic perque demani DOE EPSC Gestio Verbal Positiu
al director d'un centre que la rebi

482  19-12-02 Junta PAS Sollicitud d'un possible recolzament JUNTA PAS UPC Pendent

ala proposta d'un grup de reflexié

* Unitat Estructural de Procedencia
* Unitat Estructural de Destf

*** Mitja de resolucié

Corr. elec. = correu electronic
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Quadre 4

Llegenda i distribucio

Nombre

Dies H-N

Resultat

Iniciativa

Expedients entrats

Expedients finalitzats

Expedients pendents resolucié Sindicatura
Expedients pendents resolucié tribunals
Expedients en suspens a peticio de I'interessat

Dies habils per respondre (mitjana)
Dies naturals per respondre (mitjana)

C Comunicat (abast més especific)
| Informe (abast més general)

\Y Verbal

CE Correu electronic

Ca Carta

+ Resoluci6 d’acord interés del peticionari
— Resoluci6 contraria a I'interés del peticionari

if  Informacio facilitada

ind Informacié no disponible

ts En tramit de solucio

na No admes a tramit

pc Per a coneixement del sindic
pt Pendent resolucié tribunals
ps Pendent resolucié Sindicatura
des Desestimat

pr Peticio retirada

sus En suspens

inh Inhibicié

A instancia de part
D’ofici

* Total historic acumulat (des de 1995)

2000

90
89
3

2001

91
88

17
a7
18
39
11

25

al

I = 0 |

2002

89
93

41
12

27

N RO

N

TOTAL*

482
478

% 2002
4
6
70
19
1

77
23

100

100

100
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Quadre 5
RESULTAT DE LES ACTUACIONS. ANY 2001

Resultats globals

5 No admes a tramit

1 Desestimat D’acord amb l'interés del peticionari

39

8 Pendent resolucié Sindicatura

25 Informaci6 facilitada 11 Contrari a I'interes del peticionari

Resultats per concepte

16
[ Dracord amb linterés del peticionari
1 Contrari a I'nterés del peticionari
14 [ ] Informaci6 facilitada
[ Pendent resolucié Sindicatura
Desestimat
B No admés a tramit
12
10
8
6
4
2
J] | ﬂ | | | |

0 T T T T T -

Beques Conval./ Examens/ Matricula  Perma- Altres  Circ. pers./ Installac./  Qualitat  Régim
Trasllats ~ Assignat. nencia Discrim. Material ~ (docent,vida) interior



Quadre 6
RESULTAT DE LES ACTUACIONS. ANY 2002

Resultats globals

6 No admes a tramit 1 Per a coneixement

2 En suspens R
1 Inhibicid
1 Petici6 retirada

2 Pendent resolucio Sindicatura D’acord amb I'interés del peticionari

41

27 Informaci6 facilitada 12 Contrari a I'interés del peticionari

Resultats per concepte

16
[ D’acord amb rinterés del peticionari
! Contrari a I'interés del peticionari
14 [ ] Informaci6 facilitada
[ Pendent resolucié Sindicatura
Petici6 retirada
B En suspens
12 B No admeés a tramit
Per a coneixement
Inhibicié
10
8
6
4
| h ‘
0 1 H 1 1 1 1 H I 1
Beques Conval./ Examens/ Matricula  Perma- Altres  Circ. pers./ Installac./  Qualitat Regim
Trasllats ~ Assignat. nencia Discrim. Material ~ (docent,vida) interior
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Quadre 7
DISTRIBUCIO TEMPORAL DE LES ACTUACIONS. 1999-2000

Sol-licituds entrades

20

15

10

G FM AMGIINILAGS OND G F M AMGINILAG S O N D

1 1999 1 2000

Respostes emeses

20

15

10

G FM AMGINILAGS O N D G F M AMGINILAG S O N D

1 1999 1 2000

Sol-licituds pendents de resoldre

20

15

10

G FM AMGIINILAG S OND G F M AMGINILAG S O N D
1 1999 1 2000
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Quadre 8

DISTRIBUCIO TEMPORAL DE LES ACTUACIONS. 2001-2002

20

15

10

20

15

10

20

15

10

26

Sol-licituds entrades

G FM AMGIINJILAGS O N D G F M AMGINJIL AG S O N D
2001 1 2002
Respostes emeses
G FM AMGINNJILAGS O ND G F M AMGINJILAG S O N D
2001 1 2002
Sol-licituds pendents de resoldre
G FM AMGIINJILAGS O N D G F M A MGJINJIL AG S O N D

2001

2002




Quadre 9
TEMPS DE RESPOSTA

Percentatge de casos

Percentatge de casos

90

80

70

60

50

40

30

20

10

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Dies habils

2001

90

80

70

60

50

40

Percentatge de casos

30

20

10

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-

Mitjana 7

Dies

Maxim 38

Dies habils

100

Minim O

més
de
100

Temes resolts: 88

2002

90

80

70

60

50

40

Percentatge de casos

30

20

10

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-

Mitjana 10

Dies

Maxim 361

100

Minim O

més
de
100

Temes resolts: 92

Dies naturals

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91- més
. 100 de
Dies 100

Mitjana 12 Maxim 82 Minim O

Dies naturals

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91- més
) 100 de
Dies 100

Mitjana 16 Maxim 595 Minim O
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8¢

Y

2001
Organs col-legiats de la UPC GEN | FEB | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | SET | OCT | NOV | DES
COMUNITAT UNIVERSITARIA
e Claustre - - - 2 23 - - - - - -
e Junta de Govern 12 26 19 - 7/18 11 23 - 30 - 19
e Comissié Permanent 8 - - - - - 3/12 - 29 - 5
e Consell Directors Departament - - - - - - 12 - 9 - 11
e Consell Directors i Degans de Centre 10 - - - 9 8 - - 10 - -
e Consell Directors d’Institut - - - - - - - - - - -
e Comissié Doctorat - - 6 - - - - - - - -
e Comissié Ordenacié Academica - - - - 15 28 - - 18 - -
e Comissié Desenvolupament Estatutari - - - - - - - - - - -
e Comissié Extensié Universitaria - - 12 - - 7 - - - - 13
e Comissi6 d’Investigacio - - - - - - - - 25 - -
e Comissio Pers. d’Admin. i Serveis i Accié Social - - - - - - 5 - - - -
e Comissié Economica - - - - - - - - - 5/27 -
e Comissié Biblioteques i Sist. d’Inform. i Docum.| - - - 25 - 26 18 7 19 23 -
e CSAPIU - - - - 3 - - - 31 - 13
e Comissié Formacié Permanent - 21 - - - - 17 - - - -
e Comite de Seguretat i Salut Laboral - - - - 16 - - - - - -
CONSELL SOCIAL
e Ple - 14 - 4 - 13 24 - 10 23 21
e Comissié Academica 19 - 23 - 18 - 2 - - 21 13
e Comissio de Control de Comptes 30 - - - - 5 10 - 2 6 18
e Comissié Accié Cultural i Social - 1 29 - 3 - - - 4 22 12
e Consell de Qualitat - - 16 - - - - - - - 10
ASSOCIACIO D’AMICS DE LA UPC - - 27 - - 7 - 10 - 3

TOOZ ANV 'SL1VIO3TT0OD SNVO40.d OINN3Y 3a v.ivd
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62

Y

2002
Organs col-legiats de la UPC GEN | FEB | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | SET | OCT | NOV | DES
COMUNITAT UNIVERSITARIA
= Claustre - - - - 29 - - - - - 19
e Junta de Govern 23 - - 9 15/21 - - - - - -
e Consell de Govern - - - - - 12/19 - 30 - 29 -
e Comissié Permanent 17 - - 5 - - - - — _ _
« Consell Directors Departament - - - - - - - 18 14 — 10
» Consell Directors i Degans de Centre - - - 24 - 26 - 18 17 15 10
e Consell Directors d’Institut - - - - - - - 18 - - 10
e Comissioé Doctorat - 27 21 - - - - - - _ —
e Comissié Ordenacié Academica 22 26 - - 6 27 - - — - -
e Comissio Desenvolupament Estatutari - - - - - - - - - — _
e Comissio Extensié Universitaria - - - - - - — - - _ _
e Comissio d’Investigacio - - - 30 - 27 - - 21 - -
e Comissio Pers. d’Admin. i Serveis i Accié Social - - - - - - - 19 - - -
* Comissio Economica - - - - - - - - 22 - _
e Comissio Biblioteques i Sist. d’Inform. i Docum., - - 1 30 - - - 19 - - -
e CSAPIU - 25 18 3 - 26 - - - 12 -
e Comissié Formacié Permanent - - - - - - — - - _ _
e Comité de Seguretat i Salut Laboral - - - 11 - - - - - - 11
e Comite de Convalidacions - - - 26 - - — - - _ _
e Comite Campus de Llevant - - - - — 18 - — _ _ _
CONSELL SOCIAL
* Ple - 15 - 26 - - 17 - 2 25 18
e Comissié Academica - - - 12 - - 1 27 - 20 4
e Comissio de Control de Comptes - 5 - 16 - - - 26 - 12 -
e Comissio Acci6 Cultural i Social - - - - - - - 27 - 14 -
ASSOCIACIO D’AMICS DE LA UPC - 28 - 22 - - 2 10 8 - 4
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2.3. Greuges, temes informats, actuacions i recomanacions

Amb relacié a I'lnforme 96 - Resum, s’hi va fer present la manca d’una llista en quée s’explicitessin els tipus de
qlestions a les quals s’havia donat resposta. Si bé quedaven reflectides exhaustivament en I'Informe 96 -
Documents de treball, el considerable volum d’aquest recull el feia poc practic per a un examen no aprofundit.

Per donar resposta a aquesta consideracid, mantenint una dimensié reduida del cos de la publicacio, a partir de
'Informe 97 - Resum, es va considerar oportl cada any aplegar com a annex una llista de greuges i temes
informats que presentés, de manera resumida, el contingut de les questions presentades.

En I'Informe 98 - Resum es va completar el cicle informatiu amb la incorporacié a I'esmentat annex de la
Llista de recomanacions, amb la voluntat de presentar les respostes que ofereix el sindic a les preguntes
plantejades i el seu posicionament sobre els temes tractats.

En I'Informe 2000 - Resum es va introduir un breu extracte de les actuacions portades a terme pel
sindic, relatives a cada un dels casos que havien finalitzat durant I’any 2000, independentment de si la seva entra-
da havia estat durant aquest any o va ser en anys anteriors i que també s’ha incorporat a cada un dels casos finalit-
zats durant 'any 2001 i 2002.

A partir de I'lnforme 2001 — Resum, com que no semblava adequat presentar un informe d’un volum creixent,
s’ha decidit mantenir només la informacié corresponent als Ultims cinc anys.

En aquest document, a més d’un extracte de la qliestioé presentada, s’hi inclouen unes referencies al tipus de peti-
cionari que ha presentat la sol-licitud, la data d’entrada i la de sortida, amb esment del mitja de resolucié emprat, el
resultat de la peticié des del punt de vista dels interessos del peticionari, les actuacions portades a terme i la trans-
cripcioé de les recomanacions derivades de les peticions, si s'escau.

Entenem, per tant, que amb el contingut de les gliestions plantejades, de les actuacions dutes a terme i de les reco-

manacions derivades queda completat I'esquema informatiu sobre I'activitat fonamental de la Sindicatura de
Greuges.
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2.4. Acompliment d’objectius

Continuem avangant en el compliment dels objectius proposats en I'Informe 1996. Cal tenir present que aquesta
Sindicatura de Greuges pretén desenvolupar, gradualment i en la mesura que sigui possible, el seu programa, que
no és res més que el desplegament de totes les funcions potencials que preveu el Reglament del sindic de greuges
vigent.

Entenem que en la linia dels objectius assolits, cal destacar:

e Un contacte més estret amb els sindics de greuges d’altres universitats, especiaiment amb les de I'am-
bit d'Us del catala, mitjancant la realitzacio d’iniciatives que redueixin tant com sigui possible la possibi-
litat d’eventuals contradiccions en els plantejaments de caracter general, i que afavoreixin, d’altra banda, les
eventuals sinergies i economies d'escala.

Al llarg de I'any 2002 va tenir lloc una trobada de sindics de les universitats publiques catalanes i de les illes
Balears, a la Universitat Autbnoma de Barcelona, concretament el 12 de desembre, a la qual també va assistir
I'assessora del sindic de greuges de Catalunya per a temes universitaris.

Amb data 29 d'octubre va tenir lloc la reunié general de defensors universitaris de les universitats espanyoles a la
Universitat de Lled. Els temes que es van tractar van ser:

— Responsabilitat i empara dels defensors universitaris.

— Problematica referent a la legislacio vigent en materia d'adaptacions i convalidacions.

— El sistema de qualificacions a la universitat espanyola: analisi dels problemes que comporta.
— Avaluacio curricular.

— El defensor en els nous Estatuts Universitaris.

— Programacié docent.

< Una realimentacié fluida de plantejaments amb el sindic de greuges de Catalunya en alldo que fa referéncia
a I'ambit universitari, d'acord amb els principis de coordinacio, informacié i assistencia mutua.

e Assisténcia personal a avaluacions curriculars de centres i, en particular, a les de la fase selectiva, amb
la voluntat de conéixer d'una manera directa les diferents problematiques que s’hi presenten.

Vull agrair les facilitats donades per tots els membres de la nostra comunitat universitaria: estudiants, secretaries,
negociats, professors, carrecs academics, organs de govern, etc. La col-laboracié de tots és necessaria per conti-
nuar avancant. Les reclamacions i les consultes que finalitzen amb una resolucié positiva son exits de tots, aquesta
Sindicatura és una peca més. Les que finalitzen amb una resolucié negativa també ens donen possibilitats d'obrir
noves vies d'actuacié per al futur.
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2.5. Liquidacio i pressupost

Liquidacio Liquidacio Pressupost
2001 2002 2003

Personal 36.039,78 39.167,38 41.190,00
Despeses de funcionament 6.158,04 2.190,54 7.000,00
Memoria 3.335,62

Manteniment 1.029,50 974,44

Viatges 1.630,35 874,30

Altres (fotocopies, impresos,...) 162,57 341,80



3. Conclusions

3.1. Suggeriments a la UPC

35

33






3.1. Suggeriments a la UPC

El Reglament del sindic de greuges de la UPC, actualment vigent, a I'article 6.1.e especifica que I'informe anual que
sobre les seves actuacions ha de presentar al Consell Social cal que inclogui els suggeriments que se’n deri-
vin respecte al funcionament de la universitat.

Crec adient repetir els tres suggeriments que vaig fer al darrer informe del sindic de greuges al Consell Social:

e Tinc el convenciment que hauriem de reflexionar sobre el paper de la fase selectiva. Hi ha professors que quan
troben un estudiant que repeteix i esta a I'tltim quadrimestre opten per ajudar-lo a superar la fase selectiva com-
pensant materies, fet que em sembla molt correcte. Pero, els mateixos professors, a d'altres estudiants que han
assolit millors o iguals notes sense haver repetit, troben convenient que no compensin, amb ['argument que enca-
ra els queden oportunitats per repetir. Es cert que en repetir I'estudiant guanyara maduresa, perd també és cert
que no podem disposar del temps dels altres. Si superar la fase selectiva vol dir que creiem que I'estudiant esta
capacitat per acabar els seus estudis en el temps previst, sembla evident que si una persona necessita menys
temps que una altra per assolir el mateix o millor nivell, la primera segurament t¢ més capacitats, o interes, que
la segona. Si a la segona la deixem compensar i no ho fem amb la primera, som justos amb la
primera? Pensem-hi.

e Tots estem convencuts que el conjunt d'estudiants nous que cada curs vénen a la nostra universitat esta distri-
buit entre el grup dels millors estudiants que a Catalunya accedeixen als estudis universitaris. Si analitzem el
resultat final dels que tenen les notes d’entrada més altes, veurem que el nombre d'estu-
diants que en el temps previst superen la fase selectiva, no correspon a aquesta idea de qua-
litat. No posem el llisté massa alt? Pensem-hi.

e Tenim molt bons estudiants, creiem que tenen molta feina i que molts d'ells treballen molt. Pero si mirem les qua-
lificacions que obtenen veurem que, generalment, no es veuen qualificacions de matricula d*honor i no gaires
excel-lents. Potser tenim una idea molt sobrevalorada del que sén aquestes qualificacions. Em dol veure una acta
sense matricules d'honor i amb algun estudiant a qui s’ha qualificat amb un 9,5. Bones qualificacions gene-
ren possibilitat de beques, donen anims i fomenten I'esperit de superacidé de qui les obté.
Pensem-hi.

Les recomanacions derivades de les peticions presentades en aquesta Sindicatura de Greuges son les seglients:

3.1.1. Comunitat universitaria

3.1.1.1. Petici6 realitzada al vicerector de Doceéncia i Extensio Universitaria:

Us demano que a la revisié d'aquest any de la Normativa Académica, i pensant en la millora de la qualitat de la docén-
cia, es discuteixi el fet que una vegada acabat el procediment de revisio de les qualificacions, els estudiants puguin
veure els seus examens corregits. (Informe 1/02, amb data de registre de sortida 10.04.02).

3.1.1.2. Peticions realitzades al vicerector de Docencia i Extensié Universitaria:

1. No crec que calgui modificar la normativa de permanéncia, pero podria resultar molt interessant reflexionar sobre
la seva aplicacié. Parlar-ne a la reunié amb els caps d'estudis dels centres pot ajudar a tothom.

2. Es el rector qui, a proposta del centre, resol la durada del periode de desvinculacié. Penseu en les diferents cir-
cumstancies que afecten un estudiant, i a menys que hi hagi raons realment extraordinaries que ho justifiquin, no
feu exclusions de més d'un o dos quadrimestres.

3. Sigueu especialment comprensius amb els treballadors que estudien. Sovint sén optimistes i creuen que podran
fer més que el que la realitat els permet. Pero té molt meérit voler estudiar després de fer jornada completa al tre-
ball, i crec que els hem d'ajudar.

4. Sielcas és extraordinari i fins i tot podria justificar una llarga exclusid, no seria positiu advertir I'estudiant, fer-li una
exclusio curta i donar-li una oportunitat d'un o dos quadrimestres per demostrar que realment esta motivat?
Se’'l podria advertir que si no supera el 0.5 de valor del parametre alfa, la seva desvinculacio seria efectivament
llarga. (Informe 2/02, amb data de registre de sortida 29.04.02).
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3.1.1.3. Peticio realitzada al rector:

...Les diferéncies entre convalidar i adaptar, fonamentalment, sén dues:

Adaptar implica conservar la nota d*origen i no pagar cap quota.

Convalidar implica convertir la nota d'origen en un 5 i pagar el 25% del que costaria la matricula normal...

...El document a qué hem donat suport els sindics explica i justifica la peticié que fem als nostres rectors d'instar al
Consell d'Universitats perqué canvii la legislacié. Si el que es demana al Reial decret és que les materies tan conva-
lidables com adaptables siguin amb contingut i carrega lectiva equivalents, per qué tractar-les de manera diferent?...

DEMANO

Que doneu suport a la nostra peticié i juntament amb els altres rectors promogueu que aquesta situacioé injusta sigui
modificada amb la corresponent legislacio. Evitarem injusticies i no deixarem que es pugui fer una interpretacio lesi-
va per a uns estudiants. (Informe 3/02, amb data de registre de sortida 29.05.02).

3.1.1.4. Peticio realitzada a ...:

... Es responsabilitat de la comissié d'avaluacio del centre vetllar perqué es compleixi que cap acte d‘avaluacio
pugui determinar en exclusiva la qualificaci6 final. Com a criteri general per a |'actuacio de les comissions,
no es podran fixar condicions de nota minima a cap acte d'avaluacié per tenir en compte les
notes dels altres actes, llevat que es tracti d'assignatures en quée es demani un treball practic o projecte, indivi-
dual o en grup: en aquest cas la realitzacié i presentacié d'aquest treball podra ser condicié necessaria per a la supe-
racio de I'assignatura. No obstant aix0, la comissié, en casos excepcionals, podra acceptar métodes d'avaluacié que
fixin altres requisits.

Amb la lletra cursiva he volgut indicar alld que crec que no s'ha respectat, si és que he entés bé el que s'ha fet en
posar les notes d'una de les assignatures. Crec que és evident que si en un problema no s'arriba a una qualificacio
minima i la nota global ja no pot ser I'aprovat, s'esta vulnerant I'esperit i la lletra de la Normativa vigent a la UPC i, per
tant, vigent a al vostre centre...

...Si estic equivocat, perqué no ho vaig comprendre bé, us demano que em perdoneu per veure problemes on no hi
son. | si el problema és real, penso que les normatives s'han de respectar i fer respectar. (Informe 4/02, amb data
de registre de sortida 16.07.02).

3.1.1.5. Pregunta plantejada al vicerector de Docencia i Extensio Universitaria:
Algu es preocupa de mirar si les normatives que s'apliquen respecten la reglamentacié general aprovada, publicada
i lliurada als estudiants a la carpeta de matricula?

No pretenc dir-vos que heu de fer, ja sé que no es pot pas matar tot el que és gras, perd no sembla un simbol d'ex-
cel-lencia de la UPC. Aquesta paraula, excel-léncia, formava part d'un dels quatre eixos de la UPC, en el discurs
del rector a I'acte d'inauguracié del curs 2002-2003, i ho aprofito per donar suport al meu escrit. (Informe 5/02,
amb data de registre de sortida 19.09.02).

3.1.1.6. Peticio plantejada al vicerector de Docéncia i Extensié Universitaria:

Que la Comissi6 de Docéencia, quan estudii la Normativa Academica per al curs 2003-2004, esta-
bleixi com s'ha d'ajustar una qualificaci6 final atés que aquesta s'ha d'expressar amb precisio
de 0,5 punts.

Alguns centres ja ho tenen recollit a la seva reglamentacio interna d'una manera similar a:

"La qualificacio final s'indica amb una resolucié de mig punt i s'obté arrodonint al valor més pro-
per. Quan hi ha indeterminacio I'arrodoniment es fa per excés." (Comunicat 4/02, amb data de
registre de sortida 05.11.02).
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Si desitgeu més informacié

sobre el sindic de greuges de la UPC o voleu presentar
algun suggeriment o queixa, podeu posar-vos en contacte
amb la nostra oficina

Sindicatura de Greuges de la UPC
Edifici Nexus

C. Gran Capita, 2-4

08034 Barcelona

Tel. 93 401 63 36

Fax 93 401 77 66
sindic.greuges@upc.es
http://www.upc.es/sindic
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