
SOLICITAR CITA PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE 

REGISTRO COMO CIUDADANO DE LA UE (incluye número NIE) 

HOW TO OBTAIN AN APPOINTMENT TO GET THE REGISTER AS EU 

CITIZEN (includes NIE number): 

Entra en la página siguiente / Please go to the following website: 

https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html 

 

 

En el apartado “PROVINCIAS DISPONIBLES”, selecciona: 

‘Barcelona’. 

------------------------------------------------------------------------------------- 

Please select: ‘Barcelona’, in the list of the “SPANISH PROVINCES”. 

 



  

 

Llegarás entonces a esta página, en la que deberás: 

· En el menú “Oficina” selecciona  ‘Cualquier oficina’. 

· En el menú “TRÁMITES CUERPO NACIONAL DE POLICÍA” selecciona  

‘POLICÍA – CERTIFICADO DE REGISTRO DE CIUDADANO DE LA UE’. 

· Una vez seleccionados los dos campos, haz clic en el botón “Aceptar”. 

------------------------------------------------------------------------------------- 

Then you will arrive to this page, where you should: 

· At the menu “Oficina” select  ‘Cualquier oficina’. 

· At the menu “TRÁMITES CUERPO NACIONAL DE POLICÍA” select  

‘POLICÍA – CERTIFICADO DE REGISTRO DE CIUDADANO DE LA UE’. 

· Once selected both options please click at the button “Aceptar”. 

 



 

 

En esta página verás un mensaje que pone “NOTA: Para aquellos casos 

exclusivamente de Ciudadanos UE que no dispongan de pasaporte y si 

de documento de identidad, podrán introducir el número de dicho 

documento en el campo PASAPORTE.” 

Sólo debes ir al final de esta página y clicar en “Entrar”.  

------------------------------------------------------------------------- 

On this page you will see a message that translates to “Only for those cases 

of EU citizens that do not have a passport but only an Identity Card, it is 

allowed that they introduce the Identity Card number in the field: 

PASAPORTE.” 

You only have to go to the end of this page and click on “Entrar” (enter). 

  



 

En esta página, deberás rellenar los datos personales que te piden: 

Selecciona, donde pide el tipo de documento, PASAPORTE. Escribe en 

este campo el número de tu pasaporte o el número de tu 

documento de identidad de tu país. Recuerda de no usar guiones 

ni espacios para escribir tu Pasaporte / Documento de identidad. 

Finalmente, deberás escribir tu nombre y apellidos hacer click en 

“Aceptar”. 

-------------------------------------------------------------------------- 

You should indicate your personal data in this page: 

You should select “Pasaporte” (Passport). Write here your passport 

number or the number on your ID card of your country. Please 

remember do not use dashes or spaces to write your passport/ID card. 

Then you will have to indicate your Name and Surname (first Name and 

then Surname). 

To end with this screen, click on “Aceptar” (accept). 

  



 

 

Ahora debes clicar el botón de “Solicitar cita”. Si más adelante 

quisieras consultar la cita que tienes o anularla, deberías utilizar las 

otras opciones.  

------------------------------------------------------------------------- 

Now you have to tick the first option: “Solicitar cita” (Ask for an 

appointment). If later you would like to check the appointment you 

already have or to cancel it, you should use the other buttons. 

  



 

En la página siguiente te aparecerá un desplegable con todas las 

comisarías de policía en las que, en ese momento, hay citas 

disponibles. Selecciona la oficina que te interesa, no te preocupes si no 

está situada en la Ciudad de Barcelona, puedes ir a cualquiera que 

esté dentro de la Provincia de Barcelona. Si quieres ir a una 

localidad concreta, sin embargo, deberás esperar a que haya citas 

disponibles para aquella localidad. 

Cuando escojas una comisaría, debes marcarla y hacer clic en 

“Siguiente”. 

----------------------------------------------------------------------------- 

In this page, when you open the drop-down menu you will find all Police 

Offices that are available at that moment to do the procedure. You have to 

choose the one you prefer, do not worry is it is not in the city of Barcelona, 

you can go to anyone that is in the province of Barcelona. If you would 

like to go to a specific city or Police Office, you should wait until there are 

available appointments for said city. 

When you chose a Police Office, you have to click on “Siguente” afterwards. 

 

 



 

 

Para ver las citas disponibles en la comisaría que seleccionaste 

anteriormente, deberás rellenar el campo “Teléfono” (debe ser una 

línea española) y escribir dos veces tu dirección de correo electrónico. 

Cuando hayas introducido estos datos, haz clic en “Siguiente”. 

------------------------------------------------------------------------------ 

In order to see the available appointments at the Police Office you 

chose, you should indicate a telephone number (it must be a Spanish 

line) and your electronic address twice. Then you have to click on 

“Siguiente”. 

  



 

Selecciona la fecha y la hora que mejor te convengan y haz clic en 

Siguiente. Recuerda que las citas que aparecen en la pantalla son las 

más cercanas a la fecha en que solicitas, que la Comisaría escogida 

puede ofrecerte.  

------------------------------------------------------------------------------------ 

Now you must select the date and time more convenient for you and 

then click on “Siguiente”. Please remember that the appointments 

offered are the ones that can be sooner at the chosen Police Office.  



 

 

 

 

Asegúrate que has introducido correctamente tus datos personales y 

haz clic en el botón “Confirmar” para confirmar tu cita. En el apartado 

“Datos de la Cita” verás la fecha y hora seleccionada y la mesa a la 

que deberás dirigirte dentro de la comisaría. Debes marcar las casillas: 

a) En las que confirmas que los datos mostrados son ciertos, y 

b) En la que solicitas un correo electrónico de confirmación a tu 

dirección. 

-------------------------------------------------------------------------- 

Now you must check your personal data that appear on the screen and 

click in “CONFIRMAR” to confirm that you accept the suggested 

appointment. If some of your data were wrong, you should then click in 



“VOLVER” and modify them. In “Datos de la cita”, you will see the date 

and hour selected and the complete address of the Police Office.  

You must also thick the boxes where: 

a) You confirm that your information showed in the screen is true, and 

b) That you want to receive a message of confirmation of the 

appointment 

 

 

 

 

 

 

 

En esta última pantalla, aparecen los datos de la cita confirmada. 

Deberías guardar esta pantalla (imprimiéndola con el botón: IMPRIMIR, 

guardándola en el PC o incluso haciendo una foto). Es muy importante 



el NUMERO DE JUSTIFICANTE DE LA CITA que aparece arriba. Si 

por alguna razón debieras cancelar la cita, necesitarías ese número. 

 

 

In this last screen you will find the data of the confirmed appointment.  You 

should keep it (printing it by means of the button: IMPRIMIR, recording it 

in your PC or even making a photo). The reference: “Nº DE JUSTIFICANTE 

DE LA CITA” (Reference number of the appointment) that appears above 

is very important. In case you should cancel the appointment for any 

reason, you should have to indicate this number.  


